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ΠΔΡΗΛΖΦΖ  

Ζ παξνχζα δηαηξηβή πξνζθέξεη έλα νινθιεξσκέλν ζεσξεηηθφ ππφβαζξν, ην νπνίν βαζίδεηαη 

ζηηο ζεσξίεο ηεο ηθαλνπνίεζεο πειαηψλ/ πνηφηεηαο ππεξεζηψλ, σο απηέο αλαθέξνληαη θαη 

αλαιχνληαη ζηε ζχγρξνλε βηβιηνγξαθία. Υξεζηκνπνηψληαο σο βάζε ην ζπγθεθξηκέλν 

ζεσξεηηθφ πιαίζην ε έξεπλα πηνζεηεί κία αλαιπηηθή/ κεζνδνινγηθή πξνζέγγηζε ε νπνία 

επηηξέπεη ηελ αμηνιφγεζε ησλ επηπέδσλ ηθαλνπνίεζεο ησλ θνηηεηψλ σο απηέο πξνθχπηνπλ 

απφ ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο ζηέγαζεο ηνπ Σερλνινγηθνχ Παλεπηζηεκίνπ Κχπξνπ. Ζ 

κεζνδνινγία ζηεξίδεηαη ζε κηα δηηηή πξνζέγγηζε, φπνπ εξγαιεία πνηνηηθήο έξεπλαο (νκάδα 

εζηίαζεο) ζπλδπάδνληαη κε πνζνηηθά εξγαιεία (αλάιπζε δηαθχκαλζεο, παξαγνληηθή 

αλάιπζε, πνιιαπιή αλάιπζε παιηλδξφκεζεο). Ο ζθνπφο απηήο ηεο δηαηξηβήο είλαη λα 

ζπκβάιεη ζηελ θαιχηεξε θαηαλφεζε ησλ παξαγφλησλ πνπ επεξεάδνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε απφ 

ηε δηακνλή ησλ θνηηεηψλ ηνπ Σερλνινγηθνχ Παλεπηζηεκίνπ Κχπξνπ ζηε Λεκεζφ. Λφγσ ηεο 

δεκηνπξγίαο θαη ιεηηνπξγίαο ηνπ ΣΔΠΑΚ ζηε Λεκεζφ απφ ην 2007 θαη ηεο εηήζηαο αχμεζεο 

ηνπ αξηζκνχ ησλ θνηηεηψλ, ππάξρεη κηα ηδηαίηεξε αλάγθε γηα λέα θηήξηα θαη δηακεξίζκαηα 

κε ζθνπφ ηε ζηέγαζε ησλ θνηηεηψλ. Οη θνηηεηέο ζπλήζσο πξνηηκνχλ γηα ηε δηακνλή ηνπο 

ζπγθεθξηκέλα θεληξηθά ζεκεία ζηελ πφιε θαη έρνπλ γίλεη πην απαηηεηηθνί ζηελ επηινγή 

θαηαιχκαηνο.  

Απηή ε δηαηξηβή πξνζζέηεη ζηελ πθηζηάκελε γλψζε ζρεηηθά κε δηάθνξνπο παξάγνληεο πνπ 

επεξεάδνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ θνηηεηψλ απφ ηε δηακνλή ηνπο θαη σο εθ ηνχηνπ πξνζθέξεη 

βαζηθέο πιεξνθνξίεο γηα πεξαηηέξσ ζπδήηεζε ζρεηηθά κε ηελ ζηέγαζε ησλ θνηηεηψλ ζε 

κεζαίνπ κεγέζνπο πφιεηο. Σα ζηνηρεία ζπιιέρζεθαλ κέζσ πνζνηηθήο έξεπλαο, κε ζπκκεηνρή 

496 θνηηεηψλ (πεξίπνπ ην 23% ηνπ ζπλφινπ ησλ θνηηεηψλ ηνπ ΣΔΠΑΚ) ε νπνία αμηνινγεί 

ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ θνηηεηψλ αλάινγα κε ην πιαίζην πνπ δηακέλνπλ (ζε θνηηεηηθή εζηία, 

ζε δηακέξηζκα πνπ έρεη εληαρζεί ζην ιεγφκελν «Γίθηπν» θαη ζπλεξγάδεηαη κε ην ΣΔΠΑΚ, ζε 

δηακέξηζκα ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα θαη κε ηνπο γνλείο). Ζ έξεπλα δίλεη έκθαζε ζηα αθφινπζα 

έμη ζεκεία: (1) ηηο δηαδηθαζίεο θαη ηελ εμππεξέηεζε απφ ην γξαθείν ζηέγαζεο ηνπ ΣΔΠΑΚ 

(2) ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηε δηακνλή ζηε Λεκεζφ (3) ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηε δηακνλή ηνπο 

ζην δηακέξηζκα πνπ ελνηθηάδνπλ (4) ηηο εγθαηαζηάζεηο ζην δηακέξηζκα πνπ ελνηθηάδνπλ θαη 

(5) ηηο επηδξάζεηο απφ ην ρψξν δηακνλήο ηνπο θαη (6) ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπο απφ παξεκθεξείο 

ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξεη ην ΣΔΠΑΚ.  Σα ζηνηρεία ηεο έξεπλαο θαηαδεηθλχνπλ φηη νη πην 

ζεκαληηθέο κεηαβιεηέο γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ θνηηεηψλ, είλαη αθελφο νη δηαδηθαζίεο πνπ 

εθαξκφδεη ην γξαθείν ζηέγαζεο θαη αθεηέξνπ νη εγθαηαζηάζεηο ηνπ ππνζηαηηθνχ θαη ε 

πνηφηεηα ηεο δηακνλήο. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 1 - ΔΗ΢ΑΓΧΓΖ  

Ζ παξνρή θαη ε αλάπηπμε ππνδνκψλ γηα ζηέγαζε ησλ θνηηεηψλ είλαη κηα πξφθιεζε 

γηα πνιιέο πφιεηο θαη παλεπηζηήκηα ζηηο δπηηθέο ρψξεο, σο απνηέιεζκα ηεο ζπλερηδφκελεο 

επέθηαζεο ησλ ηδξπκάησλ ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο θαη ηεο αχμεζεο ηνπ αξηζκνχ ησλ 

θνηηεηψλ. ΢ην πιαίζην απηφ, έρεη γίλεη ε παξνχζα έξεπλα κε ζεκαληηθή ζπκκεηνρή ησλ 

θνηηεηψλ, κε επίθεληξν ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ θνηηεηψλ απφ ηε δηακνλή ηνπο, ηηο επηδξάζεηο 

απφ ηε δηακνλή ηνπο, θαζψο θαη ηηο πξνηηκήζεηο ησλ θνηηεηψλ  γηα ηα πιαίζηα δηακνλήο ηνπο 

ιακβάλνληαο ππφςε αξθεηά ραξαθηεξηζηηθά, φπσο παξνπζηάδνληαη θαη ζε έξεπλεο ηνπ 

Ζλσκέλνπ Βαζηιείνπ (Hubbard 2008,  Smith 2005, Rugg et al 2002, Kenyon 1997).  

΢ηε Λεκεζφ, ε αχμεζε ηνπ αξηζκνχ ησλ ζπνπδαζηψλ απφ ηελ ίδξπζε ηνπ ΣΔΠΑΚ ην 

2007 κέρξη ζήκεξα έρεη εληείλεη ην ελδηαθέξνλ ζηα δεηήκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε ζηέγαζε 

ησλ θνηηεηψλ. Αξθεηνί ηδηψηεο έρνπλ αλαθαηλίζεη ηα δηακεξίζκαηα ηνπο ζην θέληξν ηεο 

πφιεο θαη ηα ελνηθηάδνπλ πιένλ ζε θνηηεηέο. Μεξηθνί ηδηνθηήηεο θηεξίσλ ηα έρνπλ 

αλαθαηλίζεη ζην ζχλνιφ ηνπο, ζχκθσλα κε ηηο πξνδηαγξαθέο ηνπ ΣΔΠΑΚ θαη έρνπλ εληαρζεί 

ζην «Γίθηπν ζπλεξγαδφκελσλ ππνζηαηηθψλ κε ην ΣΔΠΑΚ». Σα απνηειέζκαηα απηήο ηεο 

έξεπλαο ζπγθξηλφκελα κε έξεπλεο πνπ έγηλαλ ζε άιιεο επξσπατθέο ρψξεο, είλαη ηεο ίδηαο 

αμίαο αθνχ ζε ζεσξεηηθφ επίπεδν ηα απνηειέζκαηα/ζπκπεξάζκαηα είλαη ζπγθξίζηκα. 

Ζ παξνχζα δηαηξηβή εμεηάδεη ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηε δηακνλή ησλ θνηηεηψλ ηνπ 

Σερλνινγηθνχ Παλεπηζηεκίνπ Κχπξνπ ζηε Λεκεζφ, κηα κεζαίνπ κεγέζνπο πφιε, κε ην 

παλεπηζηήκην λα δξαζηεξηνπνηείηαη ζην θέληξν ηεο πφιεο. ΢χκθσλα  κε ηελ έξεπλα πνπ 

έρνπκε δηεμάγεη απφ ηνλ ζπλνιηθφ πιεζπζκφ ησλ 2.200 θνηηεηψλ, πνζνζηφ 77,6% ελνηθηάδεη 

ππνζηαηηθφ ζηε Λεκεζφ (ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ φζσλ παξέρεηαη δηακνλή ζηηο Φ.Δ. ηνπ 

ΣΔΠΑΚ). Ζ ηδησηηθή ζηεγαζηηθή αγνξά θαιχπηεη ην κεγαιχηεξν κέξνο ηεο δήηεζεο ησλ 

θνηηεηψλ γηα ηε κίζζσζε θαηνηθίαο, εθφζνλ ην ΣΔΠΑΚ δηαζέηεη κφλν 145 θιίλεο γηα 

δηακνλή θνηηεηψλ ηνπ, ζηε βάζε θνηλσληθφ-νηθνλνκηθψλ πξνβιεκάησλ θαη 61 θιίλεο ζην 

«Γίθηπν». Τπάξρεη κεγάιε δήηεζε ζηελ ηδησηηθή ζηεγαζηηθή αγνξά, ε νπνία ζπρλά νδεγεί 

ζε πςειφ ελνίθην, ρακεινχ επηπέδνπ θαηαιχκαηα θαη ζε πξνβιήκαηα κεηαμχ ησλ θνηηεηψλ 

θαη άιισλ θαηνίθσλ εθφζνλ ε ρξήζε ησλ θηεξίσλ ζε αξθεηέο πεξηπηψζεηο είλαη κηθηή. 

Λακβάλνληαο ππφςε ηελ παξνχζα θαηάζηαζε κε ηηο πηεζηηθέο αλάγθεο γηα ζηέγαζε 

ησλ θνηηεηψλ θαη ην ρακειφ αξηζκφ ησλ θνηηεηψλ ζηνπο νπνίνπο ζεζκηθά παξέρεηαη 

δηακνλή, απφ ην ΣΔΠΑΚ ζα πξέπεη λα εμεηαζηεί ην ελδερφκελν επέθηαζεο ηνπ «Γηθηχνπ», 

δειαδή ηνπ κνληέινπ ζπλεξγαζίαο κε ηνλ ηδησηηθφ ηνκέα ψζηε λα παξέρεηαη ζηέγαζε ζηνπο 
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θνηηεηέο ζε ινγηθέο ηηκέο θαη κε δηαζθαιηζκέλε πνηφηεηα ζηε δηακνλή ηνπο. ΢ε απηφ ην 

πιαίζην, είλαη ζεκαληηθφ λα γλσξίδνπκε ην πψο νη θνηηεηέο ζα ήζειαλ λα δήζνπλ ζηα 

δηακεξίζκαηα πνπ δηακέλνπλ θαη πνηνπο παξάγνληεο ζεσξνχλ ζεκαληηθνχο γηα ηελ 

ηθαλνπνίεζε απφ ηε δηακνλή ηνπο. Ζ γλψζε απηή κπνξεί λα είλαη ρξήζηκε γηα ην κειινληηθφ 

ζρεδηαζκφ ηεο ζηέγαζεο ησλ θνηηεηψλ, θαζψο θαη γηα ηελ αλάπηπμε ησλ πνιηηηθψλ 

ζηέγαζεο. 

 

1.1 Θεσξεηηθό ππόβαζξν ηεο Παξνύζαο Μειέηεο 

΢ε γεληθέο γξακκέο, ε ηθαλνπνίεζε απφ ηε δηακνλή εμαξηάηαη απφ κεξηθνχο 

αηνκηθνχο παξάγνληεο ιφγσ ησλ δηαθνξεηηθψλ εκπεηξηψλ, ηνπ θνηλσληθνχ θαη πνιηηηζηηθνχ 

ππφβαζξνπ, ηεο νηθνλνκηθήο θαηάζηαζεο θαη ηηο πξνζδνθίεο, αιιά θαη ηα αξρηηεθηνληθά 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ θηηξίνπ ή ηεο θαηνηθίαο. Οη άλζξσπνη αμηνινγνχλ ηελ ηθαλνπνίεζε ηεο 

δηακνλήο ηνπο, ζπγθξίλνληαο ηηο πξνζδνθίεο ηνπο ζε ζρέζε κε ηελ πξαγκαηηθή θαηάζηαζε 

ηεο θαηνηθίαο ηνπο. Αλ απηά δηαθέξνπλ ζε κεγάιν βαζκφ, είλαη πηζαλφ λα είλαη 

δπζαξεζηεκέλνη κε ην ρψξν πνχ δνπλ (Gifford 2002). 

Γηα ηελ αλάιπζε ηεο θαηάζηαζεο ηεο ζηέγαζεο δηαθνξεηηθψλ νκάδσλ αλζξψπσλ, ν 

Clapham (2005) εηζάγεη ηνλ φξν «κνλνπάηηα ζηέγαζεο». Υξεζηκεχεη σο έλα πιαίζην γηα ηελ 

έξεπλα δηακνλήο, κε έκθαζε ζηηο αληηιήςεηο θαη ζηηο ζπκπεξηθνξέο ηνπ αηφκνπ θαζ 'φιε ηε 

δηάξθεηα ηεο δσήο ηνπ. Ο Clapham νξίδεη ηα κνλνπάηηα ζηέγαζεο σο «νη θνηλσληθέο 

πξαθηηθέο ελφο λνηθνθπξηνχ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε ζηέγαζε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ θαη ηνπ 

ρψξνπ» (Clapham 2005, 34). Ωο εθ ηνχηνπ, θάζε άηνκν αθνινπζεί κηα κνλαδηθή πνξεία ζε 

φιε ηε δηάξθεηα ηεο δσήο, ε νπνία επεξεάδεηαη απφ ηηο θνηλσληθέο θαη πνιηηηζκηθέο 

ζπλζήθεο θαη απφ ηηο πξνζσπηθέο ηθαλφηεηεο θαη επηινγέο. ΢ηελ ηδαληθή πεξίπησζε, ην 

επίθεληξν ηεο αλάιπζεο είλαη ηα αηνκηθά κνλνπάηηα. 

Ωζηφζν, γηα λα θαηαζηεί δπλαηή επξχηεξε ζπδήηεζε θαη αλάιπζε, ν Clapham 

επηζεκαίλεη ηελ αλάγθε λα εληνπηζηνχλ ηα θνηλά κνλνπάηηα ή ηδαληθά κνλνπάηηα πνπ 

κπνξνχλ λα πξνζδηνξίζνπλ γεληθέο ηάζεηο κέζα ζε κηα νκάδα. Απηή ε γλψζε είλαη 

απαξαίηεηε, γηα παξάδεηγκα, ζην ζρεδηαζκφ θαηάιιειεο ζηέγαζεο γηα δηαθνξεηηθέο 

θνηλσληθέο νκάδεο (Clapham 2005). 
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Σν θίλεηξν λα δήζνπλ ηε θνηηεηηθή δσή είλαη έλαο ιφγνο πνπ πνιινί λένη άλζξσπνη 

ζηελ Κχπξν, κεηαθνκίδνπλ ζε άιιε πφιε θαη αθήλνπλ ην παηξηθφ ηνπο ζπίηη, εηζεξρφκελνη 

ζε κηα λέα θάζε ζην «κνλνπάηη» ζηέγαζεο ηνπο. Απηή ε θάζε, νλνκάδεηαη ν λένο-ελήιηθαο 

ζχκθσλα κε ηνπο Frνnes θαη Brusdal (2000) θαη ραξαθηεξίδεηαη απφ ηνλ ηξφπν πνπ δνπλ νη 

λένη: ρσξίο νηθνγέλεηεο θαη κε επηδίσμε ηνπ ηδαληθνχ, θηιίεο, θαη λέεο εκπεηξίεο.  Ζ εμεχξεζε 

ζηέγεο πνπ λα ζεσξείηαη σο ηθαλνπνηεηηθή ζε αληίζηνηρεο θαηαζηάζεηο ηνπο, είλαη έλα 

ζεκαληηθφ κέξνο ηεο θάζεο απηήο (Frνnes θαη Brusdal 2000). 

Ζ αληηιεπηή ηθαλνπνίεζε απφ ηε δηακνλή πνηθίιιεη κεηαμχ ησλ δηαθφξσλ 

θνηλσληθψλ νκάδσλ. Σα άηνκα δελ ζπγθξίλνπλ απαξαίηεηα ηελ θαηάζηαζή ηνπο κε ην 

ζχλεζεο κέζν φξν ζηελ θνηλσλία, αιιά αλαθέξεηαη ζην πξφηππν ηεο νκάδαο ζηελ νπνία 

αλήθνπλ. Οη άλζξσπνη πνπ αλήθνπλ ζε δηαθνξεηηθέο θνηλσληθέο νκάδεο παξνπζηάδνπλ 

ζπλέρεηα δηαθνξεηηθά επίπεδα ηθαλνπνίεζεο κε ηηο ίδηεο ζπλζήθεο ζηέγαζεο (HauJermann 

θαη Siebel 2000). 

Τπάξρεη επίζεο κηα ζηελή ζρέζε κεηαμχ ηεο ηθαλνπνίεζεο απφ ηε δηακνλή θαη ηελ 

εκπεηξία ζην ζπίηη. Έλα ζπίηη είλαη θάηη πεξηζζφηεξν απφ ην θπζηθφ θηίξην. Δίλαη έλαο ρψξνο 

πνπ νη άλζξσπνη απνδίδνπλ είηε ζεηηθή είηε αξλεηηθή έλλνηα. Δπηπιένλ, έλα ζπίηη 

δηακνξθψλεηαη θαη πξνζαξκφδεηαη απφ ηνπο θαηνίθνπο ηνπ, ψζηε λα εθθξάζνπλ ηελ 

ηαπηφηεηά ηνπο (Clapham 2005, Gifford 2002). Ο Clapham ππνζηεξίδεη φηη ε έλλνηα ηεο 

θαηνηθίαο ζηε ζχγρξνλε θνηλσλία έρεη αιιάμεη, θαη ε δεκηνπξγία ζπηηηνχ έρεη γίλεη έλα κέζν 

πξνζσπηθήο νινθιήξσζεο θαη έθθξαζεο ηαπηφηεηαο. Απηφ κπνξεί λα ζπλδέεηαη κε ηελ 

αλάγθε ησλ λέσλ λα αλαπηχμνπλ θαη λα εθθξάζνπλ ηε δηθή ηνπο ηαπηφηεηα.  

Έλα άιιν ζεκαληηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ηεο θνηηεηηθήο ζηέγαζεο είλαη ε 

πξνζσξηλφηεηα. Καηά ηελ αμηνιφγεζε ηθαλνπνίεζεο ηεο δηακνλήο, ε πξννπηηθή ηνπ ρξφλνπ 

(καθξνπξφζεζκε ή πξνζσξηλή), κπνξεί λα έρεη θαζνξηζηηθή επίδξαζε ζηελ ηθαλνπνίεζε. Οη 

θνηηεηέο ζε κηα παξνδηθή θαηάζηαζε ζηέγαζεο ελδέρεηαη λα ζεσξήζνπλ σο ζεκαληηθέο 

δηαθνξεηηθέο πηπρέο, ζρεηηθά κε ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηε δηακνλή ηνπο, απφ φηη νη άλζξσπνη 

ζε κηα κφληκε θαηάζηαζε ζηέγαζεο. 

΢ηε βάζε ηεο πην πάλσ πθηζηάκελεο γλψζεο ε νπνία δεκηνπξγεί θαη ην ζεσξεηηθφ 

πιαίζην ηεο παξνχζαο έξεπλαο, έρνπλ πξνζδηνξηζηεί ηα πην θάησ εξεπλεηηθά εξσηήκαηα: 
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1.2 Δξεπλεηηθά Δξσηήκαηα 

 Πνηνη είλαη νη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ θνηηεηψλ ηνπ ΣΔ.ΠΑ.Κ. 

απφ ηηο ππεξεζίεο ζηέγαζεο. 

 Πνην είλαη ην γεληθφ επίπεδν ηθαλνπνίεζεο ησλ θνηηεηψλ απηψλ απφ ηηο παξερφκελεο 

ππεξεζίεο ζηέγαζεο. 

 Πσο έρεη κεηαβιεζεί ε ηθαλνπνίεζε ζπγθξηηηθά κε ηελ έξεπλα ηνπ 2011. 

 Με πνηνπο ηξφπνπο κπνξεί κειινληηθά λα βειηησζεί ε ηθαλνπνίεζε. 

 

1.3 Δξεπλεηηθή Πξνζέγγηζε 

Ζ εξεπλεηηθή πξνζέγγηζε ηεο παξνχζαο έξεπλαο βαζίζηεθε ζε κηα πνιπκεζνδηθή 

πξνζέγγηζε. ΢πγθεθξηκέλα, πνηνηηθέο θαη πνζνηηθέο κέζνδνη ζπλδπάζηεθαλ γηα λα 

απαληήζνπλ ηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα. ΢ε πξψηε θάζε ρξεζηκνπνηήζεθαλ νκάδεο εζηίαζεο 

γηα λα εμαρζεί κηα μεθάζαξε εηθφλα γηα ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ζηηο δηαδηθαζίεο ζηέγαζεο ησλ 

θνηηεηψλ. ΢ην επφκελν ζηάδην ηερληθέο πεξηγξαθηθήο αλάιπζεο δεδνκέλσλ (αλάιπζε 

ζπρλνηήησλ, αλάιπζε κέζσλ φξσλ), δηκεηαβιεηήο αλάιπζεο (ANOVA) θαη 

πνιπκεηαβιιεηήο αλάιπζεο (παξαγνληηθή αλάιπζε θαη αλάιπζε παιηλδξφκεζεο) 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα λα απαληεζνχλ ηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα. 

 

΢ην επφκελν θεθάιαην αθνινπζεί ε βηβιηνγξαθηθή επηζθφπεζε ε νπνία ζα δψζεη κία 

νινθιεξσκέλε εηθφλα ηνπ ζεσξεηηθνχ πιαηζίνπ ηεο παξνχζαο έξεπλαο. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 2 - ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΚΖ ΑΝΑ΢ΚΟΠΖ΢Ζ 

Σν παξφλ θεθάιαην απνηειεί ηελ αλαζθφπεζε ηεο ζρεηηθήο βηβιηνγξαθίαο βάζεη ηεο 

νπνίαο εθπνλήζεθε ε ελ ιφγσ εξγαζία. Δληφο ηνπ θεθαιαίνπ πξαγκαηνπνηνχληαη αλαθνξέο 

ζηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ, ηελ ηθαλνπνίεζε θαη ηελ αθνζίσζε ησλ πειαηψλ. Δπηπιένλ, 

πξαγκαηνπνηείηαη ζπδήηεζε επί ησλ παξαγφλησλ πνπ επεξεάδνπλ γεληθψο ηελ ηθαλνπνίεζε 

ησλ θνηηεηψλ θαη εηδηθφηεξα ηελ ηθαλνπνίεζή ηνπο απφ ηηο ππεξεζίεο θνηηεηηθήο ζηέγαζεο. 

΢θνπφο ηνπ θεθαιαίνπ είλαη λα δεκηνπξγήζεη ην ελλνηνινγηθφ θαη ζεσξεηηθφ πιαίζην 

ην νπνίν απαηηείηαη γηα ηελ εκπεηξηθή δηεξεχλεζε ηεο πνηφηεηαο ππεξεζηψλ θαη 

ηθαλνπνίεζεο ζε ζρέζε κε ηε δηακνλή ησλ θνηηεηψλ ηνπ ΣΔΠΑΚ. 

Θεσξείηαη σο πξνυπφζεζε γηα κηα αμηφπηζηε θαη έγθπξε εμέηαζε ελφο εξεπλεηηθνχ 

ζέκαηνο, ε ελδειερήο θαη εηο βάζνο αμηνιφγεζε, αλάιπζε θαη θαηαλφεζε ηνπ ζεσξεηηθνχ 

πιαηζίνπ πνπ ηε δηέπεη έηζη ψζηε λα επηηεπρζνχλ νη ζθνπνί θαη ζηφρνη ηεο έξεπλαο. 

 

2.1 Ηθαλνπνίεζε Πειαηώλ θαη Πνηόηεηα Τπεξεζηώλ 

Σν δήηεκα ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ απνηειεί έλα πεδίν εθηελνχο ελαζρφιεζεο 

ζηε δηεζλή βηβιηνγξαθία. Ζ βαζηθή αηηία πνπ επηηάζζεη ηελ ελαζρφιεζε απηή είλαη ε 

απαηηεηηθφηεηα ησλ θαηαλαισηψλ θαη επηπιένλ ε ζπλερήο δηεχξπλζε ησλ αλαγθψλ ηνπο. Οη 

ζχγρξνλνη θαηαλαισηέο απαηηνχλ απφ ηα πξντφληα θαη ππεξεζίεο λα ηθαλνπνηνχλ ηηο αλάγθεο 

ηνπο, λα δηαζέηνπλ ζπγρξφλσο πνηνηηθά ραξαθηεξηζηηθά θαη ρακειή ηηκή (value-for-money). 

Λακβάλνληαο ππφςε θαη ηηο πςειέο αληαγσληζηηθέο ζπλζήθεο πνπ πθίζηαληαη ζηνπο 

πεξηζζφηεξνπο επηρεηξεκαηηθνχο θιάδνπο, ε αλάγθε γηα πηνζέηεζε πειαηνθεληξηθήο 

αληίιεςεο εθ κέξνπο ησλ επηρεηξήζεσλ γίλεηαη επηηαθηηθή αλάγθε. ΢πλεπψο, θάζε 

επηρείξεζε πνπ πξνζβιέπεη ζηε βηψζηκε αλάπηπμή ηεο θαη ηελ εμππεξέηεζε ησλ 

ζπκθεξφλησλ ησλ ηδηνθηεηψλ/κεηφρσλ νθείιεη λα ηθαλνπνηεί ηνπο πειάηεο ηεο ζην κέγηζην 

βαζκφ.  

 

2.1.1 Οξίδνληαο ηελ “Ηθαλνπνίεζε ηνπ Πειάηε” 

΢ηελ πξνζπάζεηα λα δνζεί έλαο ιεηηνπξγηθφο νξηζκφο γηα ηνλ φξν «ηθαλνπνίεζε ηνπ 

πειάηε», ζα ιέγακε φηη είλαη ε ζηάζε πνπ ζρεκαηίδεηαη απφ ηνλ ίδην αθνχ πξνβεί ζε 

ζχγθξηζε κεηαμχ ησλ πξνζδνθηψλ ηνπ πξηλ ηελ αγνξά ηνπ πξντφληνο/ππεξεζίαο θαη ηηο 
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ππνθεηκεληθέο αληηιήςεηο ηνπ γηα ηελ απφδνζε πνπ πξαγκαηηθά έιαβε (Oliver, 1980). Ο 

Kotler (2003, ζει. 117) ελαιιαθηηθά νξίδεη φηη «η ικανοποίηζη είναι ηα ζσναιζθήμαηα ενός 

αηόμοσ από εσταρίζηηζη ή απογοήηεσζη ποσ προκύπηοσν από ηη ζύγκριζη ηης ανηιληπηής 

απόδοζης ενός προϊόνηος ζε ζτέζη με ηις προζδοκίες ηοσ». Δπεηδή ε αμηνιφγεζε 

πεξηιακβάλεη ηε ζχγθξηζε ηεο πξαγκαηηθήο απφδνζεο κε θάπνηα πξνθαζνξηζκέλα επίπεδα, 

ηξία απνηειέζκαηα κπνξεί λα πξνθχςνπλ: επηβεβαίσζε, πνπ πξνθχπηεη φηαλ ε απφδνζε 

ζπκθσλεί κε ηα επίπεδα απηά, νδεγψληαο έηζη ζε έλα νπδέηεξν ζπλαίζζεκα. Αλ ε απφδνζε 

είλαη πςειφηεξε απφ ηα πξνθαζνξηζκέλα επίπεδα, απηφ νδεγεί ζε κηα ζεηηθή δηάςεπζε θαη 

έηζη έρνπκε σο απνηέιεζκα ηελ ηθαλνπνίεζε. Αλ ε απφδνζε, ηέινο, είλαη ρακειφηεξε απφ ηα 

πξνθαζνξηζκέλα επίπεδα, δεκηνπξγείηαη κηα αξλεηηθή δηάςεπζε θαη, ζπλεπψο, έρνπκε σο 

απνηέιεζκα ηε κε ηθαλνπνίεζε. 

Δλ θαηαθιείδη, ν βαζκφο ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ εμαξηάηαη απφ ηελ αμηνιφγεζε 

απφ ηνλ πειάηε ηεο θαηαλαισηηθήο εκπεηξίαο κε ηα πξντφληα/ππεξεζίεο. Ωζηφζν, νη πειάηεο 

έρνπλ δηαθνξεηηθά επίπεδα ηθαλνπνίεζεο, δεδνκέλνπ φηη έρνπλ δηαθνξεηηθέο ζηάζεηο θαη 

αληηιήςεηο απφ ηελ απφδνζε ελφο πξντφληνο ή κηαο ππεξεζίαο. 

Γηεξεπλψληαο ηε δηαζέζηκε βηβιηνγξαθία ζηελ επηζηήκε ηνπ Μάξθεηηλγθ 

(Lakhwinder and Gandhi, 2011, Oliver, 1980), θαζψο θαη πξφζθαηεο κειέηεο επί ησλ 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ (Sang-Lin and Seung, 2004), ε ζεσξία ηεο ακθηζβήηεζεο 

(disconfirmation) αλαδχεηαη σο ε θχξηα βάζε γηα ηα κνληέια ηθαλνπνίεζεο. ΢χκθσλα κε 

απηή ηε ζεσξία, ε ηθαλνπνίεζε πξνζδηνξίδεηαη απφ ηε δηαθνξά κεηαμχ αληηιεπηήο απφδνζεο 

θαη ησλ γλσζηηθψλ πξνηχπσλ φπσο νη πξνζδνθίεο θαη νη επηζπκίεο (Serenko θαη Stach, 

2009). Οη Serenko θαη Stach (2009) δειψλνπλ φηη ε πξνζδνθία ησλ πειαηψλ κπνξεί λα 

εμεγεζεί ελ κέξεη σο νη πεπνηζήζεηο ηνπο ζρεηηθά κε έλα πξντφλ, ελψ νη πξνζδνθίεο 

αληηκεησπίδνληαη σο νη πξνβιέςεηο πνπ γίλνληαη απφ ηνπο θαηαλαισηέο ζρεηηθά κε ην ηη 

είλαη πηζαλφ λα ζπκβεί θαηά ηε δηάξθεηα ηεο επηθείκελεο ζπλαιιαγήο ή αληαιιαγήο. 

Ζ κέηξεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ, έρεη ηηο ξίδεο ηεο ζηελ Γηνίθεζε Οιηθήο 

Πνηφηεηαο (Total Quality Management - TQM), αιιά εμεξεπλήζεθε αξρηθά απφ κηα 

θνηλσληθή-ςπρνινγηθή νπηηθή γσλία απφ ηνπο ζεσξεηηθνχο ηνπ Μάξθεηηλγθ (Ntuda, 2010). 

Δλψ ε ζρνιή ηεο Γηνίθεζεο Οιηθήο Πνηφηεηαο επηθεληξψζεθε ζηελ πην ξεαιηζηηθή 

εθαξκνγή ησλ πιεξνθνξηψλ ηθαλνπνίεζεο γηα ην ζρεδηαζκφ θαη ηελ παξαγσγή, νη 

ζεσξεηηθνί ηνπ Μάξθεηηλγθ δηεξεχλεζαλ ηελ ςπρνινγία ηεο ηθαλνπνίεζεο, δειαδή ηνλ 

ηξφπν κε ηνλ νπνίν ζρεκαηίζηεθε θαη ηε θχζε ησλ επηπηψζεψλ ηεο γηα ηε κειινληηθή 

αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά. Σν ελδηαθέξνλ γηα ηε κέηξεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ 
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κπνξεί λα δηαθέξεη απφ νξγαληζκφ ζε νξγαληζκφ. Παξφια απηά, νη Hoisington θαη Naumann 

(2003) πξνηείλνπλ πέληε θνηλνχο ζηφρνπο/νδεγίεο γηα ηνπο πεξηζζφηεξνπο νξγαληζκνχο: 

 Πξνζέγγηζε ηνπ πειάηε: γηα λα γίλεη αληηιεπηφ πνηα ραξαθηεξηζηηθά είλαη ηα πην 

ζεκαληηθά γηα ηνπο πειάηεο, πξέπεη λα εληνπηζηνχλ πνηα ραξαθηεξηζηηθά επεξεάδνπλ ηε 

ιήςε απνθάζεσλ ησλ πειαηψλ, ε ζρεηηθή ζεκαζία ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ θαη ηειηθά λα 

γίλεη αμηνιφγεζε ησλ επηδφζεσλ ηνπ πφζν θαιά ε επηρείξεζε παξαδίδεη θάζε 

ραξαθηεξηζηηθφ. 

 Μέηξεζε ηεο ζπλερνύο βειηίσζεο: νη ζεκαληηθέο γηα ηνλ πειάηε ηδηφηεηεο ζπλδένληαη 

άκεζα κε δηαδηθαζίεο πςειήο πξνζηηζέκελεο αμίαο ζηελ επηρείξεζε θαη ηίζεληαη ζε 

κνξθή ζπκβαηή κε ηηο εζσηεξηθέο κεηξήζεηο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ αμηνιφγεζε 

ηεο δηαδηθαζίαο. 

 Δπίηεπμε βειηίσζεο κε γλώκνλα ηνλ πειάηε: δελ είλαη φινη νη πειάηεο κηα εμίζνπ 

πνιχηηκε πεγή θαηλνηνκίαο. Απηφ απαηηεί ηε δεκηνπξγία κηαο νινθιεξσκέλεο βάζεο 

δεδνκέλσλ πνπ φρη κφλν παξαθνινπζεί ηηο πσιήζεηο, αιιά θαη ηηο πεγέο ησλ 

θαηλνηνκηψλ. 

 Μέηξεζε ησλ αληαγσληζηηθώλ δπλάκεσλ θαη αδπλακηώλ: απηά θαζνξίδνπλ ηηο 

αληηιήςεηο ησλ πειαηψλ αλαθνξηθά κε ηηο αληαγσληζηηθέο επηινγέο ηνπο. Απηφ 

επηηπγράλεηαη κε ηελ απνηχπσζε δπλεηηθψλ θαη κειινληηθψλ πειαηψλ, θαζψο θαη 

ηξέρνληεο θαη παιαηφηεξνπο πειάηεο. 

 Δλνπνίεζε ησλ δεδνκέλσλ ηεο «Γηαρείξηζεο Δμππεξέηεζεο Πειαηώλ» (Customer 

Service Management) κε ηα εζσηεξηθά ζπζηήκαηα: ν ζηφρνο απηφο ζρεηίδεηαη κε ηελ 

ηθαλφηεηα ηνπ νξγαληζκνχ λα αλαιχζεη απνηειεζκαηηθά ηα δεδνκέλα πνπ ζπιιέγεη γηα 

ηνπο πειάηεο ηνπ. 

΢πλνςίδνληαο ηνπο πξναλαθεξφκελνπο νξηζκνχο, νη Giese θαη Cote (2000) 

πεξηέγξαςαλ ηξεηο βαζηθέο ζπληζηψζεο ηνπ φξνπ «ηθαλνπνίεζε πειαηψλ»: 

 ε ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ απνηειεί ζπλήζσο κηα ζπλαηζζεκαηηθή ή γλσζηαθή 

αληίδξαζε ησλ πειαηψλ κηαο επηρείξεζεο θαη κάιηζηα ν ζπλαηζζεκαηηθφο 

ραξαθηήξαο απηήο θαίλεηαη λα ππεξηεξεί βάζεη πξφζθαησλ κειεηψλ. Ζ ηθαλνπνίεζε 

κπνξεί λα έρεη δηαθνξεηηθά επίπεδα έληαζεο φπσο «πνιχ ηθαλνπνηεκέλνο», 

«ελζνπζηαζκέλνο», «αδηάθνξνο», «νπδέηεξνο», «θαζφινπ ηθαλνπνηεκέλνο» θιπ. 
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 ε ηθαλνπνίεζε φηαλ εκθαλίδεηαη κε ηε κνξθή ηεο «αληίδξαζεο» επηθεληξψλεηαη 

άιινηε ζηηο πξνζδνθίεο ηνπ πειάηε θαη άιινηε ζην ίδην ην πξντφλ ή ηελ ππεξεζία. Ο 

θαηαλαισηήο δεκηνπξγεί αζπλαίζζεηα θάπνηα πξφηππα (standards) γηα ην 

πξντφλ/ππεξεζία θαη απηά απνηεινχλ ηε βάζε γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηνπ βαζκνχ 

ηθαλνπνίεζήο ηνπ.  

 ε αληίδξαζε ηνπ πειάηε ζπκβαίλεη ζε δεδνκέλε ρξνληθή ζηηγκή (π.ρ. κεηά ηελ 

θαηαλάισζε, κεηά ηελ αγνξά ηνπ πξντφληνο/ππεξεζίαο θιπ.). 
 

2.1.2 ΢εκαληηθόηεηα ηεο Ηθαλνπνίεζεο 

Ζ ελαζρφιεζε κε ηελ μελνδνρεηαθή βηνκεραλία, κηα θαηεγνξία νξγαληζκψλ πνπ 

παξέρνπλ ππεξεζίεο αξθεηά ζπλαθείο κε ηηο ππεξεζίεο θνηηεηηθήο ζηέγαζεο, δείρλεη - φπσο 

ήηαλ αλακελφκελν - φηη ε πιεηνςεθία ησλ εξεπλψλ εζηηάδεη ζηε κεγηζηνπνίεζε ηεο 

ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ. Απηφ ζπκβαίλεη δηφηη νη ηθαλνπνηεκέλνη πειάηεο ηείλνπλ λα 

επηζθέπηνληαη μαλά ηελ μελνδνρεηαθή κνλάδα ή ηνπιάρηζηνλ λα ηελ πξνηείλνπλ ζε άιινπο 

αλζξψπνπο. Οη πηπρέο απηέο αλαθέξνληαη ζε κηα άιιε κεηαβιεηή, πνπ νλνκάδεηαη 

«αθνζίσζε ησλ πειαηψλ» (customer loyalty) (Kandampully and Suhartanto, 2000), ε νπνία 

ηείλεη λα ζπζρεηίδνληαη ηζρπξά θαη ζεηηθά κε ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ (Ming-Tien et 

al., 2010, Shiang-Min et al., 2011). Θα πξέπεη λα ηνληζηεί φηη ε δηεζλήο βηβιηνγξαθία πέξαλ 

ηεο ηθαλνπνίεζεο πξνηείλεη άιινπο δπν παξάγνληεο ηεο αθνζίσζεο: ηε ζπλαηζζεκαηηθή 

δέζκεπζε θαη ηελ ππνινγηζηηθή δέζκεπζε. Ζ ζπλαηζζεκαηηθή δέζκεπζε εκπεξηέρεη ηελ 

εκπηζηνζχλε θαη ηελ ακνηβαηφηεηα ζε κηα ζρέζε, ελψ ε ππνινγηζηηθή δέζκεπζε θαηαγξάθεη 

ηελ χπαξμε ηνπ θφζηνπο αιιαγήο ή ηελ έιιεηςε βηψζηκσλ ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ 

(Gustafsson et al., 2005). Σα παξαπάλσ ζπλνςίδνληαη ζην Γηάγξακκα 1: 

Γηάγξακκα 1: Ιθαλνπνίεζε θαη Αθνζίσζε ηνπ Πειάηε 

 

(Πεγή: www.theasci.org) 

http://www.theasci.org/
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Σφζν ε ηθαλνπνίεζε φζν θαη ε αθνζίσζε ησλ πειαηψλ απμάλεη ηελ ππεξαμία, ηε 

θήκε θαη ηελ νηθνλνκηθή απφδνζε ηνπ νξγαληζκνχ θαη ηειηθά νδεγεί ζηελ εηαηξηθή 

επηβίσζε (Pizam and Ellis, 1999). Πξνο ππνζηήξημε ηεο άπνςεο απηήο, αξθεηέο κειέηεο 

έρνπλ δείμεη φηη θνζηίδεη πεξίπνπ πέληε θνξέο πεξηζζφηεξν ζε ρξφλν, ρξήκα θαη πφξνπο λα 

πξνζειθπζεί έλαο λένο πειάηεο ζε ζρέζε κε ην λα δηαηεξεζεί έλαο ππάξρσλ πειάηεο 

(Serenko and Stach, 2009). Οη Pizam θαη Ellis (1999) πξνζζέηνπλ φηη ε ηθαλνπνίεζε ησλ 

πειαηψλ, επίζεο, ηπραίλεη λα είλαη ην θζελφηεξν κέζν πξνψζεζεο ησλ παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ θαη ηνπ ίδηνπ ηνπ νξγαληζκνχ-παξφρνπ. 

Πέξαλ απηνχ, κειέηεο έρνπλ δείμεη φηη ν ηθαλνπνηεκέλνο πειάηεο είλαη πεξηζζφηεξνο 

αλειαζηηθφο ζε δηαθπκάλζεηο ηεο ηηκήο ηνπ πξντφληνο ή ηεο ππεξεζίαο. Απηφ ζπκβαίλεη δηφηη 

είλαη δηαηεζεηκέλνο λα πιεξψζεη πςειφηεξν αληίηηκν γηα έλα πξντφλ/ππεξεζία πνπ 

ηθαλνπνηεί ζε κεγάιν βαζκφ ηηο αλάγθεο ηνπ θαη δηαζέηεη ηελ επηζπκεηή πνηφηεηα. Δπηπιένλ, 

έρεη παξαηεξεζεί φηη ν ηθαλνπνηεκέλνο πειάηεο επηδίδεηαη ζε αγνξέο ηφζν ζπρλφηεξεο φζν 

θαη κεγαιχηεξεο (ζε πνζφηεηα) απφ ην πξντφλ πνπ ηνλ θξαηά ηθαλνπνηεκέλν, αιιά θαη απφ 

ηα ππφινηπα πξντφληα ηεο ίδηαο επηρείξεζεο. ΢πλεπψο, θαίλεηαη φηη ε ηθαλνπνίεζε ησλ 

πειαηψλ βειηηψλεη ηε γεληθφηεξε εηθφλα ηεο επηρείξεζεο θαη νδεγεί ζε θαιχηεξε 

ηνπνζέηεζε ηνπ ζπλφινπ ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ή πσινχκελσλ αγαζψλ. 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ν κε ηθαλνπνηεκέλνο πειάηεο απνηειεί έλα δεδνκέλν ζνβαξήο 

αλεζπρίαο γηα ηελ επηρείξεζε. ΢ηαηηζηηθέο έξεπλεο δείρλνπλ φηη πεξίπνπ κία ζηηο ηέζζεξηο 

ζπλαιιαγέο εκπεξηέρεη εθ κέξνπο ηνπ πειάηε θάπνην πξφβιεκα πνηφηεηαο. Ωζηφζν, νη 

πεξηζζφηεξνη πειάηεο πνπ αληηκεησπίδνπλ θάπνην πξφβιεκα πνηφηεηαο δελ ην αλαθέξνπλ.  

Πην ζπγθεθξηκέλα, κφιηο έλαο ζηνπο ηξεηο πειάηεο αθνινπζεί ηε δηαδηθαζία ησλ 

παξαπφλσλ. ΢ηε ζπλέρεηα, ν κε ηθαλνπνηεκέλνο πειάηεο κνηξάδεηαη ηελ αξλεηηθή εκπεηξία 

ηνπ κε ζρεδφλ άιινπο ελληά δπλεηηθνχο πειάηεο, ελψ ην 65% ησλ κε ηθαλνπνηεκέλσλ 

πειαηψλ, νη νπνίνη έρνπλ εθθξάζεη παξάπνλα, δε ζπλεζίδνπλ λα πξαγκαηνπνηνχλ άιιεο 

αγνξέο απφ ηελ επηρείξεζε ζην κέιινλ. ΢ηελ αθξαία πεξίπησζε, κάιηζηα, κε αξκφδνπζαο 

αληηκεηψπηζεο ησλ παξαπφλσλ ησλ πειαηψλ ην 83% απηψλ απεπζχλεηαη ζε άιιε 

(αληαγσληζηηθή) επηρείξεζε ηελ επφκελε θνξά πνπ ζα επηζπκήζεη λα θαηαλαιψζεη ην 

ζπγθεθξηκέλν πξντφλ/ππεξεζία. Σέινο, ην θφζηνο γηα κηα κέζε επηρείξεζε λα πξνζειθχζεη 

έλα λέν πειάηε ππνινγίδεηαη πεληαπιάζην απ’ απηφ πνπ απαηηείηαη γηα λα δηαηεξήζεη έλαλ 

ηθαλνπνηεκέλν πειάηε (Kandampully and Suhartanto, 2000, Serenko and Stach, 2009). 

Απφ ηα παξαπάλσ πξνθχπηεη φηη ε δπζαξέζθεηα ή ε κε ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ 

πηζαλφλ λα ζεκάλεη ζεκαληηθέο απψιεηεο γηα ηελ επηρείξεζε. Γη’ απηφ αθξηβψο ην ιφγν είλαη 
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απαξαίηεην - ζε πξψηε ηνπιάρηζηνλ θάζε - θάζε επηρείξεζε λα έρεη αλαπηχμεη έλα αμηφπηζην 

ζχζηεκα δηαρείξηζεο ησλ παξαπφλσλ ησλ πειαηψλ ηεο. ΢ην ζχζηεκα δηαρείξηζεο 

παξαπφλσλ νθείινπλ λα ζπκκεηέρνπλ ελεξγά ηα πςειφβαζκα ζηειέρε, θαζψο είλαη νη 

πξψηνη εξγαδφκελνη πνπ αιιειεπηδξνχλ κε ηνλ πειάηε, ελψ ζα πξέπεη λα δηαζέηνπλ ηελ 

αλαγθαία εθπαίδεπζε θαη ηηο δεμηφηεηεο λα αλαθηνχλ ηε ρακέλε εκπηζηνζχλε ησλ πειαηψλ. 

Δπηπιένλ, πξέπεη λα ηνληζηεί φηη ε ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ είλαη κηα πνιπδηάζηαηε 

θαηάζηαζε, ππφ ηελ έλλνηα φηη επεξεάδεηαη απφ πιεζψξα παξαγφλησλ, θάπνηνπο απφ ηνπο 

νπνίνπο ε επηρείξεζε θαη ηα ζηειέρε ηεο δελ είλαη ζε ζέζε λα ειέγμνπλ. ΢πλεπψο, ην 

ζχζηεκα δηαρείξηζεο παξαπφλσλ είλαη απαξαίηεην λα αλαπηπρζεί κε ηέηνην ηξφπν ψζηε λα 

πξνθχπηνπλ απ’ απηφ νη αλαθνξέο πνπ ζα νδεγήζνπλ ζε πνιιαπιαζηαζηηθά νθέιε γηα ηνλ 

πειάηε. Γελ αξθεί έλα ζχζηεκα παξαπφλσλ θαη δελ ππάξρεη ιφγνο χπαξμεο απηνχ, εάλ απιά 

αλαιψλεη ηνλ επαγγεικαηηθφ ρξφλν ησλ εξγαδνκέλσλ ρσξίο λα πξνθχπηνπλ νθέιε γηα ηνλ 

πειάηε. 

Πνιινί εξεπλεηέο (Parasuraman et al, 1985, Oliver, 1980, Ntuda, 2010 θιπ.) 

πξνεξρφκελνη απφ ηνπο θιάδνπο ηεο θνηλσληθήο ςπρνινγίαο, ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ 

θαηαλαισηψλ θαη ηνπ Μάξθεηηλγθ έρνπλ κειεηήζεη εθηελψο ηηο έλλνηεο ηεο ηθαλνπνίεζεο θαη 

κε ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ. Απηή ε καθξνρξφληα έξεπλα νδήγεζε ζηελ αλάπηπμε ελλέα 

δηαθνξεηηθψλ ζεσξηψλ πνπ έρνπλ σο εμήο: 

i. Πξνζδφθηκε ακθηζβήηεζε (Expectancy disconfirmation) 

ii. Αθνκνίσζε ή γλσζηηθή αζπκθσλία (Assimilation or cognitive dissonance) 

iii. Αληίζεζε (Contrast) 

iv. Αθνκνίσζε αληίζεζεο (Assimilation-contrast) 

v. Ίδηα Κεθάιαηα (Equity) 

vi. Απφδνζε (Attribution) 

vii. ΢χγθξηζε ζε επίπεδν (Comparison-level) 

viii. Γεληθεπκέλε αξλεηηθφηεηα (Generalized negativity) θαη 

ix. Γίδαγκα αμίαο (Value-precept). 
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2.1.3 ΢πληζηώζεο ηεο Ηθαλνπνίεζεο 
 

Λφγσ ηεο ηδηαηηεξφηεηαο - φηη δειαδή ην πξντφλ «θηινμελία» / «ζηέγαζε» είλαη έλαο 

ζπλδπαζκφο πιηθψλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ - ε ηθαλνπνίεζε κπνξεί λα ζεσξεζεί φηη είλαη 

ε ζπλάξηεζε ηεο ζπλνιηθήο εκπεηξίαο απφ ηε δηακνλή, ηηο ππεξεζίεο, ηα γεχκαηα θαη ηε 

κεηαθνξά. Ωο εθ ηνχηνπ, ηα μελνδνρεία αληηκεησπίδνπλ κηα πνιπδηάζηαηε πξφθιεζε γηα λα 

ηθαλνπνηήζνπλ ηνπο πειάηεο ηνπο. Δπηπιένλ, κειέηεο (βι. γηα παξάδεηγκα Lam and Zhang, 

1999) έρνπλ δείμεη φηη έλαο ζχγρξνλνο πειάηεο είλαη πεξηζζφηεξν εκπιεθφκελνο ζην πξντφλ 

θαη απαηηεηηθφο θαη απηφ γίλεηαη νινέλα θαη πην εκθαλέο ζε επαγγεικαηίεο ηνπ ρψξνπ. 

΢ε κειέηε ηνπο νη Kano et al. (1984) νκαδνπνίεζαλ ηηο απαηηήζεηο ελφο πειάηε απφ 

έλα/κηα πξντφλ/ππεξεζία γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ηνπ ζε ηξεηο θαηεγνξίεο. Σν 

κνληέιν πνπ πξνέθπςε παξνπζηάδεηαη ζηνλ Πίλαθα 1: 

Πίλαθαο 1: Ταμηλόκεζε ησλ Απαηηήζεσλ ηνπ Πειάηε 

Καηεγνξίεο Πεξηγξαθή Παξάδεηγκα 

Αλακελφκελεο 

ή απηνλφεηεο 

απαηηήζεηο 

(Basic or Must-

be) 

Οη «αλακελφκελεο» απαηηήζεηο ησλ πειαηψλ αλαθέξνληαη 

ζηα βαζηθά πνηνηηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

πξντφληνο/ππεξεζίαο. Όηαλ ην πξντφλ/ππεξεζία δελ πιεξνί 

απηέο ηηο απαηηήζεηο, ν πειάηεο κέλεη πνιχ δπζαξεζηεκέλνο 

ή κε ηθαλνπνηεκέλνο. Αληηζέησο, δεδνκέλνπ φηη ν πειάηεο 

ζεσξεί απηέο ηηο απαηηήζεηο ηνπ απηνλφεηεο θαη 

πξναπαηηνχκελεο, δε ζπλεπάγεηαη φηη ζα κείλεη πεξηζζφηεξν 

ηθαλνπνηεκέλνο φηαλ απηέο εθπιεξψλνληαη. 

Οη απηνλφεηεο απαηηήζεηο ζεσξνχληαη σο πξναπαηηνχκελεο 

απφ ηνλ πειάηε, ν νπνίνο ηηο παίξλεη σο δεδνκέλεο θη έηζη 

δελ ηηο επηδεηεί ηδηαίηεξα. Ωζηφζν, νη απαηηήζεηο απηέο , ζε 

θάζε πεξίπησζε, απνηεινχλ έλα απνθαζηζηηθφ 

αληαγσληζηηθφ παξάγνληα θαη ζηε πεξίπησζε πνπ δελ 

πιεξνχληαη, ν πειάηεο δελ ελδηαθέξεηαη θαζφινπ γηα ην 

δεδνκέλν πξντφλ. 

Όηαλ ε αθξίβεηα ζηελ πξαγκαηηθφηεηα 

δξνκνινγίσλ ελφο ζπζηήκαηνο αζηηθψλ 

ζπγθνηλσληψλ ή ζηδεξνδξφκσλ ππεξβαίλεη 

θαηά κέζν φξν έλα νξηζκέλν επίπεδν, ηφηε δελ 

ππάξρεη απμεκέλε ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε. 

Ωζηφζν, αλ ε αθξίβεηα ησλ δξνκνινγίσλ δελ 

πιεξνί ηηο πξνζδνθίεο ηνπ πειάηε, ηφηε ην 

γεγνλφο απηφ ζπλεπάγεηαη έλα πςειφ επίπεδν 

κε ηθαλνπνίεζεο. Ζ αθξίβεηα ησλ 

δξνκνινγίσλ, θάζε ζπζηήκαηνο κεηαθνξψλ, 

απφ ηελ πιεπξά ηνπ πειάηε ζεσξείηαη 

απηνλφεηε-αλακελφκελε- δεδνκέλε, νπφηε ε 

εθπιήξσζε απηήο ηεο ειάρηζηεο απαίηεζεο 

ηνπ πειάηε δελ παίξλεη bonus points. 

Μνλνδηάζηαηεο 

(One 

dimensional) 

Ζ ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε είλαη αλάινγε 

ηεο εθπιήξσζεο ηεο απαίηεζεο ηνπ.  

Γειαδή φζν πςειφηεξν ην επίπεδν εθπιήξσζεο ηφζν 

κεγαιχηεξε / πςειφηεξε είλαη ε ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε 

θαη αληίζηξνθα. 

΢πλήζσο, νη απαηηήζεηο κηαο δηάζηαζεο δεηνχληαη απφ ηνλ 

πειάηε ξεηά θαη ζπγθεθξηκέλα. 

Έλα θαιφ παξάδεηγκα, ηέηνηαο απαίηεζεο 

πειαηψλ, είλαη γηα έλα απηνθίλεην ε 

θαηαλάισζε βελδίλεο / km. Όζν θαιχηεξε 

είλαη ε θαηαλάισζε αλά ρηιηφκεηξν, ηφζν πην 

ηθαλνπνηεκέλνο είλαη ν πειάηεο θαη 

αληίζηξνθα έλαο (νδεγφο) απηνθηλήηνπ είλαη 

αξθεηά ηθαλνπνηεκέλνο, φηαλ ε θαηαλάισζε 

ησλ θαπζίκσλ ηνπ απηνθηλήηνπ ηνπ είλαη ε 

θαιχηεξε. 

Διθπζηηθέο 

(Attractive) 

Οη απαηηήζεηο απηέο πεξηγξάθνληαη απφ εθείλα ηα 

ραξαθηεξηζηηθά πνηφηεηαο ηνπ πξντφληνο / ππεξεζίαο, ηα 

νπνία έρνπλ ηελ κέγηζηε επηξξνή ζηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ 

πειάηε απφ ην ζπγθεθξηκέλν πξντφλ. Οη ειθπζηηθέο 

(ζπλαξπαζηηθέο) απαηηήζεηο νχηε εθθξάδνληαη ξεηά θαη 

ζπγθεθξηκέλα νχηε αλακέλνληαη απφ ηνλ πειάηε. Ζ 

εθπιήξσζε ηνπο έρεη σο ζπλέπεηα φρη απιά ηελ αλαινγηθή 

ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε αιιά θάηη πνιχ πεξηζζφηεξν, ηελ 

ελζνπζηψδε ηθαλνπνίεζε ηνπ. Ωζηφζν αλ έλα πξντφλ/ 

ππεξεζία δελ πιεξνί ειθπζηηθέο απαηηήζεηο, απηφ δελ 

ζπλεπάγεηαη αίζζεζε δπζαξέζθεηαο 

Ζ αεξνπνξηθή εηαηξεία ABC, πξνζθέξεη θαηά 

ηε δηάξθεηα ησλ πηήζεσλ ησλ Α/Φ ηεο, 

ηειεθσληθή ππεξεζία. Ζ ππεξεζία απηή, γηα 

ηνπο executive managers επηβάηεο, ζεσξείηαη 

σο πξφζζεηε αμία θαη δεκηνπξγεί ελζνπζηψδε 

ηθαλνπνίεζε, επεηδή νη ελ ιφγσ επηβάηεο 

έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα επηθνηλσλήζνπλ κε 

ηελ εηαηξεία ηνπο ηελ δηάξθεηα ηεο πηήζεο 

ηνπο θαη κ’ απηφ ηνλ ηξφπν δελ ράλνληαη 

δηάθνξεο ελδηαθέξνπζεο επθαηξίεο, νη νπνίεο 

ζε δηαθνξεηηθή πεξίπησζε (δειαδή κε 

δηάζεζε ηειεθσληθήο επηθνηλσλίαο) δελ ζα 

ήηαλ εθηθηέο. Ωζηφζν, ε απνπζία κηαο ηέηνηαο 

ππεξεζίαο εθ κέξνπο ηεο αεξνπνξηθήο 

εηαηξείαο ABC, δελ ζπλεπάγεηαη απαξαίηεηα 

ηελ δπζαξέζθεηα ή ηελ απψιεηα επηβαηψλ.  
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Ζ νκαδνπνίεζε ησλ απαηηήζεσλ ελφο ηππηθνχ πειάηε, φπσο πξαγκαηνπνηείηαη κέζσ ηνπ 

κνληέινπ ηνπ Kano, παξνπζηάδεη ηα αθφινπζα ζεκαληηθά πιενλεθηήκαηα: 

 Δίλαη πεξηζζφηεξν θαηαλνεηέο νη απαηηήζεηο γηα έλα πξντφλ/ππεξεζία. 

Σα πνηνηηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξντφληνο/ππεξεζίαο, πνπ ζπκβάιινπλ πεξηζζφηεξν 

ζηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε, είλαη δπλαηφλ λα θαζνξηζηνχλ επαθξηβψο. Ζ νκαδνπνίεζε 

ησλ απαηηήζεσλ ηνπ πειάηε ζε αλακελφκελεο, αλαινγηθέο θαη ειθπζηηθέο είλαη δπλαηφ λα 

πξνζαξκνζηεί ψζηε λα εθκεηαιιεπηεί ε επηρείξεζε ηηο πξνηεξαηφηεηεο πνπ πξνθχπηνπλ γηα 

ηα λέα πξντφληα ή ππεξεζίεο ηεο. Γηα παξάδεηγκα, είλαη πξνηηκφηεξν γηα κηα επηρείξεζε λα 

επελδχζεη ζηε βειηίσζε ησλ κνλνδηάζηαησλ ή ειθπζηηθψλ απαηηήζεσλ (θαζψο νδεγνχλ ζε 

νξαηή απφ ηνλ πειάηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο θαη επνκέλσο ζε πςειφηεξε ηθαλνπνίεζε ηνπ 

πειάηε), παξά ζε βειηίσζε ησλ απηνλφεησλ απαηηήζεσλ, εηδηθά δε φηαλ απηέο βξίζθνληαη 

ήδε ζε επηζπκεηφ θαη ηθαλνπνηεηηθφ επίπεδν. 

 Πξνθέξεηαη ζεκαληηθή βνήζεηα ζηελ επηρείξεζε θαηά ηελ αλάπηπμε λέσλ 

πξντφλησλ/ππεξεζηψλ ηδηαίηεξα φηαλ ππάξρνπλ θαηλφκελα «αληαιιαγψλ» (trade-offs) 

Πην ζπγθεθξηκέλα, εάλ είλαη αλέθηθην λα ηθαλνπνηεζνχλ ζπγρξφλσο δπν ή 

πεξηζζφηεξεο απαηηήζεηο γηα ην ίδην πξντφλ ή ππεξεζία, ηφηε κπνξεί λα θαζνξηζηεί απηφ ην 

πνηνηηθφ ραξαθηεξηζηηθφ πνπ νδεγεί ζηε κεγηζηνπνίεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ηνπ πειάηε. 

 Οη απηνλφεηεο αλαινγηθέο θαη ειθπζηηθέο απαηηήζεηο δηαθέξνπλ, θαηά θαλφλα, ζηελ 

πξνζδνθψκελε ρξεζηκφηεηα ησλ δηαθφξσλ ηκεκάησλ πειαηψλ. Απφ ηελ άπνςε απηή, 

κπνξνχκε λα επεμεξγαζηνχκε ιχζεηο γηα εηδηθά πξνβιήκαηα θαινβαικέλσλ πειαηψλ, νη 

νπνίεο εγγπψληαη έλα βέιηηζην επίπεδν ηθαλνπνίεζεο ζηα δηάθνξα ηκήκαηα πειαηψλ. 

 Ο πξνζδηνξηζκφο θαη ε ηθαλνπνίεζε ησλ ειθπζηηθψλ απαηηήζεσλ δεκηνπξγεί ηηο 

πξνυπνζέζεηο γηα λα δηαθνξνπνηεζεί ε επηρείξεζε ζε ζχγθξηζε κε ηνπο αληαγσληζηέο 

ηεο. Απηφ ζπκβαίλεη δηφηη έλα πξντφλ, πνπ ηθαλνπνηεί κφλν αλακελφκελεο ή αλαινγηθέο 

απαηηήζεηο, είλαη «κέηξην» θαη κπνξεί εχθνια λα ππνθαηαζηαζεί απφ αληαγσληζηηθά 

πξντφληα. 

 Σν κνληέιν ηνπ Kano κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη ζπλδπαζηηθά κε ηελ «αλάπηπμε ηεο 

ιεηηνπξγίαο πνηφηεηαο» (quality function development - QFD). 

΢χκθσλα κε ηνπο Ramanathan θαη Ramanathan (2011), νη αθφινπζνη παξάγνληεο 

ζπκβάιινπλ ζηε βειηίσζε ηεο εκπεηξίαο ηνπ πειάηε θαη θαη’ επέθηαζε ζηελ αχμεζε ηεο 

ηθαλνπνίεζήο ηνπ: 
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 Δμππεξέηεζε πειαηψλ 

 Καζαξηφηεηα 

 Δγθαηαζηάζεηο 

 Σηκέο 

 Δζηίαζε 

 Σνπνζεζία 

Οη ίδηνη κειεηεηέο νκαδνπνίεζαλ ηνπο παξάγνληεο ηθαλνπνίεζεο ζε πέληε θαηεγνξίεο 

αλάινγα κε ην επίπεδν ηθαλνπνίεζεο. Οη θαηεγνξίεο απηέο παξνπζηάδνληεο θαη αλαιχνληαη 

ζηνλ Πίλαθα 2: 

Πίλαθαο 2: Κξίζηκνη Παξάγνληεο ηεο Ιθαλνπνίεζεο ησλ Πειαηώλ  

Καηεγνξίεο Οξηζκόο 
Παξαδείγκαηα 

 

Κξίζηκνη 

(Critical) 

Οη θξίζηκνη παξάγνληεο έρνπλ ζπλήζσο πςειή δπλακηθή γηα ηηο 

θηινθξνλήζεηο θαη πςειή δπλακηθή γηα ηηο θαηαγγειίεο. Ζ κε 

ηθαλνπνηεηηθή απφδνζε ζε θξίζηκνπο παξάγνληεο δελ κπνξεί λα 

αληηζηαζκηζηεί κε ηελ θαιχηεξε επίδνζε φζνλ αθνξά άιινπο 

παξάγνληεο. 

 Απφδνζε πξνζσπηθνχ 

 Ζζπρία δσκαηίσλ 

 Πνηφηεηα εζηίαζεο 

Δπηζπκεηνί 

(Desirable) 

Οη επηζπκεηνί παξάγνληεο απμάλνπλ ηηο αληηιήςεηο αλαθνξάο ηεο 

πνηφηεηαο αλ είλαη θαινί. Αιιηψο κπνξεί λα έρνπλ ηελ ηάζε λα 

κεηψλνπλ ηελ αληίιεςε ηεο πνηφηεηαο, αιιά φρη ζε έλα ζεκείν 

φπνπ ε ζπλνιηθή πνηφηεηα θξίλεηαη θαθή. 

 ΢πληήξεζε δσκαηίνπ 

 Πεξηνρή παξθαξίζκαηνο 

Καηεγνξίεο Οξηζκόο 
Παξαδείγκαηα 

 

Ηθαλνπνίεζεο 

(Satisfier) 

Δίλαη νη παξάγνληεο πνπ ε αζπλήζηζηα θαιή απφδνζε ζ’ απηνχο 

πξνθαιεί ηα ζπγραξεηήξηα απφ ηνπο επηζθέπηεο, ελψ ε κέζε ή 

ρακειή απφδνζε δελ ζα απνζπάζεη γεληθά δπζαξέζθεηα απφ ηνπο 

επηζθέπηεο. Οη παξάγνληεο απηνί παξέρνπλ έλα θίλεηξν γηα ηε 

βειηίσζε ησλ επηδφζεσλ θαη ε βειηίσζε απηή ζα αλαγλσξηζηεί 

απφ ηνπο πειάηεο. 

 Υψξνη αλακνλήο 

 Μεγάιε πνηθηιία 

θαγεηψλ 

Με ηθαλνπνίεζεο 

(Dissatisfier) 

Δίλαη νη παξάγνληεο πνπ ε αζπλήζηζηα θαθή απφδνζε νδεγεί ζε 

δπζαξέζθεηα, ελψ ε κέζε ή ρακειή απφδνζε δελ ζα δεκηνπξγήζεη 

γεληθά ηθαλνπνίεζε απφ ηνπο πειάηεο. Ζ ειάρηζηε απφδνζε απφ 

ηελ άπνςε ησλ παξαγφλησλ απηψλ πξέπεη λα δηαηεξεζεί, αιιά ηα 

ζηνηρεία απηά δελ δηθαηνινγνχλ πξφζζεηεο πξνζπάζεηεο γηα ηελ 

επίηεπμε πςειψλ επηδφζεσλ, θαζψο απηέο νη πξνζπάζεηεο κπνξνχλ 

λα δαπαλεζνχλ θαιχηεξα ζε παξάγνληεο πνπ ζα γίλνληαη 

αληηιεπηνί απφ ηνπο πειάηεο (critical θαη satisfiers). 

 Υψξνο παξθαξίζκαηνο 

ζην εζηηαηφξην 

 Πνηθηιία γηα επηινγέο 

πιεξσκήο κε πηζησηηθή 

θάξηα 

 

Οπδέηεξνη 

(Neutral) 

Οη παξάγνληεο απηνί γεληθά δελ είλαη πξναπαηηνχκελνη απφ ηνπο 

επηζθέπηεο. Οη θαιέο επηδφζεηο κπνξεί λα κείλνπλ απαξαηήξεηεο 

απφ ηνπο πειάηεο, θαη ε θαθή απφδνζε κπνξεί λα κεηψζεη ηηο 

αληηιήςεηο ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ, αιιά φρη ζε έλα ζεκείν 

φπνπ ε ζπλνιηθή πνηφηεηα θξίλεηαη σο θαθή. 

 Απφδνζε ηεο 

εμππεξέηεζεο δσκαηίνπ 

 Απφζηαζε απφ ην 

θέληξν ηεο πφιεο 

(Πεγή: Ramanathan and Ramanathan, 2011) 
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΢ε κηα άιιε πξφζθαηε κειέηε, νη Tuzun θαη Devrani (2010) πξνζδηφξηζαλ ηέζζεξηο 

παξάγνληεο πνπ θαίλνληαη ζεκαληηθνί γηα λα δεκηνπξγήζνπλ ηθαλνπνίεζε ζηνπο πειάηεο. Ζ 

«πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ ηνπ πξνζσπηθνχ», ε «εηθφλα ηνπ μελνδνρείνπ», ε «πνηφηεηα ηνπ 

δσκαηίνπ», νη «γεληθέο παξνρέο» ζεσξνχληαη νη ζεκαίλνληεο παξάγνληεο γηα ηνλ 

πξνζδηνξηζκφ ησλ ζπλνιηθψλ επηπέδσλ ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ. Ζ ελ ιφγσ κειέηε 

θαηέιεμε επίζεο ζην πψο νη επηπηψζεηο απηψλ ησλ παξαγφλησλ δηαθνξνπνηνχληαη αλάινγα 

κε ηνλ αηνκηθηζκφ ηνπ πειάηε θαη ηνλ θνιεθηηβηζκφ ηνπ. Σα επξήκαηα απηήο ηεο κειέηεο 

ππνζηεξίδνπλ ηηο ππάξρνπζεο έξεπλεο πνπ αθφκε θαη εληφο ηεο ίδηαο θνπιηνχξαο δηαθέξνπλ 

ζε κεγάιν βαζκφ φζνλ αθνξά ηηο πξνζδνθίεο ησλ ππεξεζηψλ ηνπο. Σφζν γηα αηνκηθηζηηθέο 

φζν θαη γηα θνιεθηηβηζηέο πειάηεο ε «πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ ηνπ πξνζσπηθνχ», ε «εηθφλα 

ηνπ μελνδνρείνπ» θαη ε «πνηφηεηα ηνπ δσκαηίνπ» είλαη νη θξίζηκνη παξάγνληεο ηθαλνπνίεζήο 

ηνπο. Απφ ηελ άιιε πιεπξά νη «γεληθέο παξνρέο» ηνπ μελνδνρείνπ δελ έρνπλ θακία 

ζεκαληηθή επίδξαζε ζηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε, αλαθεξφκελνη θαη ζηνπο δπν ηχπνπο 

πειαηψλ. 

 

2.1.4 Πνηόηεηα Τπεξεζηώλ 

Ζ αληηιεπηή πνηφηεηα ππεξεζηψλ θαζνξίδεηαη σο ε θξίζε ησλ θαηαλαισηψλ ή ηελ 

εληχπσζε πνπ έρνπλ γηα ηελ ηειεηφηεηα κηαο νληφηεηαο ή ηελ αλσηεξφηεηά ηεο. Ζ πνηφηεηα 

ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ είλαη ην απνηέιεζκα ηεο ζχγθξηζεο εθ κέξνπο ησλ πειαηψλ 

κεηαμχ ησλ πξνζδνθηψλ ηνπο γηα ηελ ππεξεζία θαη ηελ αληίιεςή ηνπο γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα κε ηελ νπνία ε ππεξεζία έρεη εθηειεζηεί (Parasuraman et al., 1985). 

Δάλ ε πξνζδνθία είλαη κεγαιχηεξε απφ ηελ απφδνζε ησλ ππεξεζηψλ, ε αληηιεπηή πνηφηεηα 

είλαη ιηγφηεξν απφ ηθαλνπνηεηηθή θαη, σο εθ ηνχηνπ, πξνθχπηεη ε δπζαξέζθεηα ησλ πειαηψλ. 

Αληηζέησο, φηαλ ε απφδνζε ησλ ππεξεζηψλ είλαη πςειφηεξε απφ ηελ πξνζδνθία γη’ απηέο, νη 

ππεξεζίεο δηαζέηνπλ πςειή αληηιεπηή πνηφηεηα θαη θαη’ επέθηαζε νη πειάηεο κέλνπλ 

ηθαλνπνηεκέλνη. Δλαιιαθηηθά, αιιά θηλνχκελνη πξνο ηελ ίδηα θαηεχζπλζε, νη Rajdeep θαη 

Dinesh (2010) νξίδνπλ ηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ σο ην βαζκφ ζηνλ νπνίν κηα ππεξεζία 

ηθαλνπνηεί ηηο αλάγθεο θαη ηηο πξνζδνθίεο ησλ πειαηψλ. 

Ζ πξνζέγγηζε πνπ εμεγεί ην ελδηαθέξνλ ησλ επαγγεικαηηψλ ζρεηηθά κε ηελ πνηφηεηα 

ησλ ππεξεζηψλ ζπλαληάηαη δηεζλψο κε ηελ νλνκαζία SERVQUAL. Ζ πξνζέγγηζε 

SERVQUAL έρεη εθαξκνζηεί γεληθά ζε νξγαληζκνχο ιηαληθνχ εκπνξίνπ θαη παξνρήο 

ππεξεζηψλ θαη πεξηγξάθεηαη σο κηα ζπλάξηεζε ηεο πξνζδνθίαο ησλ πειαηψλ πξηλ απφ ηελ 
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αγνξά, ηελ αληηιεπηή πνηφηεηα ηεο δηαδηθαζίαο θαη ηελ αληηιεπηή πνηφηεηα ηνπ ηειηθνχ 

πξντφληνο/ππεξεζίαο. Οη Parasuraman et al. (1985) νξίδνπλ ηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ σο 

ην ράζκα κεηαμχ ησλ πξνζδνθηψλ ησλ πειαηψλ θαη ηεο εκπεηξίαο ηνπο. 

Σν βαζηθφηεξν πιενλέθηεκα ηεο πξνζέγγηζεο SERVQUAL είλαη φηη ε πνηφηεηα 

θαζνξίδεηαη απνθιεηζηηθά απφ ηνλ θαηαλαισηή (αληηιακβαλφκελε πνηφηεηα) θαη δε 

βαζίδεηαη ζε θάπνηα πνηνηηθά πξφηππα (quality standards) πνπ έρεη ζέζεη ε επηρείξεζε εθ ησλ 

πξνηέξσλ. Απηφ κπνξεί λα ραξαθηεξηζηεί σο κηα «πειαηνθεληξηθή αληίιεςε» πνπ παξέρεη 

ηε δπλαηφηεηα ζηελ εθάζηνηε επηρείξεζε παξνρήο ππεξεζηψλ λα πνζνηηθνπνηήζεη ηελ 

πνηφηεηα ησλ πξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ, ρξεζηκνπνηψληαο πιεξνθφξεζε πνπ πεγάδεη απφ 

ηνλ ίδην ηνλ πειάηε. Ζ ζπκβνιή απηή είλαη ζεκαληηθή, γηαηί νη πειάηεο είλαη νη ηειηθνί 

απνδέθηεο ησλ ππεξεζηψλ θαη είλαη δεδνκέλν φηη θαζνξίδνπλ κε αθξίβεηα ηελ πνηφηεηα ησλ 

ππεξεζηψλ κε γλψκνλα ηε κεγηζηνπνίεζε ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ηνπο. Ζ πνηφηεηα, 

φπσο ηελ αληηιακβάλεηαη ν πειάηεο, είλαη θπζηνινγηθφ λα παξεθθιίλεη απφ ηελ 

«αληηθεηκεληθή» πνηφηεηα, θαζψο ε έλλνηα ηεο πνηφηεηαο απνηειεί κηα αληίδξαζε 

ηθαλνπνίεζεο, αιιά δελ είλαη ηαπηφζεκε κε ηελ έλλνηα ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ. Ζ 

ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ εκπεξηέρεη ηελ εθπιήξσζε αλαγθψλ, ηελ επραξίζηεζε ή ηε 

δπζαξέζθεηα, ηηο αιιειεπηδξάζεηο κεηαμχ πξνζδνθηψλ θαη απνηειέζκαηνο θιπ. Καηά 

ζπλέπεηα, ε πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ απνηειεί κηα ζπλνιηθή ζηάζε ή κηα ζπλνιηθή 

αμηνιφγεζε ηεο πξνζθεξφκελεο ππεξεζίαο. 

Οη Salazar et al. (2004) κειέηεζαλ ηε ζρέζε κεηαμχ ηεο πνηφηεηαο ησλ παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ θαη ηεο ηθαλνπνίεζεο ηνπ πειάηε. Καηέιεμαλ ζην ζπκπέξαζκα φηη νη αληηιήςεηο 

ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ ζπκβάιινπλ πεξηζζφηεξν ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

θαηαλαισηψλ (73,9%) απφ φ,ηη ην αληίζεην. Αιιά είλαη ζεκαληηθφ λα ζεκεησζεί φηη ε 

ηθαλνπνίεζε έρεη επίζεο κηα πνιχ ηζρπξή επηξξνή ζηηο αληηιήςεηο ηεο πνηφηεηαο ησλ 

ππεξεζηψλ (73%). Απηή ε αηηηψδεο ακνηβαηφηεηα κπνξεί λα εμεγήζεη ηε ζχγρπζε ζπρλά 

κεηαμχ ησλ δχν ελλνηψλ θαη ζα κπνξνχζε λα νδεγήζεη ζην ζπκπέξαζκα φηη ε αμηνιφγεζε 

κηαο ππεξεζίαο είλαη κηα επαλαιεπηηθή δηαδηθαζία. 

Σν SERVQUAL ήηαλ ην πξψην κνληέιν πνπ εθαξκφζηεθε γηα λα εμεγήζεη ηη 

ζεκαίλεη ν φξνο πνηφηεηα ππεξεζηψλ θαη γηα λα γίλεη απνδεθηή σο έλλνηα απφ θνηλνχ 

γξήγνξα. ΢ην αξρηθφ κνληέιν SERVQUAL Parasuraman θ.α. (1985) πεξηιακβάλνληαη 

ζηνηρεία απφ 22 ηδηφηεηεο, νη νπνίεο νκαδνπνηνχληαη ζε πέληε δηαζηάζεηο: ηελ Απηφηεηα, ηελ 

Αμηνπηζηία, ηελ Αληαπφθξηζε, ηελ Αζθάιεηα θαη ηελ ΢πλαηζζεκαηηθή Καηαλφεζε (Sohail et 
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al, 2007.). Απηέο νη πέληε δηαζηάζεηο παξνπζηάδνληαη ζην  δηάγξακκα 2 θαη αλαιχνληαη ζηε 

ζπλέρεηα ηεο ελφηεηαο. 

Γηάγξακκα 2: Η πνηόηεηα ππεξεζηώλ θαηά ηε ζεώξεζε ησλ Parasuraman, Berry and 
Zeithaml (1988) θαη θαηά ηελ εμέηαζε ηεο από ηνπο Cronin θαη Taylor (1992) 

 

Πεγή: Cronin θαη Σaylor (1992) 

Απηόηεηα (Tangibility) 

Ζ απηφηεηα αλαθέξεηαη ζηε θπζηθή παξνπζία ηνπ πξνζσπηθνχ. Ζ πνηφηεηα ησλ 

ππεξεζηψλ απαηηεί ην πξνζσπηθφ λα έρεη επράξηζηε πξνζσπηθφηεηα, ζσζηή εκθάληζε, 

πςειέο δεμηφηεηεο θαη ηε γλψζε ρξήζεο ηνπ εμνπιηζκνχ / εξγαιείσλ γηα ηελ παξνρή ηεο 

ππεξεζίαο. 

 

Αμηνπηζηία (Reliability) 

Ζ αμηνπηζηία έρεη σο ζηφρν ηελ παξνρή ηεο ππεξεζίαο αμηφπηζηα θαη κε αθξίβεηα. 

Πεξηιακβάλεη ην λα ην «θάλεηο ζσζηά ηελ πξψηε θνξά», ην νπνίν είλαη έλα απφ ηα πην 

ζεκαληηθά ζπζηαηηθά ζηνηρεία ησλ ππεξεζηψλ γηα ηνπο πειάηεο. Ζ αμηνπηζηία επεθηείλεηαη 

επίζεο θαη ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ αθξηβψο ηε ζηηγκή θαη ζηνλ ηφπν πνπ επηζπκεί ν 

πειάηεο.  

 

Αληαπόθξηζε (Responsiveness) 

Ζ αληαπφθξηζε εκθαλίδεηαη φηαλ ην πξνζσπηθφ είλαη πξφζπκν λα βνεζήζεη ηνπο 

πειάηεο θαη λα ηνπο παξέρεη άκεζε εμππεξέηεζε, θαζψο θαη επαγγεικαηηζκφ θαηά ην 

ρεηξηζκφ θαη ηελ αλάθηεζε ζε πεξίπησζε ιαζψλ. 
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Αζθάιεηα (Assurance) 

Ζ δηαζθάιηζε αλαθέξεηαη ζηε γλψζε θαη ηελ επγέλεηα ησλ ππαιιήισλ θαη ηελ 

ηθαλφηεηά ηνπο λα εκπλένπλ ηελ εκπηζηνζχλε ζπκπεξηιακβάλνληαο ηελ ηθαλφηεηα, ηελ 

επγέλεηα, ηελ αμηνπηζηία θαη ηελ αζθάιεηα. Ηθαλφηεηα ζεκαίλεη θαηνρή ησλ απαηηνχκελσλ 

δεμηνηήησλ θαη γλψζεσλ γηα ηελ εθηέιεζε ησλ ππεξεζηψλ. Πξφθεηηαη γηα γλψζεηο θαη 

δεμηφηεηεο ηνπ πξνζσπηθνχ επαθήο, ηε γλψζε θαη ηελ ηθαλφηεηα ηνπ επηρεηξεζηαθνχ 

πξνζσπηθνχ ππνζηήξημεο, ηελ εξεπλεηηθή ηθαλφηεηα ηεο νξγάλσζεο. Ζ επγεληθή πξνζθνξά 

πεξηιακβάλεη επγέλεηα, ζεβαζκφ, πξνζνρή, θαη ηε θηιηθφηεηα ηνπ πξνζσπηθνχ επαθήο. Ζ 

αμηνπηζηία πξνυπνζέηεη εκπηζηνζχλε αμίαο, πεηζηηθφηεηα θαη εηιηθξίλεηα. ΢πκβνιή ζηελ 

αμηνπηζηία έρεη ε θήκε ηεο εηαηξείαο θαζψο θαη ηα πξνζσπηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

πξνζσπηθνχ επαθήο. Ζ αζθάιεηα αλαθέξεηαη ζηελ ειεπζεξία απφ ηνλ θίλδπλν θαη ηελ 

ακθηβνιία. Πξφθεηηαη γηα ηε ζσκαηηθή αζθάιεηα, ηελ νηθνλνκηθή αζθάιεηα θαη ηελ 

εκπηζηεπηηθφηεηα. 

 

΢πλαηζζεκαηηθή θαηαλόεζε (Empathy) 

Ζ ζπλαηζζεκαηηθή θαηαλφεζε αλαθέξεηαη ζηελ παξνρή θξνληίδαο θαη 

εμαηνκηθεπκέλεο πξνζνρήο ζηνπο πειάηεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο πξφζβαζεο, 

επηθνηλσλίαο θαη ηεο θαηαλφεζεο ησλ πειαηψλ. Ζ πξφζβαζε πεξηιακβάλεη ηελ πξνζέγγηζε, 

ηελ ηθαλφηεηα θαη ηελ επθνιία ηεο επηθνηλσλίαο. Απηφ ζεκαίλεη φηη ε ππεξεζία είλαη εχθνια 

πξνζβάζηκε απφ ην ηειέθσλν, ν ρξφλνο αλακνλήο δελ είλαη εθηεηακέλνο, νη ψξεο 

ιεηηνπξγίαο είλαη βνιηθέο θαη ε ηνπνζεζία ησλ εγθαηαζηάζεσλ εμππεξέηεζεο είλαη βνιηθή. 

Δπηθνηλσλία ζεκαίλεη λα παξακέλνπλ νη πειάηεο ελεκεξσκέλνη θαη εηδηθφηεξα ζε γιψζζα 

πνπ κπνξνχλ λα θαηαλνήζνπλ. Απηφ ζεκαίλεη λα αθνχγνληαη νη πειάηεο, πξνζαξκφδνληαο ηε 

γιψζζα γηα δηάθνξνπο θαηαλαισηέο θαη κηιψληαο απιά θαη μεθάζαξα κε έλαλ αξράξην. 

Πεξηιακβάλεη, επίζεο, λα εμεγείηαη ε ίδηα ε ππεξεζία, πεξηιακβάλνληαο δειαδή πφζν ε 

ππεξεζία ζα θνζηίζεη θαη δηαζθαιίδνληαο ηνλ πειάηε φηη ην ελδερφκελν πξφβιεκά ηνπ ζα 

αληηκεησπηζηεί. Ζ θαηαλφεζε ησλ πειαηψλ ζεκαίλεη λα ππάξρεη πιήξεο θαηαλφεζε ησλ 

αλαγθψλ ηνπ πειάηε. Πεξηιακβάλεη ηελ εθκάζεζε ζηηο εηδηθέο απαηηήζεηο ηνπ πειάηε, 

παξέρνληαο εμαηνκηθεπκέλε πξνζνρή, αλαγλσξίδνληαο ηελ ηαθηηθή ηνπ ζπλήζεηα θιπ. 

Οη Parasuraman et al. (1985) νξίδνπλ ηελ αληηιεπηή πνηφηεηα ζε κηα ππεξεζία λα 

είλαη κηα ζπλάξηεζε ηεο δηαθνξάο κεηαμχ ησλ πξνζδνθηψλ ησλ θαηαλαισηψλ γηα κηα 

ππεξεζία θαη ησλ αληηιήςεσλ ηνπο γηα ηελ πξαγκαηηθή παξερφκελε ππεξεζία απφ ηνλ 

νξγαληζκφ. Πξφηεηλαλ επίζεο φηη ε δηαθνξά απηή επεξεάδεηαη απφ πνιιέο άιιεο δηαθνξέο ή 



ΑΞΙΟΛΟΓΗ΢Η ΣΗ΢ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗ΢Η΢ ΥΟΙΣΗΣΩΝ ΑΠΟ ΣΙ΢ ΠΑΡΕΦΟΜΕΝΕ΢ ΤΠΗΡΕ΢ΙΕ΢ ΔΙΑΜΟΝΗ΢ 

 

 

ΥΑΡΑΛΑΜΠΟ΢ ΠΑΠΑΓΙΑΝΝΖ΢, 2012 32 

θελά πνπ κπνξεί λα ζπκβνχλ εθηφο νξγαληζκνχ. Έηζη νδεγήζεθαλ ζηνλ εληνπηζκφ ηεζζάξσλ 

θελψλ/ ειιείςεσλ:  

I. Οη αληηιήςεηο ηεο δηνίθεζεο ηφζν ησλ εζσηεξηθψλ φζν θαη ησλ εμσηεξηθψλ 

πξνζδνθηψλ ηνπ πειάηε δηαθέξνπλ απφ ηηο πξαγκαηηθέο επηζπκίεο ησλ πειαηψλ πρ. νη 

κάλαηδεξ δελ γλσξίδνπλ απαξαίηεηα ηη ζέινπλ νη πειάηεο θαη ηη πεξηκέλνπλ απφ ηελ 

επηρείξεζε.  

II. Οη πξαγκαηηθέο πξνδηαγξαθέο πνηφηεηαο ππεξεζηψλ δηαθέξνπλ απφ ηηο αληηιήςεηο 

ηεο δηνίθεζεο γηα ηηο πξνζδνθίεο ηνπ πειάηε, πρ. αθφκα θαη αλ νη αλάγθεο ηνπ 

θαηαλαισηή είλαη γλσζηέο, νη απαξαίηεηεο πξνδηαγξαθέο ηεο ππεξεζίαο κπνξεί λα 

κελ έρνπλ νξηζηεί, πηζαλφλ ιφγσ έιιεηςεο πφξσλ, πεξηνξηζκψλ ή κηαο απνπζίαο 

δέζκεπζεο ζε κηα θνπιηνχξα θαη πνηφηεηα ππεξεζηψλ.  

III. Ζ ππεξεζία πνπ παξέρεηαη είλαη δηαθνξεηηθή απφ ηηο πξνδηαγξαθέο ηεο δηνίθεζεο γηα 

ηηο ππεξεζίεο: πρ. νη θαηεπζπληήξηεο γξακκέο κπνξνχλ λα ηεζνχλ, αιιά ε πςειή 

πνηφηεηα κπνξεί λα κελ είλαη ζίγνπξε ιφγσ (γηα παξάδεηγκα) δηαθπκάλζεσλ ζηηο 

επηδφζεηο ηνπ πξνζσπηθνχ επαθήο : νη εξγαδφκελνη δελ είλαη ζε ζέζε ή δελ επηζπκνχλ 

λα εθηειέζνπλ ζε έλα επηζπκεηφ επίπεδν.  

IV. Οηηδήπνηε έρεη εηπσζεί γηα ηελ ππεξεζία ζηηο εμσηεξηθέο επηθνηλσλίεο είλαη 

δηαθνξεηηθφ απφ ηελ ππεξεζία πνπ παξέρεηαη. Δμσηεξηθέο δξάζεηο φπσο ε δηαθήκηζε 

θαη ε πξνψζεζε κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ηηο πξνζδνθίεο θαη αληηιήςεηο ησλ 

θαηαλαισηψλ ζηνπο νπνίνπο παξέρεηαη ε ππεξεζία θαη έηζη είλαη ζεκαληηθφ λα κελ 

ππάξρεη ππφζρεζε γηα παξνρή πεξηζζφηεξσλ ππεξεζηψλ απφ απηέο πνπ πξαγκαηηθά 

κπνξνχλ.  

 

Παξά ην γεγνλφο φηη ην κνληέιν SERVQUAL έρεη γίλεη ην κνληέιν κε ηελ επξχηεξε 

εθαξκνγή, έρεη βηψζεη πνιιέο επηθξίζεηο, θπξίσο απφ ηελ ελλνηνινγηθή θαη κεζνδνινγηθή 

ηνπ πιεπξά (Blesic et al., 2011). Έλα απφ ηα βαζηθά ζεκεία δηαθσλίαο είλαη ν αξηζκφο θαη ε 

ζεκαζία ησλ θαζνξηζηηθψλ παξαγφλησλ ηεο πνηφηεηαο θαζψο θαη ε εθαξκνγή ηνπ κνληέινπ 

ζε δηάθνξεο βηνκεραλίεο παξνρήο ππεξεζηψλ. Σν 1992, νη Cronin θαη Taylor παξνπζίαζαλ 

κηα ελαιιαθηηθή κεζνδνινγία κέηξεζεο πνπ νλνκάδεηαη SERVPERF θαη κε ηελ νπνία 

γέκηζαλ ηα θελά ηεο πξνζέγγηζεο SERVQUAL. Πην ζπγθεθξηκέλα, πξφζζεζαλ παξάγνληεο 

αθξαηθλψο πνηνηηθνχο πνπ δελ ζρεηίδνληαη ζε απφιπην επίπεδν κε ην βαζκφ ηθαλνπνίεζεο, 



ΑΞΙΟΛΟΓΗ΢Η ΣΗ΢ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗ΢Η΢ ΥΟΙΣΗΣΩΝ ΑΠΟ ΣΙ΢ ΠΑΡΕΦΟΜΕΝΕ΢ ΤΠΗΡΕ΢ΙΕ΢ ΔΙΑΜΟΝΗ΢ 

 

 

ΥΑΡΑΛΑΜΠΟ΢ ΠΑΠΑΓΙΑΝΝΖ΢, 2012 33 

Έλα ραξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα εθαξκνγήο ηεο SERVPERF ζηνλ μελνδνρεηαθφ θιάδν 

παξνπζηάδεηαη ζηνλ Πίλαθα 3: 

Πίλαθαο 3: Μέηξεζε ηεο Πνηόηεηαο κε ηελ Πξνζέγγηζε SERVPERF 

΢πλ. Παξάγνληεο ηεο Πνηόηεηαο Μνληέιν 

Α
π

η
ό
η
ε

η
α

 (
T

a
n

g
ib

il
it

y
) 

1. Σν μελνδνρείν ζα πξέπεη λα έρεη κηα βνιηθή ηνπνζεζία – 

πξνζβαζηκφηεηα 
SERVPERF 

2. Σν εμσηεξηθφ ηνπ μελνδνρείνπ θαη ηεο πεξηνρήο ζα πξέπεη 

λα είλαη ειθπζηηθά νπηηθά (εμσηεξηθή εκθάληζε ησλ 

θηηξίσλ, πξνζφςεηο, ρψξνη πξαζίλνπ, βεξάληεο, θήπνη) 

SERVPERF 

3. Σν εζσηεξηθφ ηνπ μελνδνρείνπ ζα πξέπεη λα είλαη νπηηθά 

ειθπζηηθφ (αλαδηάηαμε ησλ δσκαηίσλ, ζπζθεπέο θαη 

εμνπιηζκφο, δηαθνζκεηηθά) 

SERVQUAL 

4. Δλεκεξσηηθά δειηία, θπιιάδηα, κελνχ, ιίζηεο θξαζηψλ, 

ραξηνπεηζέηεο θαη ηηκνθαηάινγνη ζα πξέπεη λα είλαη νπηηθά 

ειθπζηηθνί 

SERVQUAL 

5. Ζ πνηφηεηα ηνπ θαγεηνχ θαη ησλ πνηψλ ζα πξέπεη λα 

ηθαλνπνηεί ηηο αλάγθεο ησλ πειαηψλ 
SERVPERF 

6. Ζ πνηθηιία ηνπ θαγεηνχ θαη ησλ πνηψλ ζα πξέπεη λα 

ηθαλνπνηεί ηηο αλάγθεο ησλ πειαηψλ 
SERVPERF 

7. Οη ρψξνη γηα ηελ εμππεξέηεζε ησλ ηξνθίκσλ θαη ησλ 

πνηψλ (εζηηαηφξηα, κπαξ, δαραξνπιαζηεία, θιπ.) ζα πξέπεη 

λα είλαη θαζαξνί θαη ηαθηνπνηεκέλνη 

SERVPERF 

8. Τπλνδσκάηηα, κπάληα θαη ηνπαιέηεο ζην μελνδνρείν ζα 

πξέπεη λα είλαη θαζαξά θαη ηαθηνπνηεκέλα 
SERVPERF 

9. Οη ππάιιεινη ζα πξέπεη λα ιεηηνπξγνχλ πξνβιεπφκελα SERVQUAL 

10. Σν μελνδνρείν ζα πξέπεη λα παξέρεη ηε δπλαηφηεηα 

νξγάλσζεο πξνγξακκάησλ ςπραγσγίαο γηα ηνπο επηζθέπηεο 
SERVPERF 

11. ΢ην μελνδνρείν ζα πξέπεη λα ππάξρνπλ θαηάιιειεο 

εγθαηαζηάζεηο γηα αλαςπρή ησλ επηζθεπηψλ (πηζίλα, 

γπκλαζηήξην, γήπεδα θιπ.) 

SERVPERF 

12. ΢ην μελνδνρείν ζα πξέπεη λα ππάξρεη έλα επαγγεικαηηθφ 

πξφγξακκα πνπ λα έρεη ζρεδηαζηεί γηα ηε βειηίσζε ηεο 

πγείαο ησλ επηζθεπηψλ (επεμίαο θαη ζπα πξνγξάκκαηα) 

SERVPERF 

Α
μη

ν
π

ηζ
η
ία

 

(R
el

ia
b

il
it

y
) 

13. Οη εξγαδφκελνη ζην μελνδνρείν ζα πξέπεη λα παξέρνπλ 

ππεξεζίεο θαηά ηνλ ππνζρφκελν ρξφλν  
SERVQUAL 

14. Οη εξγαδφκελνη πξέπεη λα δείμνπλ θαηαλφεζε γηα ηα 

πξνβιήκαηα ησλ θηινμελνπκέλσλ 
SERVQUAL 

15. Οη εξγαδφκελνη ζην μελνδνρείν ζα πξέπεη λα παξέρνπλ 

ηαθηηθέο ππεξεζίεο απφ ηελ αξρηθή επαθή θαη κεηά 
SERVQUAL 
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΢πλ. Παξάγνληεο ηεο Πνηόηεηαο Μνληέιν 
Α

λ
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α
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ε
 

(R
es

p
o
n

si
v
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s)

 

16. Οη εξγαδφκελνη ζα πξέπεη λα είλαη πάληα πξφζπκνη λα 

βνεζνχλ ηνπο πειάηεο 
SERVQUAL 

17. Οη εξγαδφκελνη ζην μελνδνρείν ζα πξέπεη πάληα λα είλαη 

πξνζηηνί θαη πάληα πξφζπκνη λα απαληήζνπλ ζηηο 

εξσηήζεηο ησλ πειαηψλ 
SERVQUAL 

18. Οη εξγαδφκελνη ζα πξέπεη λα αληαπνθξίλνληαη γξήγνξα θαη 

ρσξίο θαζπζηεξήζεηο ζηηο απαηηήζεηο ησλ πειαηψλ 

SERVQUAL 

 

Α
ζ

θ
ά

ι
εη

α
 

(A
ss

u
ra

n
ce

) 

19. Οη εξγαδφκελνη πξέπεη λα είλαη πάληνηε επγεληθνί κε ηνπο 

πειάηεο 
SERVQUAL 

20. Οη εξγαδφκελνη ζην μελνδνρείν ζα πξέπεη λα έρνπλ ηε 

γλψζε θαη επαγγεικαηηθά λα πιεξνχλ ηηο απαηηήζεηο ησλ 

θαιεζκέλσλ 
SERVQUAL 

21. Οη επηζθέπηεο ηνπ μελνδνρείνπ ζα πξέπεη λα αηζζάλνληαη 

αζθαιείο ζην μελνδνρείν (πξνζσπηθή θαη νηθνλνκηθή 

αζθάιεηα) 
SERVQUAL 

΢
π
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α

ηζ
ζ
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α
η
ηθ

ή
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α

λ
ό

ε
ζ

ε
 

(E
m

p
a
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y
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22. Οη εξγαδφκελνη ζην μελνδνρείν ζα πξέπεη λα δίλνπλ 

εμαηνκηθεπκέλε πξνζνρή ζε θάζε πειάηε 
SERVQUAL 

23. Οη εξγαδφκελνη ζην μελνδνρείν ζα πξέπεη λα 

αληηκεησπίδνπλ ηνπο επηζθέπηεο εηιηθξηλά θαη ζπκπνλεηηθά 
SERVQUAL 

24. Οη εξγαδφκελνη ζην μελνδνρείν ζα πξέπεη λα θαηαλννχλ ηηο 

ζπγθεθξηκέλεο αλάγθεο ησλ πειαηψλ 
SERVQUAL 

(Πεγή: Blesic et al., 2011) 

 

2.2 Ηθαλνπνίεζε Φνηηεηώλ 

Οη απαηηήζεηο πνπ εκθαλίζηεθαλ ηα ηειεπηαία ρξφληα γηα κηα απνδεδεηγκέλε 

πνηφηεηα εθπαηδεπηηθψλ ππεξεζηψλ, έηζη ψζηε λα δηαζθαιίδεηαη ε απνζηνιή ησλ ηδξπκάησλ 

αλψηεξεο θαη αλψηαηεο εθπαίδεπζεο θαη ζπγρξφλσο νη θνηηεηέο απηψλ λα είλαη 

ηθαλνπνηεκέλνη, είλαη απνηέιεζκα ηεζζάξσλ θπξίσο ηάζεσλ: 

 Σεο απαίηεζεο ησλ θνηηεηψλ, ηεο αθαδεκατθήο θνηλφηεηαο, ηεο αγνξάο εξγαζίαο θαη 

ηεο επξχηεξεο θνηλσλίαο, γηα βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ζηελ παξερφκελε εθπαίδεπζε, 

 Σσλ δηαξθψο απμαλφκελσλ πφξσλ πνπ δηαηίζεληαη γηα ηελ εθπαίδεπζε, 

 Σσλ δπλαηνηήησλ πνπ πξνζθέξνπλ νη λέεο ηερλνινγίεο πιεξνθνξίαο ζηε δηδαθηηθή 

δηαδηθαζία ζε φηη αθνξά ηελ επαθή δηδάζθνληνο-δηδαζθνκέλνπ θαη 
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 Σελ δεκνζηνπνίεζε ζην θνηλσληθφ ζχλνιν κε θάζε δηαθάλεηα φισλ ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ ηνπο. 

΢ηε δηαζέζηκε βηβιηνγξαθία πξνθχπηεη φηη ε ηθαλνπνίεζε ησλ θνηηεηψλ πξνθχπηεη 

σο απνηέιεζκα ηεο ζπλερνχο βειηίσζεο ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο, ζε φιν ην θάζκα ηεο 

θνηλσληθννηθνλνκηθήο δνκήο ελφο εθπαηδεπηηθνχ ηδξχκαηνο (Elliott and Shin, 2002, Donald 

θαη Denison, 1996). Δζηηαδφκελνη ζηελ πνηφηεηα σο έλλνηα ππεξθείκελε ηεο ηθαλνπνίεζεο 

ηνπ θνηηεηή, θξνλνχκε φηη ε πνηφηεηα ζηελ εθπαίδεπζε ζρεηίδεηαη κε ηελ αληηθεηκεληθή 

αμηνιφγεζε απφ κέξνπο ηνπ θνηηεηή ησλ εθξνψλ θαη ησλ εκπεηξηψλ πνπ ζπλδένληαη κε ην 

εθπαηδεπηηθφ ίδξπκα ζην νπνίν θνηηά. ΢πλεπψο ε ηθαλνπνίεζή ηνπ επεξεάδεηαη φρη κφλν απφ 

ηελ πνηφηεηα ηεο παξερφκελεο δηδαζθαιίαο θαη κάζεζεο αιιά θαη απφ κία ζεηξά άιισλ 

παξνρψλ πνπ ιακβάλεη απφ ην εθπαηδεπηηθφ ίδξπκα. 

Έξεπλεο έρνπλ δείμεη (Babin and Griffin, 1998, Elliott and Shin, 2002) φηη ε 

ηθαλνπνίεζε ηνπ θνηηεηή έρεη ζεηηθή επίδξαζε ζηελ ππνθίλεζε ηνπ, ζηελ ειαρηζηνπνίεζε 

ηνπ δείθηε απνρσξήζεσλ ή εγθαηάιεηςεο ζπνπδψλ (student turnover ratio) ζηελ θνηλσληθή 

αλαγλσζηκφηεηα ηνπ ηδξχκαηνο θαη ζηελ ζπλεξγαζία ηνπ ηδξχκαηνο κε άιινπο 

επηζηεκνληθνχο θαη επαγγεικαηηθνχο θνξείο φπσο παλεπηζηήκηα, επηκειεηήξηα, εξεπλεηηθά 

θέληξα θ.ά.. 

Σα ηειεπηαία ρξφληα έρεη νμπλζεί ε πίεζε ηεο θνηλσλίαο πξνο ηα ηξηηνβάζκηα 

εθπαηδεπηηθά ηδξχκαηα φζνλ αθνξά ηελ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ησλ απνξξνθεκέλσλ 

πφξσλ. Σαπηφρξνλα, νη δηαζέζηκνη πφξνη (νηθνλνκηθνί θπξίσο) κεηψλνληαη ζπλερψο, γεγνλφο 

πνπ νδεγεί ζε φμπλζε ηνπ αληαγσληζκνχ κεηαμχ ησλ εθπαηδεπηηθψλ ηδξπκάησλ αλαθνξηθά 

κε ηελ πξνζέιθπζε λέσλ ζπνπδαζηψλ. Σα πξναλαθεξφκελα δεδνκέλα έρνπλ ζπκβάιιεη ζε 

ζεκαληηθφ βαζκφ ζηελ εληαηηθνπνίεζε ηεο δηαδηθαζίαο αμηνιφγεζεο ησλ παλεπηζηεκίσλ.  

Καηά ηελ αμηνιφγεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο θαη ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ 

ηξηηνβάζκησλ εθπαηδεπηηθψλ ηδξπκάησλ ρξεζηκνπνηνχληαη ηφζν απζηεξνί καζεκαηηθνί 

δείθηεο φζν θαη πεξηζζφηεξν πνηνηηθέο κεηξήζεηο πνπ αθνξνχλ ζπλήζσο ηηο ζηάζεηο, ηηο 

αληηιήςεηο θαη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ ζπνπδαζηψλ. Ζ ηθαλνπνίεζε ησλ ζπνπδαζηψλ απνηειεί 

έλαλ ζεκαληηθφ δείθηε αμηνιφγεζεο ησλ εθπαηδεπηηθψλ ηδξπκάησλ, θαζψο κεηξά ην βαζκφ 

ζηνλ νπνίν ην ππφ εμέηαζε εθπαηδεπηηθφ πξφγξακκα ηθαλνπνηεί ηηο αλάγθεο θαη ηηο 

πξνζδνθίεο ησλ ζπνπδαζηψλ. Γηεζλείο έξεπλεο (Amole, 2009, Hassanain, 2008) 

ππνδεηθλχνπλ, επίζεο, φηη νη ηθαλνπνηεκέλνη ζπνπδαζηέο παξνπζηάδνπλ πςειφηεξεο 
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αθαδεκατθέο επηδφζεηο θαη είλαη πην ζεηηθνί απφ άπνςε θηλήηξσλ, ζε ζχγθξηζε κε ηνπο 

ιηγφηεξν ηθαλνπνηεκέλνπο ή δπζαξεζηεκέλνπο ζπνπδαζηέο. 

΢ε επφκελε θάζε, πεδίν ζεκαληηθψλ ζπδεηήζεσλ είλαη ε εχξεζε θαη αλάιπζε ησλ 

παξαγφλησλ πνπ επεξεάδνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ ζπνπδαζηψλ. ΢ε ζρεηηθή έξεπλα ησλ 

Donald θαη Denison (1996) θάλεθε φηη ε ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε ησλ ζπνπδαζηψλ 

αιιειεπηδξά κε ηελ πνηφηεηα δηδαζθαιίαο, ηελ πνηφηεηα ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πξνγξάκκαηνο, 

ηελ πνηφηεηα πξνεηνηκαζίαο γηα κεηαπηπρηαθέο ζπνπδέο, ηε δπλαηφηεηα εθαξκνγήο ησλ 

γλψζεσλ πνπ απνθηήζεθαλ ζην ρψξν εξγαζίαο θαη ηελ πνηφηεηα ηεο θνηηεηηθήο δσήο. 

Σα απνηειέζκαηα ησλ πεξηζζφηεξσλ κειεηψλ πάλσ ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

ζπνπδαζηψλ απνθαιχπηνπλ έλα επξχ θάζκα παξαγφλησλ πνπ επεξεάδνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε 

ησλ ζπνπδαζηψλ, ελψ ζε πνιιέο εμ’ απηψλ ηα απνηειέζκαηα είλαη δηθνξνχκελα ζρεηηθά κε 

ηνπο παξάγνληεο πνπ πξαγκαηηθά επεξεάδνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε θαζψο θαη ηελ έληαζε 

επίδξαζεο θάζε παξάγνληα. Δπνκέλσο, ζα ήηαλ πην απνηειεζκαηηθή ε εμέηαζε ηεο 

επίδξαζεο δηάθνξσλ παξαγφλησλ ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ ζπνπδαζηψλ ρξεζηκνπνηψληαο ηελ 

ίδηα αθξηβψο κεζνδνινγία κε απηή πνπ έρεη ρξεζηκνπνηεζεί απφ πξνγελέζηεξνπο εξεπλεηέο, 

ψζηε λα κπνξεί λα ππάξμεη επηβεβαίσζε ή κε ησλ απνηειεζκάησλ. Σν ίδην, κπνξεί λα 

ππνζηεξηρηεί θαη γηα ηηο πηζαλέο δηαθνξέο θχινπ ζηελ ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε, ζρεηηθά κε ηηο 

νπνίεο νη έξεπλεο δίλνπλ αληηθαηηθά απνηειέζκαηα. 

΢πγθεληξσηηθά, νη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ θνηηεηψλ 

κπνξνχλ λα θαηεγνξηνπνηεζνχλ ζε (Douglas et al., 2006): 

 Παξάγνληεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηα θπζηθά αγαζά: Σέηνηνη παξάγνληεο κπνξεί λα είλαη 

νη πνηφηεηα ησλ εγθαηαζηάζεσλ (Price et al., 2003) θαη ην κέγεζνο ηεο ηάμεο (Coles, 

2002). 

 Παξάγνληεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο ππεξεζίεο εθπαίδεπζεο: Γηα παξάδεηγκα ε 

πνηφηεηα ηεο δηδαζθαιίαο (Hill et al., 2003) θαη ε αλαηξνθνδφηεζε πνπ δίλεηαη απφ 

ην δηδάζθνληα (O’Neil, 2003). 

 Παξάγνληεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο ππνζηεξηθηηθέο / άπιεο ππεξεζίεο: Σέηνηνη 

παξάγνληεο είλαη ε πνηφηεηα, ν επαγγεικαηηζκφο θαη ε εμππεξεηηθφηαηα ηνπ 

δηνηθεηηθνχ θαη αθαδεκατθνχ πξνζσπηθνχ (Galloway, 1998).   
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Πεξαηηέξσ κειέηε επί ηεο γεληθήο ηθαλνπνίεζεο ησλ θνηηεηψλ παξεθθιίλεη απφ ηνπο 

ζθνπνχο ηεο έξεπλαο. Γη’ απηφ αθξηβψο ην ιφγν αθνινπζεί ζηελ επφκελε ελφηεηα εζηίαζε 

ζηελ ηθαλνπνίεζε απφ ππεξεζίεο ζηέγαζεο.  

 

2.3 Ηθαλνπνίεζε Φνηηεηώλ από Τπεξεζίεο ΢ηέγαζεο 

Παξά ην γεγνλφο φηη νη έξεπλεο ηθαλνπνίεζεο είλαη αξθεηά δεκνθηιείο δηεζλψο 

(ηθαλνπνίεζε εξγαδνκέλσλ, ηθαλνπνίεζε πειαηψλ θιπ.), ε αμηνιφγεζε θαη ε 

πνζνηηθνπνίεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ θνηηεηψλ κε ηελ θαζεκεξηλή ηνπο δσή ζηηο 

θνηηεηηθέο εζηίεο (Φ.Δ.) απνηειεί πεδίν πεξηνξηζκέλνπ εξεπλεηηθνχ ελδηαθέξνληνο. 

΢ην πεξηβάιινλ ηεο ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο ζήκεξα, ε δήηεζε γηα «ζχγρξνλε» 

ζηέγαζε ζηηο παλεπηζηεκηνππφιεηο έρεη απμεζεί. Οη ζχγρξνλεο εγθαηαζηάζεηο ζηέγαζεο ησλ 

θνηηεηψλ ζεσξνχληαη απαξαίηεηεο γηα λα θαιχςνπλ ηηο αλάγθεο ζηέγαζεο ησλ θνηηεηψλ. 

 

2.3.1  Κξίζηκνη Παξάγνληεο Ηθαλνπνίεζεο 

Πξνεγνχκελεο κειέηεο έρνπλ πξνζδηνξίζεη ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ επεξεάδνπλ ηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ θνηηεηψλ ζρεηηθά κε ηε ζηέγαζή ηνπο. Δλδεηθηηθά αλαθέξνληαη νη εμήο: 

Οη Koch et al. (1999) αλαθέξνπλ φηη νη θνπδίλεο, ην ηδησηηθφ κπάλην, ηα ζαιφληα θαη 

νη θνηλσληθνί ρψξνη ζεσξνχληαη βαζηθέο αλάγθεο ζηε ζηέγαζε ησλ θνηηεηψλ. Δπίζεο, 

ηνλίδνπλ ηελ αμία πνπ απνδίδεηαη ζηελ πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν, είηε κέζσ ζχλδεζεο 

δηθηχνπ ή Wi-Fi, ζην δσκάηην ηνπ θάζε θνηηεηή. 

Οη Torres-Antonini θαη Park (2008) αλαθέξνπλ σο βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά 

ηθαλνπνίεζεο ηηο θνηλφρξεζηεο εγθαηαζηάζεηο, φπσο πιπζηαξηά, θνπδίλεο, ρψξνπο κειέηεο 

θαη δσκάηηα κε ηειεφξαζε. Γηεπθξηλίδνπλ, επίζεο, ηε ρξήζε ηνπ ραιηνχ θαη ηνλ θιηκαηηζκφ 

σο ραξαθηεξηζηηθά ηθαλνπνίεζεο. 

Δπηπιένλ, ν Abramson (2009) εληφπηζε φηη νη επηπιένλ παξνρέο, φπσο κεραλήκαηα 

ΑΣΜ, ρψξνη ζηάζκεπζεο, κίλη κάξθεη, βηβιηνπσιεία θαη θαθεηέξηεο ζα πξέπεη επίζεο λα 

παξέρνληαη ζηε ζηέγαζε ησλ θνηηεηψλ. Ωζηφζν, ζε έλα κεγάιν κέξνο ηνπ αλαπηπζζφκελνπ 

θφζκνπ, ν εμνπιηζκφο ησλ θνηηεηηθψλ εζηηψλ κε φιεο απηέο ηηο ζχγρξνλεο εγθαηαζηάζεηο ζα 

είρε απαγνξεπηηθφ θφζηνο γηα ην εθπαηδεπηηθφ ίδξπκα. Σν εκπφδην απηφ έρεη νδεγήζεη 

νξηζκέλνπο εξεπλεηέο ζηε δηεξεχλεζε ησλ πξαγκαηηθψλ αλαγθψλ ησλ θνηηεηψλ. 
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Οξηζκέλνη ζπγγξαθείο ππνζηεξίδνπλ φηη νη θνηηεηέο κε θαιέο θαη άλεηεο ζπλζήθεο 

ζηέγαζεο έρνπλ θαιχηεξεο επηδφζεηο ζηηο ζπνπδέο ηνπο (Amole, 2009, Hassanain, 2008). 

Δπηπιένλ, ηνλίδεηαη φηη ε αμηνιφγεζε θαη ε αλαθαίληζε ησλ θαηνηθηψλ είλαη δσηηθήο 

ζεκαζίαο γηα ηελ ελίζρπζε ησλ πξνηχπσλ δηαβίσζεο ησλ θνηηεηψλ, θαζψο θαη γηα λα 

δηνξζψλνληαη ηα ηπρφλ ειαηηψκαηα ζηηο εγθαηαζηάζεηο. 

Οη Foubert et al. (1998) αλαθέξνπλ φηη ε ηθαλνπνίεζε ησλ θνηηεηψλ απφ ππεξεζίεο 

ζηέγαζεο πξνέξρεηαη απφ πςειήο πνηφηεηαο εγθαηαζηάζεηο, θαιέο ζρέζεηο κε ηνπο 

ζπγθαηνίθνπο θαη ήζπρν πεξηβάιινλ κειέηεο ζηα θαηαιχκαηα δηαβίσζήο ηνπο. 

Ο Hassanain (2008) επηζεκαίλεη φηη νη αληηιήςεηο ησλ θνηηεηψλ κπνξνχλ λα 

αμηνινγεζνχλ ηφζν απφ πιεπξάο ηερληθψλ (δειαδή, αθνπζηηθή θαη νπηηθή άλεζε) θαη 

ιεηηνπξγηθψλ (δειαδή, δηαθφζκεζε θαη δηαξξχζκηζε ηνπ δσκαηίνπ) απαηηήζεσλ. Θεσξεί ηηο 

ηερληθέο θαη ηηο ιεηηνπξγηθέο επηδφζεηο σο δχν δηαθνξεηηθέο πηπρέο πνπ κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα λα εμεγήζνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ θνηηεηψλ. 

 

2.3.2 Πξνγελέζηεξεο έξεπλεο ζηελ Κύπξν 

Πξνζπάζεηα ζηελ εμέηαζε ηνπ βαζκνχ ηθαλνπνίεζεο απφ ηηο ππεξεζίεο ζηέγαζεο γηα 

θνηηεηέο θππξηαθψλ εθπαηδεπηηθψλ ηδξπκάησλ πξαγκαηνπνηήζεθε ην 2008. Ζ ζρεηηθή 

έξεπλα εθπνλήζεθε απφ ην Παλεπηζηήκην Κχπξνπ (2008) θαη αμηνινγνχζε ηελ πνηφηεηα ζε 

δηάθνξνπο ηνκείο πέξαλ ησλ ππεξεζηψλ ζηέγαζεο. 

Σα βαζηθφηεξα ζπκπεξάζκαηα ηεο ελ ιφγσ έξεπλαο αλαθνξηθά κε ηε ζηέγαζε είλαη 

ηα εμήο:  

Ζ ρξήζε ηνπ γξαθείνπ ζηέγαζεο απφ ηνπο θνηηεηέο θπκαίλεηαη ζε πνιχ ρακειά 

επίπεδα θνληά ζην 11% κε βάζε ην δείγκα, ην νπνίν απμάλεηαη ειαθξά αλάκεζα ζηνπο 

κεηαπηπρηαθνχο θνηηεηέο (θνληά ζην 16%). Απηφ είλαη φκσο θαηαλνεηφ αθνχ ζηελ Δζηία 

δηακέλεη κφλν ην 4% ησλ θνηηεηψλ (βιέπε ηα επφκελα δπν δηαγξάκκαηα). 
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Γηάγξακκα 3: Βαζκόο Φξήζεο ηνπ Γξαθείνπ Σηέγαζεο (Σπλνιηθά) 

 

(Πεγή: Έξεπλα Παλεπηζηεκίνπ Κχπξνπ 2008.) 

 

Γηάγξακκα 4: Βαζκόο Φξήζεο ηνπ Γξαθείνπ Σηέγαζεο (αλά θαηεγνξία θνηηεηή) 

 

(Πεγή: Έξεπλα Παλεπηζηεκίνπ Κχπξνπ 2008.) 
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Βέβαηα ε πιεηνςεθία απηψλ πνπ δελ θάλνπλ ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ δηακέλνπλ κφληκα 

ζηελ επαξρία Λεπθσζίαο θαη απηφ δηαθξίλεηαη εχθνια απφ ην επφκελν γξάθεκα πνπ καο 

δίλεη ηελ επαξρία κφληκεο δηακνλήο φζσλ δελ έρνπλ θάλεη ρξήζε ηνπ γξαθείνπ ζηέγαζεο. 

Γηάγξακκα 5: Τόπνο Γηακνλήο Φνηηεηώλ πνπ δελ ρξεζηκνπνηνύλ ην Γξαθείν 

Σηέγαζεο 

 

(Πεγή: Έξεπλα Παλεπηζηεκίνπ Κχπξνπ 2008.) 

  

Ζ ηθαλνπνίεζε ησλ θνηηεηψλ απφ ην γξαθείν ζηέγαζεο θξίζεθε κε ηελ εμήο 

εξψηεζε: 
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Σα απνηειέζκαηα ησλ απαληήζεσλ φζσλ έθαλαλ ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ ηνπ γξαθείνπ 

ζηέγαζεο παξνπζηάδνληαη αλαιπηηθά ζην πην θάησ πίλαθα: 

Πίλαθαο 4: Βαζκόο Ιθαλνπνίεζεο Φνηηεηώλ ΠΑ.ΚΥ. από Υπεξεζίεο 

Σηέγαζεο  

 Τπεξεζία Ν >
3 < 3 

Τςειόο Βαζκόο Ηθαλνπνίεζεο από    

δ. Σελ αζθάιεηα 27 92.6% 0.
% 

ε. Σελ θαζαξηφηεηα 28 85.7% 10.7% 

δ. Σηο εγθαηαζηάζεηο θαη ηνλ εμνπιηζκφ 28 75.0% 10.7% 

ε. Σελ δηαθίλεζε 26 69.2% 11.
% 

γ. Σελ πιεξνθφξεζε κέζσ ησλ ε
ηχπσλ 30 60.0% 23.3% 

Μέηξηνο Βαζκόο Ηθαλνπνίεζεο από    

α. Σελ δηαδηθαζία επηινγήο ησλ ελνίθσλ 28 53.6% 35.7% 

β. Σελ δη
δηθαζία θαηαλνκήο ησλ δσκαηίσλ 28 50.0% 32.
% 

ζ. Σελ ςπραγσγία θαη ηηο δπλαηφηεηεο θνηλσληθνπνίεζεο 26 50.0% 19.2% 

 Ν  =  αξηζκόο ησλ αηόκσλ πνπ θξίλνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπο από ηηο ππεξεζίεο κε βαζκνύο 1-5. 

> 3 =  πνζνζηφ ησλ αηφκσλ πνπ θξίλνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπο απφ ηηο ππεξεζίεο κε βαζκνχο 4 θαη 5. 

< 3 = πνζνζηφ ησλ αηφκσλ πνπ θξίλνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπο απφ ηηο ππεξεζίεο κε βαζκνχο 1 θαη 2. 

 (Πεγή: Έξεπλα Παλεπηζηεκίνπ Κχπξνπ 2008.) 

 

Ζ ηθαλνπνίεζε θαίλεηαη λα δηαθνξνπνηείηαη αλάινγα κε ηελ ππεξεζία ή ηε 

δηαδηθαζία ηνπ γξαθείνπ ζηέγαζεο. Γελ κπνξνχκε φκσο λα κηιήζνπκε κε αζθάιεηα γηα 

ζπγθεθξηκέλα πνζνζηά, ιφγσ ηνπ πνιχ κηθξνχ δείγκαηνο ησλ θνηηεηψλ πνπ δειψλνπλ 

ρξήζε απηήο ηεο ππεξεζίαο (κφλν 30 άηνκα). 

Δίλαη φκσο ελδεηθηηθφ φηη ππάξρνπλ απμεκέλα πνζνζηά κε ηθαλνπνίεζεο γηα ηελ 

δηαδηθαζία επηινγήο ησλ ελνίθσλ θαη ηελ δηαδηθαζία θαηαλνκήο ησλ δσκαηίσλ. 

Δπηζεκαίλεηαη φκσο φηη νη δηαδηθαζίεο είλαη αδηάβιεηεο, δηαθαλείο θαη κε κεηξήζηκα 

θξηηήξηα θαη κε ηελ ζπκκεηνρή ζε απηέο εθπξνζψπσλ ησλ θνηηεηψλ. Πξνθαλψο απηφ πνπ 

πάζρεη είλαη ε πιεξνθφξεζε ησλ θνηηεηψλ γηα ηα πην πάλσ. 

 



ΑΞΙΟΛΟΓΗ΢Η ΣΗ΢ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗ΢Η΢ ΥΟΙΣΗΣΩΝ ΑΠΟ ΣΙ΢ ΠΑΡΕΦΟΜΕΝΕ΢ ΤΠΗΡΕ΢ΙΕ΢ ΔΙΑΜΟΝΗ΢ 

 

 

ΥΑΡΑΛΑΜΠΟ΢ ΠΑΠΑΓΙΑΝΝΖ΢, 2012 42 

Οη θνηηεηέο πνπ έρνπλ θάλεη ρξήζε ηνπ γξαθείνπ ζηέγαζεο είλαη βέβαηα απηνί πνπ 

δηακέλνπλ ζηηο Δζηίεο θαη έρνπλ επίζεο θιεζεί λα ηεξαξρήζνπλ ηηο αλάγθεο ηνπο κε ηελ εμήο 

εξψηεζε: 

 

Σα απνηειέζκαηα παξνπζηάδνληαη αλαιπηηθά ζηνλ πην θάησ πίλαθα: 

Πίλαθαο 5: Ιεξάξρεζε Αλαγθώλ Φνηηεηώλ ΠΑ.ΚΥ.  

 
 Καθεζηιαηόπιο Mini Market Αναγνωζηήπιο 

Βιβλιοπωλείο 
/ Copy Centre  

Ιεπάπσηζη Απ. Αηόμων % Απ. Αηόμων % Απ. Αηὀμων % Απ. Αηὀμων % 

1 8 27.6 15 51.7 3 10.3 3 10.3 

2 6 20.7 7 24.1 7 24.1 9 31.0 

3 6 20.7 6 20.7 7 24.1 10 34.5 

4 9 31.0 1 3.4 12 41.4 7 24.1 

(Πεγή: Έξεπλα Παλεπηζηεκίνπ Κχπξνπ 2008.) 

Απφ ηνλ κηθξφ αξηζκφ αηφκσλ πνπ έθαλαλ ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ ηεο εζηίαο θαίλεηαη 

φηη πξψηε ηεξαξρείηαη ε αλάγθε γηα Mini Market κε δεχηεξε ηελ αλάγθε γηα θαθεζηηαηφξην. 

Ζ κε δηακνλή ησλ θνηηεηψλ ζηηο Φ.Δ. νθείιεηαη σο επί ην πιείζηνλ ζην γεγνλφο φηη 

δηακέλνπλ κε ηνπο γνλείο ηνπο θαη θαηά δεχηεξν ζην φηη πξνηηκνχλ λα δηακέλνπλ ζε 

δηακέξηζκα ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα (βιέπε ην δηάγξακκα 6). 

 

Γηάγξακκα 6: Αηηία κε Γηακνλήο ζηηο Φνηηεηηθέο Δζηίεο ηνπ ΠΑ.ΚΥ.  

 
 
1. Έκανα αίηηζη πος αποππίθθηκε 
2. Γεν ήξεπα για ηην ύπαπξη ηων θοιηηηικών εζηιών 
3. Μένω με ηοςρ γονείρ μος 
4. Πποηιμώ να μένω ζε διαμέπιζμα  ηος ιδιωηικού 
ηομέα 
5. Άλλο 

 

 

(Πεγή: Έξεπλα Παλεπηζηεκίνπ Κχπξνπ  2008.) 

 



ΑΞΙΟΛΟΓΗ΢Η ΣΗ΢ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗ΢Η΢ ΥΟΙΣΗΣΩΝ ΑΠΟ ΣΙ΢ ΠΑΡΕΦΟΜΕΝΕ΢ ΤΠΗΡΕ΢ΙΕ΢ ΔΙΑΜΟΝΗ΢ 

 

 

ΥΑΡΑΛΑΜΠΟ΢ ΠΑΠΑΓΙΑΝΝΖ΢, 2012 43 

Σν 2012, ην Παλεπηζηήκην Κχπξνπ επαλήιζε κε κηα λέα έξεπλα ζρεηηθά κε ηελ 

πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ηνπ. ΢ηνλ ηνκέα ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ θνηηεηψλ απφ 

ηηο ππεξεζίεο ζηέγαζεο πξνέθπςαλ ηα εμήο: 

Σν πνζνζηφ ησλ θνηηεηψλ ηνπ δείγκαηνο πνπ δηακέλεη ζηηο εζηίεο αλέξρεηαη ζην 8% 

φπσο θαίλεηαη θαη ζην πην θάησ γξάθεκα. 

Γηάγξακκα 7: Πνζνζηό Γηακνλήο ζηηο Φνηηεηηθέο Δζηίεο ηνπ ΠΑ.ΚΥ.  

 

(Πεγή: Έξεπλα Παλεπηζηεκίνπ Κχπξνπ 2012.) 

Ζ ηθαλνπνίεζε ησλ θνηηεηψλ γεληθά θπκαίλεηαη απφ 50% έσο 90% εθηόο από ην 

Υώξν ΢ηάζκεπζεο θαη ηε Υξήζε ησλ πιπληεξίσλ θαη ζηεγλσηεξίσλ φπνπ απηά 

βξίζθνληαη ζε επίπεδν θνληά ζην 35%. 

Δληππσζηαθά πςειά είλαη ηα πνζνζηά ηθαλνπνίεζεο αλαθνξηθά κε ηελ Αζθάιεηα 

(ζρεδφλ 90%), ηελ Καζαξηόηεηα (ζρεδφλ 85%), ηε Γηαθίλεζε, ην Σαρπδξνκείν, ηελ 

Δμππεξέηεζε από ην Πξνζσπηθό θαη ην Γηαδίθηπν. 

Αλ θαη δελ κπνξνχκε λα κηιάκε κε απφιπηε αζθάιεηα γηα ηα πνζνζηά απηά, ιφγσ 

ηνπ ζρεηηθά κηθξνχ δείγκαηνο ησλ θνηηεηψλ πνπ δειψλνπλ ρξήζε απηήο ηεο ππεξεζίαο 

(κφιηο 43 άηνκα), ζε ζχλνιν 208 ελνίθσλ γηα ην 2012, ηα πνζνζηά είλαη ηφζν πςειά πνπ 

κεηψλνπλ ζε πνιχ κεγάιν βαζκφ νπνηαδήπνηε ακθηβνιία.  Γελ ππάξρνπλ απμεκέλα πνζνζηά 

κε ηθαλνπνίεζεο, φζνλ αθνξά ηηο ππεξεζίεο ηνπ γξαθείνπ ΢ηέγαζεο κε εμαίξεζε ηηο 

εξσηήζεηο πνπ αθνξνχζαλ ζην Υψξν ΢ηάζκεπζεο θαη ηε Υξήζε ησλ πιπληεξίσλ. 
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Οη θνηηεηέο πνπ δηακέλνπλ ζηελ θνηηεηηθή εζηία έρνπλ επίζεο θιεζεί λα 

ηεξαξρήζνπλ ηηο αλάγθεο ηνπο θαη απφ ηηο πξνηηκήζεηο ηνπο θαίλεηαη όηη ε πξώηε ηνπο 

αλάγθε είλαη ην θαθεζηηαηόξην θαη αθνινπζνύλ ην mini market & ην βηβιηνπσιείν/copy 

center. Υακειά ζηηο πξνηηκήζεηο ηνπο είλαη ην αλαγλσζηήξην ελψ ν ππαίζξηνο ρψξνο 

εθδειψζεσλ θαη ε ΑΣΜ δελ δείρλνπλ λα ηνπο ελδηαθέξνπλ θαζφινπ. 

Ο ζεκαληηθφηεξνο ιφγνο κε δηακνλήο ζηηο εζηίεο είλαη φηη δηακέλνπλ ζην ζπίηη ηνπο 

(άλσ ηνπ 50%) θαη αθνινπζεί ην γεγνλφο φηη δελ πιεξνχλ ηα θξηηήξηα (23%) θαη φηη 

πξνηηκνχλ λα δηακέλνπλ ζε δηακέξηζκα ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα (19%). 

΢χγθξηζε κε έξεπλα 2008:  

 Δμαθνινπζνχλ νη έλνηθνη λα είλαη αξθεηά ηθαλνπνηεκέλνη κε ζρεδφλ φιεο ηηο 

παξακέηξνπο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ.  

 ΢εκεηψζεθε βειηίσζε ζε ζρέζε κε ηελ κε ηθαλνπνίεζε απφ ηηο δηαδηθαζίεο επηινγήο 

ησλ ελνίθσλ (απφ 36% ζε 24%) θαη ηεο θαηαλνκήο ησλ δσκαηίσλ (απφ 32% ζε 22%).  

 Δμαθνινπζεί ην mini market θαη ην θαθεζηηαηφξην λα είλαη πξψηα ζηελ ηεξάξρεζε 

ησλ αλαγθψλ ησλ ελνίθσλ.  

 Ο πξψηνο ιφγνο κε δηακνλήο ζηελ εζηία εμαθνινπζεί λα είλαη ην γεγνλφο φηη 

δηακέλνπλ κε ηνπο γνλείο ηνπο, αιιά δηαθνξνπνηείηαη ν δεχηεξνο, αθνχ ην 2008 ήηαλ 

ην φηη πξνηηκνχλ ηνλ ηδησηηθφ ηνκέα (35% ην 2008 ζε ζρέζε κε 19% ηψξα) ελψ ηψξα 

ην φηη δελ πιεξνχλ ηα θξηηήξηα (23%). 

 

Σέινο, έρεη εληνπηζηεί παξφκνηα έξεπλα ηνπ Σερλνινγηθνχ Παλεπηζηεκίνπ Κχπξνπ 

(2011) ζηελ νπνία εμεηάζηεθε ε ηθαλνπνίεζε ηεο θνηηεηηθήο θνηλφηεηαο απφ ηηο 

παξερφκελεο ππεξεζίεο θνηηεηηθήο επεκεξίαο. Μέξνο ηεο ελ ιφγσ έξεπλαο είλαη αθηεξσκέλν 

ζηηο ππεξεζίεο ζηέγαζεο θαη ηα ζρεηηθά ζπκπεξάζκαηα παξαηίζεληαη ζηε ζπλέρεηα: 

 Σν 21% ησλ ζπκκεηερφλησλ δηακέλεη ζε Φ.Δ. ηνπ ΣΔΠΑΚ (Σερλνινγηθνχ 

Παλεπηζηεκίνπ Κχπξνπ). 

 Σν 79% δηακέλεη ζε δηακεξίζκαηα ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα. Οη βαζηθφηεξεο αηηίεο κε 

δηακνλήο ζηηο Φ.Δ ηνπ ΣΔΠΑΚ κε ζεηξά πξνηεξαηφηεηαο είλαη νη αθφινπζεο: 

o Γηακνλή κε ηνπο γνλείο (36%) 

o Απφξξηςε ηεο αίηεζεο δηακνλήο (28%) 

o Πξνηίκεζε δηακνλήο ζε δηακέξηζκα ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα (23%) 

o Άγλνηα χπαξμεο ησλ θνηηεηηθψλ εζηηψλ (8%) 

o Γηακνλή κε άιινπο ζπγγελείο (5%). 
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Ο βαζκφο ηθαλνπνίεζεο ησλ εξσηεζέλησλ απφ ηηο ππεξεζίεο ζηέγαζεο 

παξνπζηάδεηαη ζην επφκελν δηάγξακκα. Ξερσξίδνπλ ηα εμήο ζεκεία: 

i. Τπάξρεη πςειή ηθαλνπνίεζε φζνλ αθνξά ηε δηαδηθαζία επηινγήο ησλ ελνίθσλ, ηε 

δηαδηθαζία θαηαλνκήο ησλ δσκαηίσλ, ηελ αζθάιεηα ηηο εγθαηαζηάζεηο θαη ηνλ 

εμνπιηζκφ. 

ii. Σα πςειφηεξα πνζνζηά κε ηθαλνπνίεζεο ζπλαληψληαη ζηελ θαζαξηφηεηα ησλ 

δσκαηίσλ, ηηο δπλαηφηεηεο ςπραγσγίαο θαη θνηλσληθνπνίεζεο. 

Γηάγξακκα 8: Βαζκόο Ιθαλνπνίεζεο Φνηηεηώλ ΤΔ.ΠΑ.Κ. από Υπεξεζίεο Σηέγαζεο 

 

(Πεγή: Έξεπλα Σερλνινγηθνχ Παλεπηζηεκίνπ Κχπξνπ 2011) 
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2.4 ΢ύλνςε 

΢πλνςίδνληαο ηε ζεσξεηηθή αλαζθφπεζε αμίδεη λα ζεκεησζεί ε εμέρνπζα ζεκαζία 

ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ θαη ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ ζηνπο ζχγρξνλνπο 

νξγαληζκνχο είηε απηνί είλαη θεξδνζθνπηθνχ είηε κε θεξδνζθνπηθνχ ραξαθηήξα. Ζ 

ηθαλνπνίεζε ζπλεπάγεηαη επαλάιεςε θαηαλάισζεο, αθνζίσζε θαη ζπκβνιή ηνπ πειάηε ζηε 

βησζηκφηεηα ηνπ νξγαληζκνχ. Δηδηθφηεξα ζηελ πεξίπησζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ ηδξπκάησλ, ην 

ξφιν ηνπ πειάηε θαηέρεη ν θνηηεηήο θαη έρεη παξαηεξεζεί φηη ν ηθαλνπνηεκέλνο θνηηεηήο 

ηείλεη λα είλαη αθαδεκατθά θαιχηεξνο. Έηζη, ην εθπαηδεπηηθφ ίδξπκα εθπιεξψλεη κε ηνλ 

θαιχηεξν δπλαηφ ηξφπν ην ζηφρν ηεο παξνρήο πνηνηηθψλ θαη πςεινχ επηπέδνπ ζπνπδψλ. 

Όζνλ αθνξά ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ θνηηεηψλ απφ ηηο ππεξεζίεο ζηέγαζεο, πνπ ηνπο 

παξέρνληαη, ε βηβιηνγξαθία πξνηείλεη πιεζψξα παξαγφλησλ. Οη παξάγνληεο απηνί έρνπλ 

δηεξεπλεζεί θαη ζε ηξηηνβάζκηα εθπαηδεπηηθά ηδξχκαηα ηεο Κχπξνπ θαη ζα απνηειέζνπλ ηε 

βάζε ζχγθξηζεο ζε ζρέζε κε ηελ παξνχζα έξεπλα. 

Σέινο, ηα θχξηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ είλαη: 

 Πνηνη είλαη νη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ θνηηεηψλ ηνπ ΣΔ.ΠΑ.Κ. 

απφ ηηο ππεξεζίεο ζηέγαζεο. 

 Πνην είλαη ην γεληθφ επίπεδν ηθαλνπνίεζεο ησλ θνηηεηψλ απηψλ απφ ηηο παξερφκελεο 

ππεξεζίεο ζηέγαζεο. 

 Πσο έρεη κεηαβιεζεί ε ηθαλνπνίεζε ζπγθξηηηθά κε ηελ έξεπλα ηνπ 2011. 

 Με πνηνπο ηξφπνπο κπνξεί κειινληηθά λα βειηησζεί ε ηθαλνπνίεζε. 

 

΢ην επφκελν θεθάιαην αθνινπζεί ε αλάιπζε ηεο κεζνδνινγίαο πνπ πηνζεηήζεθε, ψζηε λα 

επηηεπρζνχλ νη ζηφρνη θαη ν ζθνπφο ηεο έξεπλαο.   
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 3  - ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΗΑ ΔΡΔΤΝΑ΢ 

Σν θεθάιαην απηφ, πεξηιακβάλεη κηα αλάιπζε ηεο κεζνδνινγίαο πνπ πηνζεηήζεθε, 

ψζηε λα επηηεπρζνχλ νη ζηφρνη θαη ν ζθνπφο ηεο έξεπλαο. Αξρηθά παξνπζηάδεηαη κηα ζχλνςε 

θαη ηεθκεξίσζε ηεο εξεπλεηηθήο πξνζέγγηζεο πνπ πηνζεηήζεθε. Καηφπηλ παξνπζηάδεηαη 

αλαιπηηθά ε εξεπλεηηθή δηαδηθαζία. 

Ηδηαίηεξε βαξχηεηα δφζεθε ζηελ επεμεξγαζία θαη ρξήζε ησλ δεπηεξνγελψλ 

δεδνκέλσλ πξνθεηκέλνπ λα θαηαζθεπαζζεί ην ζεσξεηηθφ πιαίζην πνπ ζα θαζνδεγήζεη ηελ 

εκπεηξηθή έξεπλα θαη αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ. Ο ζρεδηαζκφο θαη ε πινπνίεζε ησλ ηερληθψλ 

ζπιινγήο πξσηνγελψλ δεδνκέλσλ θαζψο θαη ε ζηξαηεγηθή γηα ηελ αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ, 

παξνπζηάδνληαη ζηε ζπλέρεηα. Σέινο γίλεηαη αλαθνξά ζηηο δπλαηφηεηεο, πεξηνξηζκνχο, 

θαζψο θαη ηηο ζπλέπεηεο πνπ είρε ε ζπγθεθξηκέλε κεζνδνινγία πνπ πηνζεηήζεθε. 

 

3.1. ΢θνπόο θαη ζηόρνη ηεο έξεπλαο 

΢ηελ παξνχζα εξγαζία επηδηψθεηαη ε αμηνιφγεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ θνηηεηψλ 

απφ ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο ηνπ γξαθείνπ ζηέγαζεο ηνπ Σερλνινγηθνχ Παλεπηζηεκίνπ 

Κχπξνπ, θαζψο θαη αμηνιφγεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο απφ ηε δηακνλή ησλ θνηηεηψλ ζηηο Φ.Δ,  

ζην «Γίθηπν», ζε δηακεξίζκαηα ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα θαη κε ηνπο γνλείο ηνπο.   

Ζ βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ παξερνκέλσλ ππεξεζηψλ ζηέγαζεο απφ ην ΣΔΠΑΚ 

είλαη κία δηαδηθαζία ε νπνία ζα πξέπεη λα δξνκνινγεζεί, ιακβάλνληαο ππφςε ηα επξήκαηα 

απφ ηελ έξεπλα ηθαλνπνίεζεο ησλ θνηηεηψλ. Ζ έξεπλα ζα γίλεη κε ην ζρεδηαζκφ, αλάπηπμε 

θαη εθαξκνγή ελφο έγθπξνπ θαη αμηφπηζηνπ εξγαιείνπ, ην νπνίν ζα δχλαηαη λα αμηνινγεί ηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ θνηηεηψλ απφ ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο ζηέγαζεο. 

΢ηελ παξνχζα εξγαζία ε Τ΢ΦΜ ηνπ ΣΔΠΑΚ έρεη ζπλαηλέζεη ζηε δηαλνκή ησλ 

εξσηεκαηνινγίσλ, έρεη ππνζηεξίμεη ηελ πξνζπάζεηα θαη ηαπηφρξνλα έρεη δεζκεπηεί γηα ηελ 

αμηνπνίεζε ησλ απνηειεζκάησλ πνπ ζα πξνθχςνπλ, κε ζηφρν ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο 

ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ. 
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3.1.1 Δξεπλεηηθά εξσηήκαηα 

Σα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα ηα νπνία έρνπλ εμαρζεί γηα ηνπο ζθνπνχο ηεο παξνχζαο 

έξεπλαο είλαη ηα εμήο: 

1. Πνην ην επίπεδν ηθαλνπνίεζεο ησλ θνηηεηψλ απφ ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο ηνπ 

γξαθείνπ ζηέγαζεο ηνπ ΣΔΠΑΚ; 

2. Τπάξρεη δηαθνξά ζηα επίπεδα ηθαλνπνίεζεο κεηαμχ ησλ θνηηεηψλ ζε ζρέζε κε ηνλ 

ρψξν (ηχπνο) δηακνλήο ηνπο; 

3. Πνηνη είλαη νη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ θνηηεηψλ ηνπ 

ΣΔΠΑΚ απφ ηηο ππεξεζίεο ζηέγαζεο; 

4. Πσο έρεη κεηαβιεζεί ε ηθαλνπνίεζε ζπγθξηηηθά κε ηελ έξεπλα ηνπ 2011. 

5. Με πνηνο ηξφπνπο κπνξεί κειινληηθά λα βειηησζεί ε θαηάζηαζε. 

 

Ζ αλάιπζε ησλ πην πάλσ εξεπλεηηθψλ εξσηεκάησλ πξνυπνζέηεη έλα νινθιεξσκέλν 

θαη ιεπηνκεξέο κεζνδνινγηθφ πιαίζην ην νπνίν ζα επηηξέςεη ηελ εμαγσγή ρξήζηκσλ, 

αμηφπηζησλ θαη έγθπξσλ απνηειεζκάησλ. 

 

3.2. Πεξηγξαθή ηνπ εξεπλεηηθνύ πιαηζίνπ - ε πεξίπησζε ησλ θνηηεηώλ ηνπ ΣΔΠΑΚ 

θαη ε δηακνλή ηνπο 

Σν Σερλνινγηθφ Παλεπηζηήκην Κχπξνπ είλαη ην δεχηεξν δεκφζην Παλεπηζηήκην ηεο 

Κχπξνπ θαη έρεη σο έδξα ηνπ ηε Λεκεζφ. Σν ΣΔΠΑΚ δηαζέηεη 6 ΢ρνιέο θαη δέθα Σκήκαηα 

θαη ζε απηά θνηηνχλ 2200 πεξίπνπ πξνπηπρηαθνί θνηηεηέο. 

Σν ΣΔΠΑΚ δηαζέηεη Φ.Δ., ζηηο νπνίεο δηακέλνπλ 145 πξνπηπρηαθνί θνηηεηέο, νη 

νπνίνη επηιέγνληαη ζηε βάζε θνηλσληθφ –νηθνλνκηθψλ θξηηεξίσλ θαη ππνβάιινπλ αίηεζε 

εηεζίσο. ΢ηηο Φ.Δ. ην ελνίθην ησλ θνηηεηψλ είλαη επηδνηεκέλν ζε πνζνζηφ πεξίπνπ 50% θαη 

ζην ελνίθην ζπκπεξηιακβάλεηαη θαη ε θαηαλάισζε ξεχκαηνο θαη λεξνχ  κέρξη €40 κεληαίσο. 

Σα ελνίθηα θπκαίλνληαη απφ €130 κέρξη €220, κεληαίσο, αλάινγα κε ηνλ ηχπν 

δηακεξίζκαηνο. Όια ηα δηακεξίζκαηα είλαη πιήξσο επηπισκέλα θαη εμνπιηζκέλα θαη 

παξέρεηαη δηαδίθηπν, αζθάιεηα θαη θαζαξηφηεηα θνηλφρξεζησλ ρψξσλ. 

Δπηπξφζζεηα ην ΣΔΠΑΚ απφ ην 2012 εθάξκνζε κία λέα πνιηηηθή ζπλεξγαζίαο κε ηνλ 

ηδησηηθφ ηνκέα γηα δηακνλή ησλ θνηηεηψλ θαη δεκηνχξγεζε ην ιεγφκελν «Γίθηπν 

΢πλεξγαδνκέλσλ Τπνζηαηηθψλ κε ην ΣΔΠΑΚ». Οπζηαζηηθά ηα δηακεξίζκαηα πνπ έρνπλ 

εληαρζεί ζην «Γίθηπν» πιεξνχλ ηηο ίδηεο πξνδηαγξαθέο, κε ηα δηακεξίζκαηα Φ.Δ. ηνπ 
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ΣΔΠΑΚ, δηαζθαιίδνληαο  ζηνπο θνηηεηέο πνηφηεηα ζηε δηακνλή θαη ρακειφηεξεο ηηκέο.  ΢ην 

«Γίθηπν» απηή ηε ζηηγκή δηακέλνπλ 61 θνηηεηέο.  

Έλαο ζεκαληηθφο αξηζκφο ησλ θνηηεηψλ ηνπ ΣΔΠΑΚ πνπ αλέξρεηαη πεξίπνπ ζην έλα 

ηέηαξην ηνπ ζπλφινπ, πξνέξρεηαη απφ ηε Λεκεζφ θαη δηακέλεη κε ηνπο γνλείο ηνπ ή θαη 

δηακέλεη ζε άιιεο πφιεηο θαη πεγαηλνέξρεηαη θαζεκεξηλά. 

 Ζ πιεηνςεθία ησλ θνηηεηψλ ηνπ ΣΔΠΑΚ δηακέλεη ζε δηακεξίζκαηα ηνπ ηδησηηθνχ 

ηνκέα ζηελ πφιε ηεο Λεκεζνχ. Σν γξαθείν ζηέγαζεο ηεο Τπεξεζίαο ΢πνπδψλ θαη 

Φνηηεηηθήο Μέξηκλαο ηνπ ΣΔΠΑΚ δηαηεξεί θαηάινγν κε ηα δηαζέζηκα δηακεξίζκαηα πξνο 

ελνηθίαζε θαη κε απηφ ηνλ ηξφπν δηεπθνιχλεη ηνπο θνηηεηέο, νη νπνίνη ελδηαθέξνληαη γηα 

δηακνλή ζε δηακέξηζκα ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα.  

 

3.3 Δξεπλεηηθόο ζρεδηαζκόο  

Ο βαζηθφηεξνο ξφινο ηνπ εξεπλεηηθνχ ζρεδηαζκνχ είλαη ε δηαζθάιηζε κηαο πνιχ 

θαιά δνκεκέλεο έξεπλαο νχησο ψζηε λα εμαζθαιηζηνχλ άξηζηα επίπεδα αμηνπηζηίαο θαη 

εγθπξφηεηαο (Yin, 1994). ΢ηεξηδφκελνο ζε πξνεγνχκελεο εξγαζίεο θαηαμησκέλσλ 

εξεπλεηψλ, φπσο ησλ Stake R. (1995), Simon H (1980) θαη Yin R (1994), νη αθφινπζεο 

δηαδηθαζίεο ζα πηνζεηεζνχλ κε απψηεξν ζηφρν ηελ επηηπρεκέλε νξγάλσζε θαη δηεμαγσγή ηεο 

έξεπλαο: 

 Πξνζδηνξηζκφο θαη θαζνξηζκφο ησλ εξεπλεηηθψλ εξσηεκάησλ 

 Δπηινγή ησλ πεξηπηψζεσλ (cases) θαη θαζνξηζκφο ησλ κεζφδσλ ζπιινγήο θαη 

αλαδήηεζεο πιεξνθνξηψλ 

 Πξνεηνηκαζία γηα ζπιινγή ησλ πιεξνθνξηψλ 

 ΢πιινγή ησλ πιεξνθνξηψλ 

 Αμηνιφγεζε θαη αλάιπζε ησλ ζηνηρείσλ 

 Πξνεηνηκαζία έθζεζεο επξεκάησλ 

(Πεγή: the case study as a research method, LIS 391D.1, spring 1997) 
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3.4 Δπηινγή Γείγκαηνο θαη Γεηγκαηνιεςία 

Οη θνηηεηέο ηνπ ΣΔΠΑΚ θιήζεθαλ λα ζπκπιεξψζνπλ ην εξσηεκαηνιφγην κεηαμχ 24 

θαη 26 Οθησβξίνπ 2012. Πξαγκαηνπνηήζεθαλ 2 ζπγθεληξψζεηο φπνπ θιήζεθαλ φινη νη 

έλνηθνη ησλ Φ.Δ. θαη ηνπ «Γηθηχνπ» αληίζηνηρα. Γηα ζπιινγή εξσηεκαηνινγίσλ απφ 

θνηηεηέο πνπ δηακέλνπλ ζε δηακεξίζκαηα ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα ή κε ηνπο γνλείο ηνπο, 

δηαλεκήζεθαλ ην ηξηήκεξν εξσηεκαηνιφγηα ζην θπιηθείν ηνπ ΣΔΠΑΚ , ην νπνίν βξίζθεηαη 

ζην θηήξην θνηλψλ ρψξσλ δηδαζθαιίαο.  

Ζ κεζνδνινγία ζηεξίδεηαη ζε κηα δηηηή πξνζέγγηζε, φπνπ εξγαιεία πνηνηηθήο έξεπλαο 

(νκάδα εζηίαζεο) ζπλδπάδνληαη κε πνζνηηθά εξγαιεία (παξαγνληηθή αλάιπζε, πνιιαπιή 

αλάιπζε παιηλδξφκεζεο). 

 

3.4.1 Πξνβιήκαηα πνπ πξνέθπςαλ θαηά ηε δεηγκαηνιεπηηθή δηαδηθαζία θαη ηξόπνη 

επίιπζεο ηνπο 

Καηά ηε δηάξθεηα ηεο δεηγκαηνιεπηηθήο δηαδηθαζίαο πξνέθπςαλ δηάθνξα 

πξνβιήκαηα ηα νπνία επηιχζεθαλ (ζρεδφλ ζηελ νιφηεηα ηνπο).  

Ζ ζπιινγή εξσηεκαηνινγίσλ απφ αληηπξνζσπεπηηθφ αξηζκφ κεηαπηπρηαθψλ 

θνηηεηψλ απνηέιεζε εμ αξρήο πξφβιεκα ιφγσ ηνπ πνιχ κηθξνχ αξηζκνχ κεηαπηπρηαθψλ 

θνηηεηψλ ζην δείγκα. Γπζηπρψο, ιφγσ θαη ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ κεηαπηπρηαθψλ 

θνηηεηψλ (π.ρ λπθηεξηλή θνίηεζε, δελ ζπρλάδνπλ ζηνπο θνηλνχο ρψξνπο εζηηαηνξίσλ, νπδείο 

δηακέλεη ζε θνηηεηηθή εζηία) αληηκεησπίζηεθαλ δπζθνιίεο ηηο νπνίεο δελ θαηέζηε δπλαηφ λα 

μεπεξαζηνχλ. 

Δπηπιένλ, ιφγσ ηνπ γεγνλφηνο φηη απνθαζίζηεθε ε ζπκπεξίιεςε νιφθιεξνπ ηνπ 

πιεζπζκνχ πνπ δηακέλνπλ ζηηο Φ.Ε. θαη ζην «Γίθηπν», πξνέθπςε πξφβιεκα ην νπνίν 

ζρεηηδφηαλ κε ηελ εχξεζε θαηάιιειεο ψξαο γηα ηελ ζπκπιήξσζε ησλ εξσηεκαηνινγίσλ. Ζ 

ιχζε ζην πξφβιεκα απηφ δφζεθε κε ηελ νξγάλσζε πεξηζζφηεξσλ επηζθέςεσλ ζε ρψξνπο 

εζηίαζεο θαη θνίηεζεο ησλ θνηηεηψλ θαζψο θαη κε ηελ πξφζθιεζε κεγάινπ αξηζκνχ 

θνηηεηψλ ζε ζπλαληήζεηο ζε πξνθαζνξηζκέλε ψξα θαη ρψξν. 

Ζ επηινγή ηεο κεζνδνινγίαο έρεη επεξεαζηεί ζε πνιχ κεγάιν βαζκφ απφ ηελ επηινγή 

ηνπ εξεπλεηηθνχ παξαδείγκαηνο. Ζ παξνχζα έξεπλα ζα είλαη δηεξεπλεηηθή (exploratory 

research). Ζ επηινγή απηή έρεη γίλεη κε ζηφρν ηελ πιεξέζηεξε εμππεξέηεζε ησλ εξεπλεηηθψλ 

ζηφρσλ. Δπηπξφζζεηα, ζα καο βνεζήζεη  λα εμνηθεησζνχκε κε ην ζέκα, ζηελ πξνζπάζεηά καο 

λα πξνζζέζνπκε λέα γλψζε ζην ζπγθεθξηκέλν εξεπλεηηθφ πεδίν. ΢χκθσλα κε ην Robson 
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(1993), νη δηεξεπλεηηθέο εξγαζίεο αλαδεηνχλ λέα γλψζε, ππνβάιινπλ εξσηήκαηα θαη 

αμηνινγνχλ θαηλφκελα ππφ λέεο νπηηθέο γσλίεο.  

 

3.5. ΢ρεδηαζκόο θαη αλάπηπμε εξσηεκαηνινγίνπ 

Υξεζηκνπνηήζεθε εξσηεκαηνιφγην ην νπνίν δηακνξθψζεθε ιακβάλνληαο ππφςε 

παξφκνηα εξσηεκαηνιφγηα πνπ έρνπλ αμηνπνηήζεη ηφζν ηα δχν δεκφζηα Παλεπηζηήκηα ηεο 

Κχπξνπ, φζν θαη Παλεπηζηήκηα ηνπ εμσηεξηθνχ. 

Ζ έξεπλα έγηλε κε επίθεληξν ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ θνηηεηψλ απφ ηε δηακνλή ηνπο, ηηο 

επηδξάζεηο απφ ηε δηακνλή ηνπο, θαζψο θαη ηηο πξνηηκήζεηο ησλ θνηηεηψλ  γηα ηα πιαίζηα 

δηακνλήο ηνπο ιακβάλνληαο ππφςε αξθεηά ραξαθηεξηζηηθά, φπσο παξνπζηάδνληαη θαη ζε 

έξεπλεο ηνπ Ζλσκέλνπ Βαζηιείνπ (Hubbard 2008,  Smith 2005, Rugg et al 2002, Kenyon 

1997).  

Δπηπξφζζεηα ησλ πην πάλσ  κειεηήζεθαλ θαη έρνπλ ιεθζεί ππφςε ζην ζρεδηαζκφ ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ άιια εξσηεκαηνιφγηα απφ:  

 TEXAS  A & M UNIVERSITY, Student Housing Study 2010 

 Uninersity of Hawai at Manoa, Student Satisfaction with residential life, 2006 

 Παλεπηζηήκην Κχπξνπ, Ζ αμηνιφγεζε ηεο πνηφηεηαο ησλ παξερνκέλσλ ππεξεζηψλ 

πξνο ηε θνηηεηηθή θνηλφηεηα κε ζηφρν ηε βειηίσζή ηνπο, 2012 

 Παλεπηζηήκην Κχπξνπ, Αμηνιφγεζε ησλ ππεξεζηψλ ηνπ παλεπηζηεκίνπ πξνο ηε 

θνηηεηηθή θνηλφηεηα, 2008 

 Σερλνινγηθφ Παλεπηζηήκην Κχπξνπ, Ηθαλνπνίεζε θνηηεηηθήο θνηλφηεηαο απφ 

παξερφκελεο ππεξεζίεο θνηηεηηθήο επεκεξίαο, 2011  

 Kennesaw State University, Campus housing satisfaction survey 2011-2012 

 Kentucky State University, residence hall satisfaction survey 2006-2007 

Έλα δνκεκέλν εξσηεκαηνιφγην ζρεδηάζζεθε ψζηε λα εμαγάγεη ηηο απαηηνχκελεο 

πιεξνθνξίεο ζε κηα πξφζσπν κε πξφζσπν ζπλέληεπμε, δηάξθεηαο πεξίπνπ 15 κε 20 ιεπηά. 

Σν εξσηεκαηνιφγην ζρεδηάζηεθε θαηά ηέηνην ηξφπν, ψζηε λα παξάζρεη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά 

κε ηα ραξαθηεξηζηηθά, απφςεηο θαη αληηιήςεηο ησλ θνηηεηψλ. Οη πιεξνθνξίεο απηέο 

θξίζεθαλ απαξαίηεηεο ψζηε λα ππάξμεη κηα πιεξέζηεξε θαηαλφεζε φζνλ αθνξά ηε θχζε θαη 

ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηεο Τπεξεζίαο ΢πνπδψλ θαη Φνηηεηηθήο Μέξηκλαο (Τ΢ΦΜ) φζν θαη γηα 
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ηηο ζηάζεηο θαη αληηιήςεηο ησλ θνηηεηψλ. Γηα απηφ αθξηβψο ην ιφγν δεηήζεθε απφ ηνπο 

εξσηεζέληεο λα δψζνπλ πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηε ζηέγαζε ηνπο, ηηο ζρεηηθέο ππεξεζίεο 

απφ ην γξαθείν ζηέγαζεο ηηο νπνίεο ρξεζηκνπνίεζαλ, θαζψο θαη νη επξχηεξνη εμσηεξηθνί 

παξάγνληεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε δηακνλή ηνπο ζηε Λεκεζφ. 

 

3.5.1 Ζ πηινηηθή δνθηκή 

Μεηά ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηνπ πεδίνπ ηεο έξεπλαο, ηνλ εληνπηζκφ ηνπ πιεζπζκνχ 

έξεπλαο θαη ην ζρεδηαζκφ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, πξαγκαηνπνηήζεθε κηα πηινηηθή δνθηκή ηνπ 

εξεπλεηηθνχ εξγαιείνπ. ΢θνπφο ηεο πηινηηθήο δνθηκήο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ήηαλ λα 

ππάξμνπλ ηπρφλ πξνζαξκνγέο, δηεπθξηλήζεηο ή θαη δηνξζψζεηο, θπξίσο φζνλ αθνξά έλλνηεο 

νη νπνίεο πηζαλφλ λα κελ ήηαλ θαηαλνεηέο. Κάπνηεο εξσηήζεηο απινπνηήζεθαλ ζηε ζχλζεζή 

ηνπο, ψζηε λα γίλνπλ θαηαιεπηέο απφ ηνλ εξσηεζέληα, θάπνηεο δηεπξχλζεθαλ ψζηε λα 

απνδψζνπλ πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο θαη θάπνηεο δηαγξάθεθαλ αθνχ δελ εμππεξεηνχζαλ 

θαλέλα ζθνπφ. Γεληθά ην απνηέιεζκα ηεο πηινηηθήο δνθηκήο ήηαλ ζεηηθφ αθνχ ζπλεηζέθεξε 

ζηε δεκηνπξγία θαηαλνεηψλ εξσηήζεσλ κε αληίζηνηρε παξαγσγή πιεξνθνξηψλ. 

 

3.5.2 Οκάδα εζηίαζεο (focus group) 

΢ηα πιαίζηα ηεο παξνχζαο έξεπλαο απνθαζίζζεθε ε ρξεζηκνπνίεζε ηεο νκάδαο 

εζηίαζεο σο εξγαιείν γηα ηελ εμέηαζε ηεο ελλνηνινγηθήο πιεξφηεηαο ηνπ πνζνηηθνχ 

εξγαιείνπ (εξσηεκαηνιφγην). ΢ην πιαίζην απηφ θαη πξηλ ηε δηαλνκή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθε ζηηο 18 Οθησβξίνπ 2012 νκάδα εζηίαζεο κε ηε ζπκκεηνρή νθηψ 

θνηηεηψλ, νη νπνίνη δηακέλνπλ ή θαη δηέκελαλ ζηηο Φ.Δ. θαη ηαπηφρξνλα έρνπλ εκπεηξίεο απφ 

ηε δηακνλή είηε ζε δηακεξίζκαηα ηνπ «Γηθηχνπ» είηε ηνπ Ηδησηηθνχ Σνκέα. ΢ηφρνο ηεο 

νκάδαο εζηίαζεο ήηαλ ν πξνζδηνξηζκφο ησλ θξηηεξίσλ πνπ παίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηε 

δηακνλή ησλ θνηηεηψλ θαη ζηελ αληίιεςε ηνπο γηα ηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ ζηέγαζεο, 

θαζψο θαη ε θαηαλφεζε ησλ πξνβιεκάησλ πνπ αληηκεησπίδνπλ θαηά ηε δηακνλή ηνπο. 

Ζ αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ απφ ηελ νκάδα εζηίαζεο νπζηαζηηθά ππνβνήζεζε 

ηελ δηαδηθαζία ζρεδηαζκνχ θαη αλάπηπμεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ θαη ηελ ίδηα ζηηγκή ηελ 

εγθπξφηεηα θαη αμηνπηζηία ηνπ. 
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3.6 Δπεμεξγαζία θαη αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ 

Γηα ηελ επεμεξγαζία ησλ ζηνηρείσλ ηεο έξεπλαο ρξεζηκνπνηήζεθε ην ζηαηηζηηθφ 

παθέην SPSS – V.20. Απφ ηελ επεμεξγαζία πξνέθπςαλ νη βαζηθέο ζηαηηζηηθέο κεηξήζεηο, νη 

θαηαλνκέο, νη κέζεο ηηκέο θαη ν έιεγρνο ηνπ βαζκνχ ζεκαληηθφηεηαο. Οη κεηξήζεηο 

ππέδεημαλ ηηο ηνπνζεηήζεηο ησλ δηαθνξεηηθψλ νκάδσλ πιεζπζκνχ ζηηο πεξηνρέο δηεξεχλεζεο 

θαη ηηο κεηαμχ ηνπο ζπγθξίζεηο. Ο ζρεδηαζκφο ηνπ δείγκαηνο έγηλε κε ηέηνην ηξφπν, ψζηε λα 

εμαζθαιίζεη ηθαλέο βάζεηο ππν-νκάδσλ ηνπ. 

Δπηπξφζζεηα απφ ηελ πεξηγξαθηθή αλάιπζε ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ θαη ηερληθέο 

δηκεηαβιεηήο (t-test, one-way ANOVA) θαη πνιπκεηαβιεηήο αλάιπζεο (αλάιπζε 

πνιιαπιήο παιηλδξφκεζεο θαη παξαγνληηθή αλάιπζε). 

 

΢ην επφκελν θεθάιαην αθνινπζνχλ ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο, αξρηθά κε πεξηγξαθηθή 

αλάιπζε ησλ εξσηεκαηνινγίσλ θαη ζηε ζπλέρεηα κε πνιπκεηαβιεηή αλάιπζε (παξαγνληηθή 

αλάιπζε θαη αλάιπζε παιηλδξφκεζεο)  
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 4  - ΑΝΑΛΤ΢Ζ ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΧΝ ΔΡΔΤΝΑ΢ 

4.1 Γεληθά ΢ηνηρεία 

Ζ θαηαλνκή ησλ 496 εξσηεκαηνινγίσλ αλά θχιν, έηνο θνίηεζεο, ηκήκα θνίηεζεο 

θαη επαξρία κφληκεο δηακνλήο, ζε ζρέζε  κε ηελ θαηεγνξία ρψξνπ δηακνλήο παξνπζηάδνληαη 

ζηα δηαγξάκκαηα 9, 10, 11 θαη 12 αληίζηνηρα.   

 ΢ε γεληθέο γξακκέο νη αλαινγίεο αληηθαηνπηξίδνπλ ηε ζχλζεζε ηνπ γεληθνχ πιεζπζκνχ ζε 

ζρέζε κε ην θχιν, ηελ θαηαλνκή ζηα ηκήκαηα θαη ηελ επαξρία κφληκεο δηακνλήο. Γελ 

αληηθαηνπηξίδεηαη ε ζχλζεζε αλά έηνο ζπνπδψλ εθφζνλ δελ ππάξρεη αξθεηφ δείγκα απφ 

κεηαπηπρηαθνχο θνηηεηέο, ιφγσ ηνπ φηη ηα καζήκαηα ηνπο γίλνληαη ηηο βξαδηλέο ψξεο θαη δελ 

πξνζέξρνληαη ζηνπο θνηλνχο ρψξνπο δηδαζθαιίαο. Όζνλ αθνξά ζηηο Φ.Ε., δηακέλνπλ κφλν 

πξνπηπρηαθνί θνηηεηέο θαη ζην «Γίθηπν» κφλν 3 κεηαπηπρηαθνί. 

  

Γηάγξακκα 9: Φύιν ζε ζρέζε κε ην ρώξν δηακνλήο 
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Γηάγξακκα 10: Έηνο Φνίηεζεο ζε ζρέζε κε ην ρώξν δηακνλήο 

 

 

Γηάγξακκα 11: Τκήκα Φνίηεζεο ζε ζρέζε κε ην ζύλνιν ησλ θνηηεηώλ 
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Γηάγξακκα 12: Δπαξρία κόληκεο δηακνλήο ζε ζρέζε κε ην ρώξν δηακνλήο 

 

 

΢χκθσλα κε ην δηάγξακκα 13, ζε ζχλνιν 496 εξσηεζέλησλ  50 θνηηεηέο (10,1%) 

έρνπλ δηαδεπγκέλνπο γνλείο, 12 θνηηεηέο (2,4%) έρνπλ νη ίδηνη ζνβαξή αζζέλεηα, 73 θνηηεηέο 

(14,7%) έρνπλ άλεξγν έλα γνλέα, 36 θνηηεηέο (7,3%) έρνπλ γνλέα κε αλαπεξία ή 

αληθαλφηεηα γηα εξγαζία θαη 31 θνηηεηέο (6,3%) είλαη νξθαλνί.  

Γηάγξακκα 13: Κνηλσληθά πξνβιήκαηα θνηηεηώλ 
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Ωο πξνθχπηεη απφ ην δηάγξακκα 14, ζε ζχλνιν 374 θνηηεηψλ πνπ ελνηθηάδνπλ 

δηακέξηζκα ζηε Λεκεζφ,   149 θνηηεηέο (39,8%) δηακέλνπλ 6-7 εκέξεο ηελ εβδνκάδα ζηε 

Λεκεζφ, 202 θνηηεηέο (54%) δηακέλνπλ  4-5 εκέξεο θαη 23 θνηηεηέο (6,2%) δηακέλνπλ 1-3 

εκέξεο. 

Γηάγξακκα 14: Σπρλόηεηα δηακνλήο ζηε Λεκεζό 

 

 

΢ην δηάγξακκα 15, ζε ζχλνιν 492 εξσηεζέλησλ θαηαγξάθνληαη ηα εμήο 

απνηειέζκαηα: 220 θνηηεηέο (44,7%) πξνζέξρνληαη ζηα καζήκαηα πεξπαηεηνί,, 186 

θνηηεηέο (37,8%) κε ην απηνθίλεην θαη 77 θνηηεηέο (15,7%) κε ην ιεσθνξείν. 9 θνηηεηέο 

(1,8%) έξρνληαη κε άιιν κεηαθνξηθφ κέζν. Γηαθαίλεηαη φηη νη θνηηεηέο πνπ δηακέλνπλ ζηηο 

Φ.Δ., αιιά θαη ζε ηδησηηθά δηακεξίζκαηα δηαθηλνχληαη θπξίσο πεξπαηεηνί  (73,8% θαη 55% 

αληίζηνηρα), νη θνηηεηέο πνπ δηακέλνπλ ζην «Γίθηπν» πξνηηκνχλ ην ιεσθνξείν (45%) θαη 

φζνη δηακέλνπλ κε ηνπο γνλείο ηνπο ην απηνθίλεην (84,5%). 

Γηάγξακκα 15: Μεηαθνξηθό κεζν  θνηηεηώλ πξνο ην ΤΔΠΑΚ 
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Απφ ηελ αλάιπζε ηνπ δηαγξάκκαηνο 16 απνηππψλεηαη φηη ε πιεηνςεθία ησλ 

εξσηεζέλησλ ζε πνζνζηφ 51% έρεη ρξεζηκνπνηήζεη ηηο ππεξεζίεο ηνπ γξαθείνπ ζηέγαζεο γηα 

ππνβνιή αίηεζεο δηακνλήο ζηηο Φ.Δ.. Φπζηνινγηθά φινη νη έλνηθνη ησλ Φ.Δ. είραλ ππνβάιεη 

αίηεζε. Δπηπξφζζεηα πνζνζηφ 45% φζσλ δηακέλνπλ ζην «Γίθηπν» ή ζε ηδησηηθά 

δηακεξίζκαηα θαη πνζνζηφ 7,5% φζσλ δηακέλνπλ κε ηνπο γνλείο ηνπο είραλ ππνβάιεη αίηεζε 

γηα δηακνλή ζηηο Φ.Δ.. 

Γηάγξακκα 16: Υπνβνιή αίηεζεο δηακνλήο ζηηο θνηηεηηθέο εζηίεο 

 

 

΢ην δηάγξακκα 17 δηαθαίλεηαη φηη πεξίπνπ ην 21% ησλ εξσηεζέλησλ έρνπλ 

ρξεζηκνπνηήζεη ηηο ππεξεζίεο ηνπ γξαθείνπ ζηέγαζεο κέζσ ηνπ θαηαιφγνπ ηδησηηθψλ 

δηακεξηζκάησλ. Αμηνζεκείσην ην δεδνκέλν φηη έλαο ζηνπο ηξεηο πνπ ελνηθηάδνπλ δηακέξηζκα 

ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα έρεη αμηνπνηήζεη ηνλ θαηάινγν. 

Γηάγξακκα 17: Αμηνπνίεζε ππεξεζηώλ θαηαιόγνπ ηδησηηθώλ δηακεξηζκάησλ 
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Απφ ην δηάγξακκα 18 πξνθχπηεη φηη πεξίπνπ ην 23,5% ησλ εξσηεζέλησλ έρνπλ 

ρξεζηκνπνηήζεη ηηο ππεξεζίεο ηνπ γξαθείνπ ζηέγαζεο γηα ην «Γίθηπν». Καηά ζπλέπεηα 

κπνξεί λα εμαρζεί ην ζπκπέξαζκα φηη ππάξρνπλ ηεξάζηηα πεξηζψξηα ελεκέξσζεο ησλ 

θνηηεηψλ γηα ηηο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνληαη απφ ην «Γίθηπν» θαη ηα πιενλεθηήκαηα ηνπ, 

ζε ζρέζε κε ελνηθίαζε δηακεξίζκαηνο ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα φπνπ ε ηηκή θαη ε πνηφηεηα 

δηακνλήο δελ είλαη ειεγρφκελα απφ ην ΣΔΠΑΚ. 

Γηάγξακκα 18: Αμηνπνίεζε ππεξεζηώλ «Γηθηύνπ» ηνπ ΤΔΠΑΚ 

 

        

    ΢ην δηάγξακκα 19 παξνπζηάδεηαη ν Μ.Ο. ηθαλνπνίεζεο απφ ην γξαθείν ζηέγαζεο, 

ζε ζρέζε κε ην ρψξν δηακνλήο ησλ θνηηεηψλ. Δμεηάδνληαη ηξεηο παξάκεηξνη, α) πξνζπκία 

ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ γξαθείνπ ζηέγαζεο λα ζαο εμππεξεηήζεη, β) ηαρχηεηα εμππεξέηεζεο 

απφ ην πξνζσπηθφ ηνπ γξαθείνπ ζηέγαζεο, γ) πιεξνθφξεζε κέζσ ησλ εληχπσλ/ ηζηνζειίδαο 

ηνπ γξαθείνπ ζηέγαζεο. Σν δείγκα απηψλ πνπ ρξεζηκνπνίεζαλ ηηο ππεξεζίεο ζηέγαζεο 

πεξηνξίδεηαη ζην 10% ησλ θνηηεηψλ πνπ δήισζαλ φηη δηακέλνπλ κε ηνπο γνλείο ηνπο, 

αλέξρεηαη ζην 56,4% φζσλ δήισζαλ φηη δηακέλνπλ ζε δηακεξίζκαηα ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα θαη 

ζην 100% ζε φζνπο δήισζαλ φηη δηακέλνπλ ζε Φ.Ε.  θαη ζην «Γίθηπν». Οη έλνηθνη ησλ 

θνηηεηηθψλ εζηηψλ θαη ηνπ «Γηθηχνπ» παξνπζηάδνληαη πέξαλ απφ ηθαλνπνηεκέλνη κε ην Μ.Ο. 

ζε πεληαβάζκηα θιίκαθα (φπνπ 1= πνιχ δπζαξεζηεκέλνη κέρξη 5 = πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη) λα 

θπκαίλεηαη απφ 4,02 κέρξη 4,38 θαη απφ 4,19 κέρξη 4,40. Οη έλνηθνη ηδησηηθψλ δηακεξηζκάησλ 

παξνπζηάδνληαη κε Μ.Ο. θνληά ζην ηθαλνπνηεηηθφ επίπεδν, απφ 3,92 κέρξη 4,03. Σέινο νη 
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δηακέλνληεο κε ηνπο γνλείο ηνπο παξνπζηάδνληαη κε Μ.Ο. απφ 3,33 κέρξη 3,56, δειαδή 

νπδέηεξνη πξνο ηθαλνπνηεκέλνη. 

Θα πξέπεη λα επηζεκαλζεί φηη ην κηθξφ πνζνζηφ εξσηψκελσλ νη νπνίνη δηακέλνπλ κε 

ηνπο γνλείο θαη νη νπνίνη ρξεζηκνπνίεζαλ ηηο ππεξεζίεο ζηέγαζεο (Ν=9) πξνθαιεί κηθξέο 

ζηξεβιψζεηο ζε πνζνζηηαίν επίπεδν ζην ζχλνιν ηνπ δείγκαηνο. 

 

Γηάγξακκα 19: Μέζνο όξνο ηθαλνπνίεζεο από ην Γξαθείν Σηέγαζεο 

  

 

΢ην δηάγξακκα 20 παξνπζηάδεηαη ην πνζνζηφ ηνπ βαζκνχ ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ 

πξνζπκία ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ γξαθείνπ ζηέγαζεο λα εμππεξεηήζεη ηνπο θνηηεηέο, ζε ζρέζε 

κε ην ρψξν δηακνλήο ησλ θνηηεηψλ. ΢ην ζχλνιν ησλ εξσηεζέλησλ ην πνζνζηφ ησλ 

ηθαλνπνηεκέλσλ θνηηεηψλ αλέξρεηαη ζην 75,5% (39,1% πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη θαη 36,4% 

ηθαλνπνηεκέλνη), 15,6% δειψλνπλ νπδέηεξνη θαη ην πνζνζηφ ησλ δπζαξεζηεκέλσλ 

αλέξρεηαη κφιηο ζην 5,7% (2% πνιχ δπζαξεζηεκέλνη, 3,7% δπζαξεζηεκέλνη), ελψ πνζνζηφ 

3,1% ΓΞ/ΓΑ. Σν πνζνζηφ ησλ ελνίθσλ Φ.Δ. πνπ δειψλνπλ ηθαλνπνίεζε αλέξρεηαη ζην 

80,3% (49,6% πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη θαη 30,7% ηθαλνπνηεκέλνη), ησλ ελνίθσλ ηνπ «Γηθηχνπ» 

αλέξρεηαη ζην 95,2% (38,1% πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη θαη 57,1% ηθαλνπνηεκέλνη), ησλ ελνίθσλ 

ζε δηακεξίζκαηα ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα ζην 66,1% (29,6% πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη θαη 36,5% 
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ηθαλνπνηεκέλνη) θαη ησλ δηακελφλησλ κε ηηο νηθνγέλεηεο ηνπο ζην 33.3% (11,1% πνιχ 

ηθαλνπνηεκέλνη θαη 22,2% ηθαλνπνηεκέλνη). 

Γηάγξακκα 20: Ιθαλνπνίεζε από ηελ πξνζπκία ηνπ πξνζσπηθνύ ηνπ Γξαθείνπ 
Σηέγαζεο γηα εμππεξέηεζε ησλ θνηηεηώλ 

 

 

΢ην δηάγξακκα 21 θαηαγξάθεηαη ην πνζνζηφ ηνπ βαζκνχ ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ 

ηαρχηεηα εμππεξέηεζεο απφ ην πξνζσπηθφ ηνπ γξαθείνπ ζηέγαζεο, ζε ζρέζε κε ην ρψξν 

δηακνλήο ησλ θνηηεηψλ. ΢ην ζχλνιν ησλ εξσηεζέλησλ ην πνζνζηφ ησλ ηθαλνπνηεκέλσλ 

θνηηεηψλ αλέξρεηαη ζην 69,3% (31,1% πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη θαη 38,2% ηθαλνπνηεκέλνη), 

21,2% δειψλνπλ νπδέηεξνη θαη ην πνζνζηφ ησλ δπζαξεζηεκέλσλ αλέξρεηαη κφιηο ζην 6,8% 

(1,7% πνιχ δπζαξεζηεκέλνη, 5,1% δπζαξεζηεκέλνη) ελψ πνζνζηφ 2,7% ΓΞ/ΓΑ. Σν πνζνζηφ 

ησλ ελνίθσλ Φ.Δ. πνπ δειψλνπλ ηθαλνπνίεζε αλέξρεηαη ζην 75,5% (34,6% πνιχ 

ηθαλνπνηεκέλνη θαη 40,9% ηθαλνπνηεκέλνη), ησλ ελνίθσλ ηνπ «Γηθηχνπ» αλέξρεηαη ζην 

85,7% (33,3% πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη θαη 52,4% ηθαλνπνηεκέλνη), ησλ ελνίθσλ ζε 

δηακεξίζκαηα ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα ζην 58,8% (27,2% πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη θαη 31,6% 

ηθαλνπνηεκέλνη) θαη ησλ δηακελφλησλ κε ηηο νηθνγέλεηεο ηνπο ζην 33.3% (11,1% πνιχ 

ηθαλνπνηεκέλνη θαη 22,2% ηθαλνπνηεκέλνη). 
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Γηάγξακκα 21: Ιθαλνπνίεζε από ηελ ηαρύηεηα εμππεξέηεζεο από  ην πξνζσπηθό  
ηνπ Γξαθείνπ Σηέγαζεο  

 

 

΢ην δηάγξακκα 22 αλαιχεηαη ην πνζνζηφ ηνπ βαζκνχ ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ 

πιεξνθφξεζε κέζσ ησλ εληχπσλ / ηζηνζειίδαο ηνπ γξαθείνπ ζηέγαζεο, ζε ζρέζε κε ην ρψξν 

δηακνλήο ησλ θνηηεηψλ. ΢ην ζχλνιν ησλ εξσηεζέλησλ ην πνζνζηφ ησλ ηθαλνπνηεκέλσλ 

θνηηεηψλ αλέξρεηαη ζην 74,6% (39,7% πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη θαη 34,9% ηθαλνπνηεκέλνη), 

21,2% δειψλνπλ νπδέηεξνη θαη ην πνζνζηφ ησλ δπζαξεζηεκέλσλ αλέξρεηαη κφιηο ζην 6,8% 

(1,7% πνιχ δπζαξεζηεκέλνη, 5,1% δπζαξεζηεκέλνη) ελψ πνζνζηφ 3,1% ΓΞ/ΓΑ. Σν πνζνζηφ 

ησλ ελνίθσλ Φ.Δ. πνπ δειψλνπλ ηθαλνπνίεζε αλέξρεηαη ζην 81,5% (52% πνιχ 

ηθαλνπνηεκέλνη θαη 31,5% ηθαλνπνηεκέλνη), ησλ ελνίθσλ ηνπ «Γηθηχνπ» αλέξρεηαη ζην 86% 

(46,5% πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη θαη 39,5% ηθαλνπνηεκέλνη), ησλ ελνίθσλ ζε δηακεξίζκαηα ηνπ 

ηδησηηθνχ ηνκέα ζην 62,6% (26,1% πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη θαη 36,5% ηθαλνπνηεκέλνη) θαη ησλ 

δηακελφλησλ κε ηηο νηθνγέλεηεο ηνπο ζην 44.4% (11,1% πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη θαη 33,3% 

ηθαλνπνηεκέλνη). 
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Γηάγξακκα 22: Ιθαλνπνίεζε από ηελ πιεξνθόξεζε κέζσ ησλ εληύπσλ / ηζηνζειίδαο  
ηνπ Γξαθείνπ Σηέγαζεο  

 

 

΢ην δηάγξακκα 23 παξνπζηάδνληαη πίλαθεο ζρεηηθά κε ηε ζπρλφηεηα ησλ επηά 

κεζφδσλ ελεκέξσζεο απφ ην γξαθείν ζηέγαζεο. Ζ αμηνιφγεζε γίλεηαη ζε πεληαβάζκηα 

θιίκαθα (φπνπ 1=πνηέ κέρξη 5=πάληνηε).  Απφ ην ζχλνιν ησλ εξσηεζέλησλ πξνθχπηεη φηη: 

α) απφ ηελ ηζηνζειίδα ελεκεξψλνληαη πάληνηε ην 18,4%, ζπρλά 38,6%, θάπνηε 24,3%, 

ζπάληα 8,6% θαη πνηέ 10,1%. β) Σειεθσληθψο ελεκεξψλνληαη πάληνηε ην 7,7%, ζπρλά 

17,8%, θάπνηε 29,6%, ζπάληα 18,5% θαη πνηέ 26,4%. γ) Με κήλπκα ζην θηλεηφ 

ελεκεξψλνληαη πάληνηε ην 15,8%, ζπρλά 22,7%, θάπνηε 17,3%, ζπάληα 15,1% θαη πνηέ 

29,1%. δ) Μέζσ Facebook ελεκεξψλνληαη πάληνηε ην 10,1%, ζπρλά 16,4%, θάπνηε 18,4%, 

ζπάληα 10,8% θαη πνηέ 44,3%. ε) Μέζσ εληχπσλ παξαηάμεσλ ελεκεξψλνληαη πάληνηε ην 

7%, ζπρλά 21,4%, θάπνηε 22,4%, ζπάληα 19,3% θαη πνηέ 29,9%. ζη) Μέζσ ειεθηξνληθνχ 

ηαρπδξνκείνπ ελεκεξψλνληαη πάληνηε ην 24,2%, ζπρλά 30,6%, θάπνηε 22,5%, ζπάληα 11,7% 

θαη πνηέ 11%. δ) Απφ ζηφκα ζε ζηφκα ελεκεξψλνληαη πάληνηε ην 10%, ζπρλά 22,9%, θάπνηε 

27,9%, ζπάληα 21,1% θαη πνηέ 17,9%. Όπσο πξνθχπηεη απφ ηελ αλάιπζε ησλ πην πάλσ 

δεδνκέλσλ νη θνηηεηέο ελεκεξψλνληαη θπξίσο κέζσ ηεο ηζηνζειίδαο θαη ηνπ ειεθηξνληθνχ 

ηαρπδξνκείνπ κε 57% θαη 54,8% αληίζηνηρα, λα δειψλνπλ φηη ζπρλά ή πάληνηε 

ελεκεξψλνληαη απφ απηά ηα δχν. Γηα ηηο ππφινηπεο πέληε κεζφδνπο ε ζπρλφηεηα πεξηνξίδεηαη 

απφ 25,5% κέρξη 38,5% ζε φζνπο δειψλνπλ φηη ζπρλά ή πάληνηε ελεκεξψλνληαη απφ απηά. 

 



ΑΞΙΟΛΟΓΗ΢Η ΣΗ΢ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗ΢Η΢ ΥΟΙΣΗΣΩΝ ΑΠΟ ΣΙ΢ ΠΑΡΕΦΟΜΕΝΕ΢ ΤΠΗΡΕ΢ΙΕ΢ ΔΙΑΜΟΝΗ΢ 

 

 

ΥΑΡΑΛΑΜΠΟ΢ ΠΑΠΑΓΙΑΝΝΖ΢, 2012 64 

Γηάγξακκα 23: Ιθαλνπνίεζε από ηε κέζνδν ελεκέξσζεο από ην γξαθείν ζηέγαζεο 
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΢ην δηάγξακκα 24 παξνπζηάδεηαη πίλαθαο ζρεηηθά κε ην Μ.Ο. ηθαλνπνίεζεο απφ 

δηάθνξεο ππεξεζίεο ζην ΣΔΠΑΚ, ζε ζρέζε κε ην ρψξν δηακνλήο ησλ θνηηεηψλ. Δμεηάδεηαη 

ζε πεληαβάζκηα θιίκαθα (φπνπ 1=πνιχ δπζαξεζηεκέλνη κέρξη 5=πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη) ε 

ηθαλνπνίεζε ησλ θνηηεηψλ ζε έμη ππεξεζίεο, α) ε δηαθίλεζε κέζσ ηνπ Shuttle bus ζηηο 

εγθαηαζηάζεηο ηνπ ΣΔΠΑΚ, β) ε ρξήζε ηνπ γπκλαζηεξίνπ/ αζιεηηθψλ εγθαηαζηάζεσλ, γ) ε 

ρξήζε ηνπ θνηηεηηθνχ εζηηαηνξίνπ «Ζ Πιαηεία», δ) ε ρξήζε ηεο θνηηεηηθήο θαθεηέξηαο «ην 

Εάππεην», ε) νη ππεξεζίεο ηνπ γξαθείνπ ζηέγαζεο θαη ζη) νη δξαζηεξηφηεηεο ησλ θνηηεηηθψλ 

νκηιψλ.  

Όινη νη θνηηεηέο αλεμαξηήησο ηνπ ρψξνπ δηακνλήο ηνπο παξνπζηάδνληαη πέξαλ απφ 

ηθαλνπνηεκέλνη γηα ην Shuttle bus εθφζνλ ν Μ.Ο. θπκαίλεηαη απφ 4,08 κέρξη 4,59. Γηα ην 

γπκλαζηήξην ν Μ.Ο. θπκαίλεηαη απφ 3,79  κέρξη 4,14 θαη νπζηαζηηθά κφλν νη δηακέλνληεο ζε 

ηδησηηθά δηακεξίζκαηα έρνπλ Μ.Ο. θάησ απφ ην 4 πνπ ηζνχηαη κε ηελ ηθαλνπνίεζε. ΢ε φηη 

αθνξά ζην θνηηεηηθφ εζηηαηφξην θαη ζηε θνηηεηηθή θαθεηέξηα ν Μ.Ο. θηλείηαη απφ ην 

νπδέηεξν πξνο ηελ ηθαλνπνίεζε θαη θπκαίλεηαη απφ 3,40 κέρξη 3,93 θαη 3,53 κέρξη 3,92 

αληίζηνηρα. Γηα ηηο ππεξεζίεο ηνπ γξαθείνπ ζηέγαζεο ν Μ.Ο. θπκαίλεηαη απφ 3,78 κέρξη 4,40 

κε ηνπο θνηηεηέο πνπ δηακέλνπλ ζην «Γίθηπν» θαη ζηα ηδησηηθά δηακεξίζκαηα λα είλαη θάησ 

απφ ην 4 πνπ ηζνχηαη κε ηελ ηθαλνπνίεζε (3,96 θαη 3,78 αληίζηνηρα). Σέινο αλαθνξηθά κε 

ηνπο Φνηηεηηθνχο Οκίινπο ν Μ.Ο. θπκαίλεηαη απφ 3,66 κέρξη 4,09 θαη κε ην Μ.Ο. θάησ απφ 

ην 4 πνπ ηζνχηαη κε ηελ ηθαλνπνίεζε λα παξνπζηάδεηαη κφλν γηα ηνπο θνηηεηέο πνπ 

δηακέλνπλ κε ηνπο γνλείο ηνπο (νη έλνηθνη Φ.Δ. έρνπλ Μ.Ο. 3,99). 

Οη έλνηθνη ησλ Φ.Δ. παξνπζηάδνληαη ηθαλνπνηεκέλνη απφ φιεο ηηο ππεξεζίεο κε ην 

Μ.Ο. λα θπκαίλεηαη απφ 3,92 κέρξη 4,59. Οη έλνηθνη ηνπ «Γηθηχνπ» νπζηαζηηθά είλαη 

ηθαλνπνηεκέλνη κε ηέζζεξεηο ππεξεζίεο εθφζνλ ν Μ.Ο. θπκαίλεηαη απφ 3,96 κέρξη 4,26 κε 

εμαίξεζε ην εζηηαηφξην θαη ηελ θαθεηέξηα πνπ θαηαγξάθνπλ Μ.Ο. 3,59 θαη 3,69 αληίζηνηρα. 

Οη έλνηθνη δηακεξηζκάησλ ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα παξνπζηάδνληαη γηα πέληε ππεξεζίεο κεηαμχ 

ηνπ νπδέηεξνπ πξνο ηθαλνπνίεζε κε ην Μ.Ο. λα θπκαίλεηαη απφ 3,53 κέρξη 3,79 κε εμαίξεζε 

ην Shuttle bus φπνπ θαηαγξάθεη Μ.Ο. 4,08. Σέινο νη δηακέλνληεο κε ηνπο γνλείο ηνπο είλαη 

ηθαλνπνηεκέλνη απφ 4 ππεξεζίεο κε ην Μ.Ο. λα θπκαίλεηαη απφ 4,08 κέρξη 4,40 κε εμαίξεζε 

ην εζηηαηφξην θαη ηελ θαθεηέξηα πνπ θαηαγξάθνπλ Μ.Ο. 3,64 θαη 3,77 αληίζηνηρα. 

 

 

 



ΑΞΙΟΛΟΓΗ΢Η ΣΗ΢ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗ΢Η΢ ΥΟΙΣΗΣΩΝ ΑΠΟ ΣΙ΢ ΠΑΡΕΦΟΜΕΝΕ΢ ΤΠΗΡΕ΢ΙΕ΢ ΔΙΑΜΟΝΗ΢ 

 

 

ΥΑΡΑΛΑΜΠΟ΢ ΠΑΠΑΓΙΑΝΝΖ΢, 2012 66 

Γηάγξακκα 24: Μέζνο όξνο ηθαλνπνίεζεο από δηάθνξεο ππεξεζίεο ηνπ ΤΔΠΑΚ 

 

΢ην δηάγξακκα 25 θαηαγξάθεηαη ην πνζνζηφ ηνπ βαζκνχ ηθαλνπνίεζεο ησλ 

εξσηεζέλησλ ζην ζχλνιν ηνπο ζε ζρέζε κε ηηο ππεξεζίεο ηνπ γξαθείνπ ζηέγαζεο.  ΢ην 

ζχλνιν ησλ εξσηεζέλησλ ην πνζνζηφ ησλ ηθαλνπνηεκέλσλ θνηηεηψλ αλέξρεηαη ζην 62,1% 

(22,4% πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη θαη 39,7% ηθαλνπνηεκέλνη), 28,2% δειψλνπλ νπδέηεξνη θαη ην 

πνζνζηφ ησλ δπζαξεζηεκέλσλ αλέξρεηαη κφιηο ζην 9,7% (2,5% πνιχ δπζαξεζηεκέλνη, 7,2% 

δπζαξεζηεκέλνη). Σν πνζνζηφ ησλ ελνίθσλ θνηηεηηθψλ εζηηψλ πνπ δειψλνπλ ηθαλνπνίεζε 

αλέξρεηαη ζην 86,5% (38,1% πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη θαη 48,4% ηθαλνπνηεκέλνη), 10,3% είλαη 

νπδέηεξνη, 3,1% δπζαξεζηεκέλνη θαη θαλέλαο δελ βξέζεθε λα είλαη πνιχ δπζαξεζηεκέλνο.  

Σν πνζνζηφ ησλ ελνίθσλ ηνπ «Γηθηχνπ» πνπ δειψλνπλ ηθαλνπνίεζε αλέξρεηαη ζην 80% 

(20% πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη θαη 60% ηθαλνπνηεκέλνη), 18% είλαη νπδέηεξνη, 2% πνιχ 

δπζαξεζηεκέλνη θαη θαλέλαο δελ βξέζεθε λα είλαη δπζαξεζηεκέλνο. Σν πνζνζηφ ελνίθσλ ζε 

δηακεξίζκαηα ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα πνπ δειψλνπλ ηθαλνπνίεζε αλέξρεηαη ζην 48,5% (15,4% 

πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη θαη 33,1% ηθαλνπνηεκέλνη), 36,7% είλαη νπδέηεξνη, 11,2% 

δπζαξεζηεκέλνη θαη 3,6% πνιχ δπζαξεζηεκέλνη. Σν πνζνζηφ ησλ δηακελφλησλ κε ηηο 

νηθνγέλεηεο ηνπο πνπ δειψλνπλ ηθαλνπνίεζε αλέξρεηαη ζην 30,9% (9,1% πνιχ 
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ηθαλνπνηεκέλνη θαη 21,8% ηθαλνπνηεκέλνη), 52,7% είλαη νπδέηεξνη, 10,9% δπζαξεζηεκέλνη 

θαη 5,5% πνιχ δπζαξεζηεκέλνη. 

Θα πξέπεη λα επηζεκαλζεί φηη ην πςειφ πνζνζηφ εξσηψκελσλ νη νπνίνη δηακέλνπλ κε 

ηνπο γνλείο ηνπο ή ελνηθηάδνπλ δηακέξηζκα ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα θαη απάληεζαλ ζηελ 

ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε (λνείηαη φηη ρξεζηκνπνίεζαλ ηηο ππεξεζίεο ζηέγαζεο, εθφζνλ 

απάληεζαλ (Ν=224)) πξνθαιεί ζηξεβιψζεηο ζε πνζνζηηαίν επίπεδν ζην ζχλνιν ηνπ 

δείγκαηνο.  

 Γηάγξακκα 25: Ιθαλνπνίεζε από ηηο ππεξεζίεο ηνπ γξαθείνπ ζηέγαζεο 

 

 

΢ην δηάγξακκα 26 απνηππψλνληαη νη ιφγνη απνρψξεζεο ελνίθσλ ησλ θνηηεηηθψλ 

εζηηψλ, ηα πξνεγνχκελα ρξφληα. Απάληεζαλ ζην εξψηεκα 65 άηνκα, κε ηε ζπληξηπηηθή ηνπο 

πιεηνςεθία (46) λα αλαθέξνπλ φηη ν ιφγνο απνρψξεζεο ήηαλ ε κε έγθξηζε ηεο αίηεζεο ηνπο 

θαη 4-6 άηνκα λα αλαθέξνπλ άιινπο ηέζζεξεηο ιφγνπο (ζπγθαηνίθεζε κε θίινπο, δηακνλή 

εθηφο Φ.Δ., κε ηθαλνπνίεζε απφ Φ.Δ., νηθνλνκηθνί ιφγνη). 
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Γηάγξακκα 26: Λόγνο απνρώξεζεο από θνηηεηηθέο εζηίεο 

 

΢ην δηάγξακκα 27 πξνθχπηεη ε πξψηε πξνηίκεζε ησλ θνηηεηψλ γηα δηακνλή, ζε 

πεξίπησζε πνπ είραλ ηε δπλαηφηεηα επηινγήο απηή ηε ζηηγκή.  Ζ ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία 

ησλ θνηηεηψλ ζην ζχλνιν ηνπο κε πνζνζηφ 51,9% έρεη σο πξψηε πξνηίκεζε ηε δηακνλή ζε 

Φ.Δ., κε ηηο ππφινηπεο ηξείο επηινγέο λα ζπγθεληξψλνπλ απφ 10,9% κέρξη 23%. ΢εκαληηθφ 

ζηνηρείν είλαη φηη ζε φιεο ηηο θαηεγνξίεο, κε εμαίξεζε φζνπο δηακέλνπλ κε ηνπο γνλείο ηνπο, 

ε επηινγή δηακνλήο ζε Φ.Δ. ιακβάλεη απφ 49,2% έσο 77.7%. Πξνθχπηεη επίζεο φηη νη έλνηθνη 

ησλ εζηηψλ πςειφ βαζκφ πηζηφηεηαο, εθφζνλ 8 ζηνπο 10 ζα επέιεγαλ θαη πάιη δηακνλή ζε 

Φ.Δ. 

Γηάγξακκα 27: Πξώηε πξνηίκεζε γηα επηινγή δηακνλήο 
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Απφ ηελ αλάιπζε ηνπ δηαγξάκκαηνο 28 απνηππψλεηαη ε ζεκαληηθφηεηα ησλ 

επηδξάζεσλ ζην ρψξν δηακνλήο ησλ θνηηεηψλ. Αμηνινγνχληαη νη εμήο επηδξάζεηο: α) 

κειαγρνιία ιφγσ ηνπ πεξηνξηζκέλνπ ρψξνπ β) ξνπηίλα, κνλνηνλία γ) απνθνπή απφ ηνλ 

θνηλσληθφ πεξίγπξν δ) πεξηνξηζκέλεο εκπεηξίεο θαη παξαζηάζεηο ε) θνπηζνκπνιηφ ζη) 

αζθπθηηθφο έιεγρνο δ) θαηαπίεζε ε) άγρνο ζ) απψιεηα πξνζσπηθήο δσήο η) ζπλερείο 

ζπκβηβαζκνί ηα) απφθηεζε πνιιψλ θίισλ ηβ) αλάπηπμε πξνβιεκαηηζκψλ (θπξίσο 

θνηλσληθφ-πνιηηηθψλ) ηγ) εμνηθείσζε ζηελ επηθνηλσλία κε άηνκα δηαθνξεηηθψλ αληηιήςεσλ 

ηδ) εμνηθείσζε ζηε ζχλαςε δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ ηε) αλάπηπμε αιιειεγγχεο/ 

ζπλεξγαζίαο θαη ηζη) αλάπηπμε θνηλσληθφηεηαο. 

΢ε φηη αθνξά ζηνπο θνηηεηέο πνπ δηακέλνπλ ζηηο Φ.Δ. κέζα απφ ηελ αλάιπζε ησλ 

δεδνκέλσλ δηαθαίλεηαη φηη είλαη ζεκαληηθή ε επίδξαζε ζε φηη αθνξά ζηελ αλάπηπμε 

αιιειεγγχεο θαη ζπλεξγαζίαο, ζηελ εμνηθείσζε ζχλαςεο δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ, ζηελ 

αλάπηπμε θνηλσληθφηεηαο, ζηελ εμνηθείσζε ζηελ επηθνηλσλία κε άηνκα δηαθνξεηηθψλ 

αληηιήςεσλ θαη ζηελ απφθηεζε πνιιψλ θίισλ, εθφζνλ ζπγθεληξψλνπλ Μ.Ο. απφ 3,99 έσο 

4,21. Παξαηεξείηαη επίζεο κία ηάζε νπδέηεξνπ πξνο ζεκαληηθνχ γηα επηδξάζεηο φπσο ε 

απψιεηα πξνζσπηθήο δσήο, νη ζπλερείο ζπκβηβαζκνί θαη ε αλάπηπμε πξνβιεκαηηζκψλ 

θπξίσο θνηλσληθφ-πνιηηηθψλ, εθφζνλ ζπγθεληξψλνπλ Μ.Ο. απφ 3,53 έσο 3,88. Γηα ηηο 

ππφινηπεο επηδξάζεηο ν Μ.Ο. είλαη πξνο ην νπδέηεξν. 

Όζνλ αθνξά ζηνπο θνηηεηέο πνπ δηακέλνπλ ζην «Γίθηπν» κέζα απφ ηελ αλάιπζε ησλ 

δεδνκέλσλ δηαθαίλεηαη φηη είλαη ζεκαληηθή ε επίδξαζε ζε φηη αθνξά ζηελ αλάπηπμε 

αιιειεγγχεο θαη ζπλεξγαζίαο πνπ θαηαγξάθεηαη Μ.Ο. 4 θαη πνιχ ζεκαληηθή επίδξαζε ζηελ 

απφθηεζε πνιιψλ θίισλ κε Μ.Ο. 4,82. Παξαηεξείηαη επίζεο κία ηάζε νπδέηεξνπ πξνο 

ζεκαληηθνχ γηα επηδξάζεηο φπσο νη ζπλερείο ζπκβηβαζκνί, ε αλάπηπμε πξνβιεκαηηζκψλ 

θπξίσο θνηλσληθφ-πνιηηηθψλ, ζηελ εμνηθείσζε ζηελ επηθνηλσλία κε άηνκα δηαθνξεηηθψλ 

αληηιήςεσλ, ζηελ εμνηθείσζε ζχλαςεο δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ θαη ζηελ αλάπηπμε 

θνηλσληθφηεηαο φπνπ ζπγθεληξψλνπλ Μ.Ο. απφ 3,61 έσο 3,86. Γηα ηηο ππφινηπεο επηδξάζεηο 

ν Μ.Ο. είλαη πξνο ην νπδέηεξν. 

Γηα ηνπο θνηηεηέο πνπ δηακέλνπλ ζε δηακεξίζκαηα ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα κέζα απφ ηελ 

αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ θαηαγξάθεηαη ζεκαληηθή επίδξαζε ζε φηη αθνξά ζηελ απφθηεζε 

πνιιψλ θίισλ, ζηελ αλάπηπμε αιιειεγγχεο θαη ζπλεξγαζίαο, ζηελ εμνηθείσζε ζχλαςεο 

δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ θαη ζηελ αλάπηπμε θνηλσληθφηεηαο,  κε Μ.Ο. απφ 3,95 έσο 3,99. 

Δπηπξφζζεηα δηαθαίλεηαη φηη ππάξρεη κία ηάζε νπδέηεξνπ πξνο ζεκαληηθνχ γηα επηδξάζεηο 

φπσο ε απψιεηα πξνζσπηθήο δσήο, νη ζπλερείο ζπκβηβαζκνί, ε αλάπηπμε πξνβιεκαηηζκψλ 
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θπξίσο θνηλσληθφ-πνιηηηθψλ, θαη ε εμνηθείσζε ζηελ επηθνηλσλία κε άηνκα δηαθνξεηηθψλ 

αληηιήςεσλ, φπνπ θαηαγξάθεηαη Μ.Ο. απφ 3,61 έσο 3,85. Γηα ηηο ππφινηπεο επηδξάζεηο ν 

Μ.Ο. είλαη πξνο ην νπδέηεξν. 

Σέινο γηα ηνπο θνηηεηέο πνπ δηακέλνπλ κε ηνπο γνλείο ηνπο  κέζα απφ ηελ αλάιπζε 

ησλ δεδνκέλσλ πξνθχπηεη φηη ππάξρνπλ επηδξάζεηο  κε ηάζε απφ ην νπδέηεξν πξνο ην 

ζεκαληηθφ. ΢πγθεθξηκέλα παξνπζηάδνληαη επηδξάζεηο φπσο ε απψιεηα πξνζσπηθήο δσήο, νη 

ζπλερείο ζπκβηβαζκνί, ε απφθηεζε πνιιψλ θίισλ, ε αλάπηπμε πξνβιεκαηηζκψλ θπξίσο 

θνηλσληθφ-πνιηηηθψλ, ε εμνηθείσζε ζηελ επηθνηλσλία κε άηνκα δηαθνξεηηθψλ αληηιήςεσλ, ε 

εμνηθείσζε ζχλαςεο δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ, ε αλάπηπμε αιιειεγγχεο θαη ζπλεξγαζίαο 

θαη ε αλάπηπμε θνηλσληθφηεηαο κε κέζν απφ 3,63 έσο 3,93. Γηα ηηο ππφινηπεο επηδξάζεηο ν 

Μ.Ο. είλαη πξνο ην νπδέηεξν. 

Γηάγξακκα 28: Σεκαληηθόηεηα επηδξάζεσλ ζην ρώξν δηακνλήο 
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΢ην δηάγξακκα 29 θαηαγξάθεηαη ν ηχπνο δηακεξίζκαηνο πνπ δηακέλνπλ νη θνηηεηέο 

ζε ζρέζε κε ην ρψξν δηακνλήο, ΢ην ζχλνιν ησλ θνηηεηψλ θαίλεηαη φηη ην 47,% ησλ 

θνηηεηψλ δηακέλεη ρσξίο ζπγθαηνίθεζε ζε δηακεξίζκαηα ζηνχληην θαη ελφο ππλνδσκαηίνπ, 

ην 41,7% δηακέλεη ζε δηακέξηζκα δχν ππλνδσκαηίσλ θαη ην ππφινηπν 10,9% ζε 

δηακεξίζκαηα ηξηψλ ή πεξηζζνηέξσλ ππλνδσκαηίσλ.  
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Γηάγξακκα 29: Τύπνο δηακεξίζκαηνο ζηελ παξνύζα θάζε 

 

 

΢χκθσλα κε ην δηάγξακκα 30 δηαθαίλεηαη φηη ε ηθαλνπνίεζε ζε ζρέζε κε ην 

ζπγθάηνηθν (52,5% ηνπ ζπλφινπ ησλ θνηηεηψλ) είλαη πξνο ην δείθηε πνιχ ηθαλνπνηεηηθφ, 

εθφζνλ ν Μ.Ο. είλαη απφ 4,51 κέρξη 4,72. ΢ηηο Φ.Δ πνπ εληνπίδεηαη ειαθξψο ρακειφηεξνο 

Μ.Ο. απφ ην «Γίθηπν» θαη ηα ηδησηηθά δηακεξίζκαηα, ίζσο πξνθχπηεη ιφγσ ηνπ φηη νη 

ζπγθάηνηθνη πξνθχπηνπλ ζπλήζσο ηπραία, ιφγσ ηνπ φηη δελ γλσξίδνληαη εθ ησλ πξνηέξσλ, 

φπσο ζπκβαίλεη ζηηο άιιεο δχν πεξηπηψζεηο. 

Γηάγξακκα 30: Ιθαλνπνίεζε γηα ζρέζε κε ζπγθάηνηθν 
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΢ην δηάγξακκα 31  θαηαγξάθεηαη ν ρψξνο δηακνλήο ησλ θνηηεηψλ ζηελ παξνχζα 

θάζε. Πξνθχπηεη φηη ζε ζχλνιν 496 εξσηεζέλησλ ην 41,46% δηακέλεη ζε δηακέξηζκα ηνπ 

ηδησηηθνχ ηνκέα, ην 25,81% ζηηο Φ.Ε., ην 22,36% κε ηνπο γνλείο ηνπ θαη ην 10,37% ζην 

«Γίθηπν». Αμηνζεκείσην ην γεγνλφο φηη απφ ηηο Φ.Ε. ζπκκεηείραλ 127 άηνκα ζε ζχλνιν 145 

ελνίθσλ πνζνζηφ 87,6% θαη απφ ην «Γίθηπν» 51 άηνκα ζε ζχλνιν 61 ελνίθσλ, πνζνζηφ 

83,6%. 

Γηάγξακκα 31: Τύπνο δηακνλήο ζηελ παξνύζα θάζε 
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4.2  Έλνηθνη θνηηεηηθώλ εζηηώλ  

            ΢ην δηάγξακκα 32  θαηαγξάθνληαη ηα θηήξηα δηακνλήο θαη ε θαηαλνκή αλά θηήξην 

ησλ 127  ελνίθσλ θνηηεηηθψλ εζηηψλ, πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα. 

Γηάγξακκα 32: Κηήξην δηακνλήο ζε θνηηεηηθέο εζηίεο 

 

            ΢ην δηάγξακκα 33  απνηππψλνληαη ηα ζπλνιηθά ρξφληα δηακνλήο ησλ ελνίθσλ 

θνηηεηηθψλ εζηηψλ, φπνπ θαίλεηαη φηη ην 42,9% είλαη λένη έλνηθνη ζηηο Φ.Δ.   

Γηάγξακκα 33: Σπλνιηθά ρξόληα δηακνλήο ζηηο θνηηεηηθέο εζηίεο 

 

             

΢ην δηάγξακκα 34 θαηαγξάθνληαη νη ιφγνη πνπ νη πθηζηάκελνη έλνηθνη δελ δηέκελαλ 

θαη ην πξνεγνχκελν έηνο ζηηο Φ.Δ.. Ο θχξηνο ιφγνο, πέξαλ ησλ πξσηνεηψλ θνηηεηψλ  

θαίλεηαη φηη  είλαη ε απφξξηςε ηεο αίηεζεο ηνπο γηα δηακνλή ζε Φ.Δ. 
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Γηάγξακκα 34: Λόγνη κε δηακνλήο ζηηο θνηηεηηθέο εζηίεο ην πξνεγνύκελν έηνο 

  

             

΢ην δηάγξακκα 35 παξνπζηάδεηαη ν Μ.Ο. ηθαλνπνίεζεο ησλ ελνίθσλ θνηηεηηθψλ 

εζηηψλ ζε ζρέζε κε ηε δηακνλή ηνπο  ζηε Λεκεζφ. Ζ ρσξνζέηεζε ηνπ ΣΔΠΑΚ ζην θέληξν 

ηεο πφιεο είλαη ν κνλαδηθφο Μ.Ο. θάησ απφ ην φξην ηεο ηθαλνπνίεζεο, εθφζνλ ζπγθεληξψλεη 

Μ.Ο. 3,67 κε ην 4 λα νξηνζεηείηε σο ηθαλνπνίεζε. Γηα άιινπο 4 παξάγνληεο πνπ 

αμηνινγήζεθαλ  ζηελ έξεπλα, θαηαγξάθεηαη Μ.Ο. απφ 4,06 κέρξη 4,27. 

Γηάγξακκα 35: Μέζνο όξνο ηθαλνπνίεζεο ζε ζρέζε κε ηε δηακνλή ζηε Λεκεζό 

 

 

            ΢ην δηάγξακκα 36 παξνπζηάδεηαη ν Μ.Ο. ηθαλνπνίεζεο ησλ ελνίθσλ θνηηεηηθψλ 

εζηηψλ απφ δηαδηθαζίεο πνπ αθνξνχλ ζην γξαθείν ζηέγαζεο. Οη πιείζηεο δηαδηθαζίεο 

παξνπζηάδνληαη κε Μ.Ο. θνληά ζην ηθαλνπνηεηηθφ επίπεδν, απφ 3,90 κέρξη 4,30. Δμαίξεζε 
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απνηεινχλ νη Καλφλεο δηακνλήο ζηηο Φ.Δ. κε Μ.Ο. 3,70 θάηη πνπ εμεγείηαη δηφηη νη Καλφλεο 

ζέηνπλ πεξηνξηζκνχο ζε αξθεηά δεηήκαηα πνπ αθνξνχλ ζηε δηακνλή ησλ ελνίθσλ. 

Γηάγξακκα 36: Μέζνο όξνο ηθαλνπνίεζεο ζε ζρέζε κε ην Γξαθείν Σηέγαζεο 

 

 

΢ην δηάγξακκα 37 απνηππψλεηαη ε ηθαλνπνίεζε ζε ζρέζε κε ηε δηακνλή ησλ θνηηεηψλ 

ζηε θνηηεηηθή εζηία. Οη πιείζηεο δηαδηθαζίεο παξνπζηάδνληαη κε Μ.Ο. θνληά ζην 

ηθαλνπνηεηηθφ επίπεδν, απφ 3,89 κέρξη 4,40. Δμαίξεζε απνηεινχλ ε δπλαηφηεηα ςπραγσγίαο 

θαη ε θαζαξηφηεηα θνηλφρξεζησλ ρψξσλ κε Μ.Ο. 3,40 θαη 3,65 αληίζηνηρα.  

Γηάγξακκα 37: Μέζνο όξνο ηθαλνπνίεζεο ζε ζρέζε κε ηε δηακνλή ζηε θνηηεηηθή 

εζηία 

 

 

΢ην δηάγξακκα 38 θαηαγξάθεηαη ε ηθαλνπνίεζε ζε ζρέζε κε ηηο εγθαηαζηάζεηο ζηε 

θνηηεηηθή εζηία. Οη πιείζηεο δηαδηθαζίεο παξνπζηάδνληαη κε Μ.Ο. θνληά ζην ηθαλνπνηεηηθφ 

επίπεδν, απφ 3,85 κέρξη 4,40. Δμαίξεζε απνηεινχλ ε ερνκφλσζε ηνπ δηακεξίζκαηνο θαη ν 
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εμσηεξηθφο ζφξπβνο κε Μ.Ο. 3,29 θαη 2,83 αληίζηνηρα θαη θηλνχληαη γχξσ απφ ηνλ νπδέηεξν 

άμνλα πνπ είλαη ην 3.   

Γηάγξακκα 38: Μέζνο όξνο ηθαλνπνίεζεο ζε ζρέζε κε ηηο εγθαηαζηάζεηο θνηηεηηθήο 
εζηίαο 

 

΢ην δηάγξακκα 39 πξνθχπηεη απφ ηελ αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ φηη νη θνηηεηέο νη 

νπνίνη ππνβάιινπλ έληππα ζην γξαθείν ζηέγαζεο αμηνπνηνχλ ηθαλνπνηεηηθά ηηο ηέζζεξεηο 

κεζφδνπο ππνβνιήο εληχπσλ νη νπνίεο ζπγθεληξψλνπλ πνζνζηά απφ 30,9% κέρξη 45% ζηελ 

απάληεζε «ζπρλά» ή «πάληνηε» θαη απφ 20,3% κέρξη 24,3% ζηελ απάληεζε «θάπνηε». 

Γηάγξακκα 39: Μέζνδνο ππνβνιήο εληύπσλ ζπληήξεζεο θαη θηινμελίαο ηξίησλ ζην 
Γξαθείν Σηέγαζεο 

 

 

΢ην δηάγξακκα 40 πξνθχπηεη απφ ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο, φηη νη θνηηεηέο 

ζεσξνχλ ζεκαληηθή ηελ πξνζζήθε αξθεηψλ ππεξεζηψλ ζηηο Φ.Δ. θαη ηεξαξρνχλ σο 

ζεκαληηθφηεξεο ηελ ηνπνζέηεζε θσηνηππηθνχ κεραλήκαηνο κε Μ.Ο. 4,56 θαη ηε δεκηνπξγία 
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ρψξνπ θνηλσληθψλ δξαζηεξηνηήησλ κε Μ.Ο. 4,30 θαη σο ιηγφηεξν ζεκαληηθή ηελ 

ηνπνζέηεζε κεραλψλ απηφκαηεο πψιεζεο πνηψλ θαη ζλαθο. Οη ππφινηπεο ππεξεζίεο 

θξίλνληαη ζεκαληηθέο εμαζθαιίδνληαο Μ.Ο. απφ 3,98 κέρξη 4,25. 

Γηάγξακκα 40: Αλάγθεο ησλ ελνίθσλ θνηηεηηθώλ εζηηώλ γηα πξόζζεηεο ππεξεζίεο 

 

΢ην δηάγξακκα 41 ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο αλαθνξηθά κε ην ζπλνιηθφ επίπεδν 

ηθαλνπνίεζεο ησλ ελνίθσλ απφ ηηο ππεξεζίεο ζηέγαζεο ζηηο Φ.Ε.  ηνπ ΣΔΠΑΚ είλαη ηδηαίηεξα 

ζεηηθά, εθφζνλ 38,9% ησλ ελνίθσλ δειψλνπλ πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη, ην 43,7% 

ηθαλνπνηεκέλνη θαη ην 15,9% νπδέηεξνη. Πνζνζηφ κφιηο 0,8% δειψλνπλ δπζαξεζηεκέλνη 

θαη ην ίδην πνζνζηφ πνιχ δπζαξεζηεκέλνη. 

Γηάγξακκα 41: Σπλνιηθό επίπεδν ηθαλνπνίεζεο από ηηο ππεξεζίεο θνηηεηηθήο 

ζηέγαζεο ζηηο Φ.Δ. ηνπ ΤΔΠΑΚ 
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4.3  Έλνηθνη «Γηθηύνπ» 

΢ην δηάγξακκα 42  θαηαγξάθνληαη ηα θηήξηα δηακνλήο θαη ε θαηαλνκή αλά θηήξην 

ησλ 50 ελνίθσλ ηνπ «Γηθηχνπ» πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα. 

Γηάγξακκα 42: Κηήξην δηακνλήο ζην «Γίθηπν» 

 

            ΢ην δηάγξακκα 43 θαηαγξάθεηαη ν Μ.Ο. ηθαλνπνίεζεο ησλ ελνίθσλ «Γηθηχνπ» ζε 

ζρέζε κε ηε δηακνλή ηνπο  ζηε Λεκεζφ. Ζ ρσξνζέηεζε ηνπ ΣΔΠΑΚ ζην θέληξν ηεο πφιεο 

είλαη ν κνλαδηθφο Μ.Ο. θάησ απφ ην φξην ηεο ηθαλνπνίεζεο, εθφζνλ ζπγθεληξψλεη Μ.Ο. 

3,44 κε ην 4 λα νξηνζεηείηε σο ηθαλνπνίεζε. Γηα άιινπο 4 παξάγνληεο πνπ αμηνινγήζεθαλ  

ζηελ έξεπλα, θαηαγξάθεηαη Μ.Ο. απφ 4,00 κέρξη 4,26. 

Γηάγξακκα 43: Μέζνο όξνο ηθαλνπνίεζεο ζε ζρέζε κε ηε δηακνλή ζηε Λεκεζό 

(έλνηθνη «Γηθηύνπ) 
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΢ην δηάγξακκα 44 θαηαγξάθεηαη ν Μ.Ο. ηθαλνπνίεζεο ησλ ελνίθσλ «Γηθηχνπ» απφ 

δηαδηθαζίεο πνπ αθνξνχλ ζην γξαθείν ζηέγαζεο. Όιεο νη δηαδηθαζίεο παξνπζηάδνληαη κε 

Μ.Ο. θνληά ζην ηθαλνπνηεηηθφ επίπεδν, απφ 3,98 κέρξη 4,08.  

Γηάγξακκα 44: Μέζνο όξνο ηθαλνπνίεζεο ζε ζρέζε κε ην Γξαθείν Σηέγαζεο (έλνηθνη 
«Γηθηύνπ» 

 

΢ην δηάγξακκα 45 θαηαγξάθεηαη ε ηθαλνπνίεζε ζε ζρέζε κε ηε δηακνλή ησλ 

θνηηεηψλ ζην «Γίθηπν». Οη πιείζηεο δηαδηθαζίεο παξνπζηάδνληαη κε Μ.Ο. θνληά ζην 

ηθαλνπνηεηηθφ επίπεδν, απφ 3,88 κέρξη 4,00. Δμαίξεζε απνηεινχλ ε ηνπνζεζία ηνπ θηεξίνπ, 

νη δπλαηφηεηεο θνηλσληθνπνίεζεο, θαη ην θφζηνο δηακνλήο θαηαγξάθνληαο Μ.Ο. απφ 3,45 

έσο 3,59, κε θαηεχζπλζε δειαδή απφ ην νπδέηεξν πξνο ηελ ηθαλνπνίεζε πνπ είλαη ην 4. 

Γηάγξακκα 45: Μέζνο όξνο ηθαλνπνίεζεο ζε ζρέζε κε ηε δηακνλή ζην «Γίθηπν» 

 

 

΢ην δηάγξακκα 46 θαηαγξάθεηαη ε ηθαλνπνίεζε ζε ζρέζε κε ηηο εγθαηαζηάζεηο ζην 

«Γίθηπν». Οη πιείζηεο δηαδηθαζίεο παξνπζηάδνληαη κε Μ.Ο. θνληά ζην ηθαλνπνηεηηθφ 

επίπεδν, απφ 3,98 κέρξη 4,31. Αξλεηηθή εμαίξεζε απνηειεί ν εμσηεξηθφο ζφξπβνο κε Μ.Ο. 
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2,86 πνπ θηλείηαη γχξσ απφ ην νπδέηεξν κε αξλεηηθή θαηεχζπλζε.  Παξαηεξείηαη επίζεο κία 

ηάζε πξνο ηθαλνπνίεζε γηα ηελ επίπισζε, ηελ ερνκφλσζε ηνπ δηακεξίζκαηνο θαη ην 

δηαδίθηπν κε Μ.Ο.  απφ 3,63 έσο 3,77.   

Γηάγξακκα 46: Μέζνο όξνο ηθαλνπνίεζεο ζε ζρέζε κε ηηο εγθαηαζηάζεηο ζην 
«Γίθηπν» 

 

΢ην δηάγξακκα 47 ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο αλαθνξηθά κε ην ζπλνιηθφ επίπεδν 

ηθαλνπνίεζεο ησλ ελνίθσλ απφ ηηο ππεξεζίεο ζηέγαζεο ζην «Γίθηπν» είλαη ηδηαίηεξα ζεηηθά, 

εθφζνλ 16% ησλ ελνίθσλ δειψλνπλ πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη, ην 54% ηθαλνπνηεκέλνη θαη ην 

26% νπδέηεξνη. Πνζνζηφ 4% δειψλνπλ δπζαξεζηεκέλνη θαη 0% πνιχ δπζαξεζηεκέλνη. 

Γηάγξακκα 47: Σπλνιηθό επίπεδν ηθαλνπνίεζεο από ηηο ππεξεζίεο θνηηεηηθήο 
ζηέγαζεο ζην «Γίθηπν» 
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4.4 Έλνηθνη δηακεξηζκάησλ ηδησηηθνύ ηνκέα 

΢ην δηάγξακκα 48  θαηαγξάθεηαη ε απφζηαζε πνπ βξίζθνληαη ηα θηήξηα  ζηα νπνία 

ελνηθηάδνπλ δηακεξίζκαηα ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα νη 185 θνηηεηέο, νη νπνίνη ζπκκεηείραλ ζηελ 

έξεπλα. Αμηνζεκείσην ην δεδνκέλν φηη πεξίπνπ ην 50% ησλ θνηηεηψλ πνπ ελνηθηάδνπλ 

δηακέξηζκα ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα επηιέγνπλ θηήξηα κέρξη 1 km απφ ην ΣΔΠΑΚ θαη 

επηπξφζζεην 25% ζε αθηίλα απφ 1 – 2 km.  

Γηάγξακκα 48: Απόζηαζε δηακνλήο από ΤΔΠΑΚ(δηακεξίζκαηα ηδησηηθνύ ηνκέα) 

 

             

΢ην δηάγξακκα 49 θαηαγξάθεηαη ν Μ.Ο. ηθαλνπνίεζεο ησλ ελνίθσλ ηδησηηθψλ 

δηακεξηζκάησλ ζε ζρέζε κε ηε δηακνλή ηνπο  ζηε Λεκεζφ. Ζ ρσξνζέηεζε ηνπ ΣΔΠΑΚ ζην 

θέληξν ηεο πφιεο θαη ε αληηκεηψπηζε  ησλ κνλίκσλ θαηνίθσλ έλαληη ησλ θνηηεηψλ 

θαηαγξάθνπλ Μ.Ο. θάησ απφ ην φξην ηεο ηθαλνπνίεζεο, εθφζνλ ζπγθεληξψλνπλ Μ.Ο. 3,23 

θαη 3,76 αληίζηνηρα, κε ην 4 λα νξηνζεηείηε σο ηθαλνπνίεζε. Γηα άιινπο 3 παξάγνληεο πνπ 

αμηνινγήζεθαλ  ζηελ έξεπλα, θαηαγξάθεηαη Μ.Ο. απφ 4,05 κέρξη 4,13. 

Γηάγξακκα 49: Μέζνο όξνο ηθαλνπνίεζεο ζε ζρέζε κε ηε δηακνλή ζηε Λεκεζό 
(έλνηθνη ηδησηηθώλ δηακεξηζκάησλ) 
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΢ην δηάγξακκα 50 θαηαγξάθεηαη ε ηθαλνπνίεζε ζε ζρέζε κε ηε δηακνλή ησλ 

θνηηεηψλ ζε δηακεξίζκαηα ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα. Οη πιείζηεο δηαδηθαζίεο παξνπζηάδνληαη κε 

Μ.Ο. θνληά ζην ηθαλνπνηεηηθφ επίπεδν, απφ 3,85 κέρξη 4,04. Δμαίξεζε απνηειεί ην θφζηνο 

δηακνλήο ην νπνίν θαηαγξάθεη Μ.Ο. 2,97 γχξσ απφ ην νπδέηεξν δειαδή πξνο 

δπζαξεζηεκέλν. Δπηπξφζζεηα παξάγνληεο φπσο ε θαζαξηφηεηα ζηνπο θνηλφρξεζηνπο 

ρψξνπο, νη δπλαηφηεηεο θνηλσληθνπνίεζεο θαη νη δπλαηφηεηεο ςπραγσγίαο, θαηαγξάθνπλ 

Μ.Ο. απφ 3,49 έσο 3,75, κε θαηεχζπλζε δειαδή απφ ην νπδέηεξν πξνο ηελ ηθαλνπνίεζε πνπ 

είλαη ην 4. 

Γηάγξακκα 50: Μέζνο όξνο ηθαλνπνίεζεο ζε ζρέζε κε ηε δηακνλή ζε δηακεξίζκαηα 
ηνπ ηδησηηθνύ ηνκέα 

 

 

΢ην δηάγξακκα 51 θαηαγξάθεηαη ε ηθαλνπνίεζε ζε ζρέζε κε ηηο εγθαηαζηάζεηο ζε 

δηακεξίζκαηα ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα. Οη ππφ αμηνιφγεζε παξάγνληεο κε βάζε ηα 

απνηειέζκαηα κπνξνχλ λα αλαιπζνχλ ζε ηξεηο νκάδεο. ΢ηελ πξψηε νκάδα βξίζθνληαη φζα 

έρνπλ Μ.Ο. πνπ μεπεξλά ην ηθαλνπνηεηηθφ επίπεδν πνπ είλαη ην 4, εμαζθαιίδνληαο απφ 4,09 

κέρξη 4,17 (ππλνδσκάηην, θνπδίλα, ρψξνη πγηεηλήο, γεληθή εκθάληζε δηακεξίζκαηνο). ΢ηε 

δεχηεξε θαηεγνξία βξίζθνληαη φζα παξνπζηάδνληαη κε Μ.Ο. πνπ θηλείηαη πξνο ηελ 

ηθαλνπνίεζε, εμαζθαιίδνληαο απφ 3,63 κέρξη 3,94 (επίπισζε, πιπληήξηα, γεληθή εκθάληζε 

θηεξίνπ, θιηκαηηζκφο, εγθαηαζηάζεηο θαη εμνπιηζκφ). Σέινο ε ηξίηε θαηεγνξία αθνξά φια 

φζα έρνπλ Μ.Ο. γχξσ απφ ην νπδέηεξν πνπ είλαη ην 3 εμαζθαιίδνληαο Μ.Ο. απφ 3,09 έσο 

3,44 (εμσηεξηθφ ζφξπβν, ερνκφλσζε, θαη δηαδίθηπν ) 
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Γηάγξακκα 51: Μέζνο όξνο ηθαλνπνίεζεο ζε ζρέζε κε ηηο εγθαηαζηάζεηο ζε 
δηακεξίζκαηα ηνπ ηδησηηθνύ ηνκέα 

 

 

΢ην δηάγξακκα 52 παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο αλαθνξηθά κε ην 

ζπλνιηθφ επίπεδν ηθαλνπνίεζεο ησλ ελνίθσλ πνπ δηακέλνπλ ζε δηακεξίζκαηα ηνπ ηδησηηθνχ 

ηνκέα. Πνζνζηφ 22,9 ησλ ελνίθσλ δειψλνπλ πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη, 41,6 ηθαλνπνηεκέλνη θαη 

30,1% νπδέηεξνη. Πνζνζηφ 4,8% δειψλνπλ δπζαξεζηεκέλνη θαη 0,6% πνιχ 

δπζαξεζηεκέλνη. 

Γηάγξακκα 52: Σπλνιηθό επίπεδν ηθαλνπνίεζεο από ηηο ππεξεζίεο θνηηεηηθήο 
ζηέγαζεο ζε δηακεξίζκαηα ηνπ ηδησηηθνύ ηνκέα 
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4.5  Γηακέλνληεο κε γνλείο  

      ΢ην δηάγξακκα 53 θαηαγξάθεηαη ν Μ.Ο. ηθαλνπνίεζεο ησλ θνηηεηψλ πνπ δηακέλνπλ κε 

ηνπο γνλείο ηνπο ζε ζρέζε κε ηε δηακνλή ηνπο  ζηε Λεκεζφ. Ζ ρσξνζέηεζε ηνπ ΣΔΠΑΚ ζην 

θέληξν ηεο πφιεο είλαη ν κνλαδηθφο Μ.Ο. θάησ απφ ην φξην ηεο ηθαλνπνίεζεο, εθφζνλ 

ζπγθεληξψλεη Μ.Ο. 3,03 κε ην 4 λα νξηνζεηείηε σο ηθαλνπνίεζε. Γηα άιινπο 2 παξάγνληεο 

πνπ αμηνινγήζεθαλ  ζηελ έξεπλα, θαηαγξάθεηαη Μ.Ο. πάλσ απφ 4. 

Γηάγξακκα 53: Μέζνο όξνο ηθαλνπνίεζεο ζε ζρέζε κε ηε δηακνλή ζηε Λεκεζό 
(δηακνλή κε γνλείο) 

 

 

΢ην δηάγξακκα 54 θαηαγξάθεηαη ε ηθαλνπνίεζε ζε ζρέζε κε ηε δηακνλή ησλ 

θνηηεηψλ κε ηνπο γνλείο ηνπο. Ο Μ.Ο. είλαη ηθαλνπνηεηηθφο ζηνπο ηξεηο παξάγνληεο πνπ 

εμεηάδνληαη, κε Μ.Ο. απφ 3,78 έσο 4,95. Δμαίξεζε απνηειεί ε ρξήζε ηεο νηθίαο σο ρψξνπ 

γηα κειέηε φπνπ ζπγθεληξψλεη Μ.Ο. 3,53 κε θαηεχζπλζε δειαδή απφ ην νπδέηεξν πξνο ηελ 

ηθαλνπνίεζε πνπ είλαη ην 4. 

Γηάγξακκα 54: Μέζνο όξνο ηθαλνπνίεζεο ζε ζρέζε κε ηε δηακνλή κε γνλείο  
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4.6 ΢ύγθξηζε απνηειεζκάησλ κε πξνγελέζηεξε έξεπλα ζην ΣΔΠΑΚ 

Μεηά απφ αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ ησλ δχν εξεπλψλ ηθαλνπνίεζεο πνπ έγηλαλ 

ζην ΣΔΠΑΚ ην 2011 θαη ην 2012, φπσο παξνπζηάδνληαη ζηνλ πίλαθα 6, θαηαγξάθεηαη 

αχμεζε ησλ ηθαλνπνηεκέλσλ θνηηεηψλ ζε φια ηα ππφ δηεξεχλεζε δεηήκαηα. (θαη νη δχν 

έξεπλεο έγηλαλ ζε πεληαβάζκηα θιίκαθα φπνπ 1=Πνιχ Γπζαξεζηεκέλνη θαη 5=Πνιχ 

Ηθαλνπνηεκέλνη). ΢πγθεθξηκέλα ε αχμεζε πνπ πξνθχπηεη έρεη σο εμήο: 

 6,8% γηα ηε δηαδηθαζία επηινγήο ελνίθσλ  

 9,3% γηα ηε δηαδηθαζία επηινγήο δσκαηίσλ  

 24,5% γηα ηελ πιεξνθφξεζε κέζσ ησλ εληχπσλ/ ηζηνζειίδαο 

 16,4% γηα ηηο εγθαηαζηάζεηο θαη ηνλ εμνπιηζκφ  

 2,3%  γηα ηελ θαζαξηφηεηα  

 5,5% γηα ηελ αζθάιεηα 

 12,1% γηα ηελ ςπραγσγία θαη ηηο δπλαηφηεηεο θνηλσληθνπνίεζεο  

 35% γηα ην ζεζκφ ηνπ Βνεζνχ Γηακνλήο  

 10,1% γηα ηε ζπληήξεζε/ επηδηφξζσζε βιαβψλ ππάξρεη αχμεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο 

 21,5% γηα ην ρξφλν εμππεξέηεζεο 

 5,5% γηα ην βαζκφ/πξνζπκία εμππεξέηεζεο 

Δίλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ ην γεγνλφο φηη ζε φινπο ηνπο ηνκείο ππάξρεη βειηίσζε 

ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ θνηηεηψλ απφ ην γξαθείν ζηέγαζεο θαη ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο. 

Δπεμήγεζε θαη αλάιπζε ησλ πηζαλψλ αηηηψλ πνπ επεξέαζαλ ζεηηθά ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

θνηηεηψλ ζα δνζεί ζε επφκελν θεθάιαην 
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Πίλαθαο 6: Σπγθξηηηθόο πίλαθαο εξεπλώλ ηθαλνπνίεζεο από ην γξαθείν 
ζηέγαζεο 2011 θαη 2012 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012

(Απόλυτα) ή (Πολφ) Ικανοποιημζνοι (5) 33,0% 31,2% 33,0% 33,9% 24,0% 52,0% 33,0% 37,6% 31,0% 21,8% 33,0% 31,5%

(Κάπωσ) Ικανοποιημζνοι (4) 33,0% 41,6% 27,0% 35,4% 35,0% 31,5% 29,0% 40,8% 28,0% 39,5% 43,0% 50,0%

Οφτε Ικανοποιημζνοι, Οφτε Δυςαρεςτημζνοι (3) 21,0% 19,2% 19,0% 21,3% 25,0% 13,4% 22,0% 16,0% 23,0% 25,0% 14,0% 14,5%

(Λίγο) Δυςαρεςτημζνοι (2) 8,0% 0,0% 14,0% 5,5% 14,0% 0,8% 8,0% 6,4% 5,0% 7,3% 5,0% 2,4%

(Απόλυτα) ή (Πολφ) Δυςαρεςτημζνοι (1) 5,0% 8,0% 5,0% 3,9% 2,0% 0,8% 8,0% 0,0% 13,0% 6,5% 5,0% 1,6%

2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012

(Απόλυτα) ή (Πολφ) Ικανοποιημζνοι (5) 19,0% 19,0% 25,0% 46,8% 29,0% 34,3% 29,0% 34,6% 27,0% 49,6%

(Κάπωσ) Ικανοποιημζνοι (4) 27,0% 39,1% 25,0% 38,1% 33,0% 37,8% 25,0% 40,9% 32,0% 30,7%

Οφτε Ικανοποιημζνοι, Οφτε Δυςαρεςτημζνοι (3) 33,0% 27,7% 30,0% 13,5% 19,0% 19,7% 29,0% 18,1% 25,0% 17,3%

(Λίγο) Δυςαρεςτημζνοι (2) 8,0% 7,9% 11,0% 1,6% 8,0% 6,7% 11,0% 3,9% 8,0% 0,8%

(Απόλυτα) ή (Πολφ) Δυςαρεςτημζνοι (1) 13,0% 6,3% 8,0% 0,0% 11,0% 1,6% 6,0% 2,4% 8,0% 1,6%

Το χρόνο 

εξυπηρζτηςησ

Τη ςυντήρηςη/ 

επιδιόρθωςη 

Βλαβϊν

Το θεςμό του 

Βοηθοφ Διαμονήσ

Τη ψυχαγωγία και 

δυνατότητεσ 

κοινωνικοποίηςησ

Το βαθμό / 

προθυμία 

εξυπηρζτηςησ

Διαδικαςία επιλογήσ 

ενοίκων

Διαδικαςία 

κατανομήσ 

δωματίων

Την πληροφόρηςη 

μζςω των εντφπων/ 

ιςτοςελίδασ

Τισ εγκαταςτάςεισ 

και τον εξοπλιςμό Την καθαριότητα Την αςφάλεια
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4.7 ΢ύγθξηζε απνηειεζκάησλ έξεπλαο, αλάκεζα ζε δηαθνξεηηθνύο ηύπνπο δηακνλήο 

θνηηεηώλ ΣΔΠΑΚ 

 

Έρνληαο σο ζηφρν λα εμαθξηβψζνπκε θαηά πφζν ππάξρνπλ ζεκαληηθέο δηαθνξέο 

κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ νκάδσλ ηηκψλ θαη θαηά πφζν νη ηηκέο απηέο δηαθέξνπλ ζηε 

δηαθχκαλζε γχξσ απφ ην Μ.Ο., ρξεζηκνπνηήζεθε ε αλάιπζε δηαθχκαλζεο. Ζ αλάιπζε 

δηαθχκαλζεο (ANOVA) δείρλεη αλ δχν ή πεξηζζφηεξα γθξνππ έρνπλ δηαθνξεηηθνχο κέζνπο 

φξνπο (ην κέγεζνο ησλ γθξνππ δελ είλαη απαξαίηεην λα είλαη ην ίδην).  

΢ηελ απινχζηεξε κνξθή ηεο ε αλάιπζε ANOVA επηηξέπεη ηνλ ζηαηηζηηθφ έιεγρν 

ηεο ππφζεζεο, φηη νη κέζεο ηηκέο δηαθφξσλ πιεζπζκψλ είλαη ίζεο. 

Με ζηαηηζηηθνχο φξνπο ε αλάιπζε ANOVA κπνξεί λα ζεσξεζεί σο πξνέθηαζε ηεο 

δνθηκαζίαο  γηα ηελ ζχγθξηζε ησλ κέζσλ ηηκψλ δχν πιεζπζκψλ. Τπάξρνπλ φκσο δχν 

πιενλέθηεκα ηα νπνία ζπληείλνπλ ζηελ ρξεζηκνπνίεζε ηεο αλάιπζεο ANOVA έλαληη ηεο 

δνθηκαζίαο . Ο έλαο είλαη ε ζπληνκφηεξε δηαδηθαζία αλάιπζεο θαη ν δεχηεξνο (θαη πην 

ζεκαληηθφο) ε αθξίβεηα ηεο δηάγλσζεο. 

Ζ αλάιπζε δηαθχκαλζεο ππνινγίδεη ηε δηαθχκαλζε κεηαμχ ησλ ηηκψλ (within-

subjects) θαη ηε δηαθχκαλζε κεηαμχ ησλ κέζσλ φξσλ ησλ νκάδσλ πνπ ζπληζηνχλ ην δείγκα 

(between subjects). Όηαλ νη δχν εθηηκήζεηο δηαθέξνπλ ζεκαληηθά, απηφ ζεκαίλεη φηη ε 

δηαθχκαλζε πνπ νθείιεηαη ζηελ αλεμάξηεηε κεηαβιεηή είλαη κεγαιχηεξε απφ ηελ 

αλακελφκελε κε βάζε ηε δηαθχκαλζε κεηαμχ ησλ ηηκψλ (δειαδή ε αλεμάξηεηε ηηκή 

επεξεάδεη ηηο ηηκέο).  

Ζ αλάιπζε δηαθχκαλζεο κπνξεί λα είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή, αιιά είλαη δχζθνιν 

λα πξνζδηνξίζνπκε πνηα απφ ηηο νκάδεο δηαθέξεη ζεκαληηθά απφ ηηο ππφινηπεο. Γηα ην ζθνπφ 

απηφ θάλνπκε πνιιέο δηαθνξεηηθέο ζπγθξίζεηο ψζηε λα εθηηκήζνπκε πνηα ζχλνια ηηκψλ 

δηαθέξνπλ ζεκαληηθά απφ ηα ππφινηπα. Ηδαληθά πξέπεη λα γίλεη θάπνηα δηφξζσζε γηα ηνλ 

αξηζκφ ησλ ζπγθξίζεσλ πνπ ζέινπκε λα θάλνπκε, θαζψο φζν πεξηζζφηεξεο ζπγθξίζεηο 

γίλνπλ ηφζν απμάλεηαη ε πηζαλφηεηα θάπνηα απφ απηέο λα είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή.  

Γηα λα εμεηαζηνχλ νη δηάθνξεο επηδξάζεηο πνπ έρνπλ νη θνηηεηέο απφ ηνλ ρψξν 

δηακνλήο ζε ζρέζε κε ην θχιιν ζρεδηάζηεθε έλα κνληέιν δηπαξαγνληηθήο αλάιπζεο 

δηαθχµαλζεο 2 (γέλνο) Υ 5 (επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο: πνιχ αζήκαλην, αζήκαλην, νχηε 

ζεκαληηθφ – νχηε αζήκαλην, ζεκαληηθφ, πνιχ ζεκαληηθφ) µε εμαξηεµέλε µεηαβιεηή ην 

θχιν. Ζ αλάιπζε εθαξκφζηεθε ζε φινπο ηνπο 14 ηχπνπο/ραξαθηεξηζηηθά επηδξάζεσλ.   

t

t
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Απφ ηα απνηειέζκαηα πξνέθπςε φηη νη επηδξάζεηο κφλν επηά αλεμάξηεησλ παξαγφλησλ ήηαλ 

ζηαηηζηηθψο ζεκαληηθέο. 

Πίλαθα 7: Απνηειέζκαηα απιήο ANOVA – Φύιν * Δπηδξάζεηο από ρώξν 
δηακνλήο 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

΢ΤΝΔΥΔΗ΢ 

΢ΤΜΒΗΒΑ΢ΜΟΗ 

Between Groups 8,000 1 8,000 5,806 ,016 

Within Groups 633,855 460 1,378     

Total 641,855 461       

ΑΓΥΟ΢ Between Groups 11,103 1 11,103 4,957 ,026 

Within Groups 1032,659 461 2,240     

Total 1043,762 462       

Α΢ΦΤΚΣΗΚΟ΢ 

ΔΛΔΓΥΟ΢ 

Between Groups 19,813 1 19,813 8,751 ,003 

Within Groups 1039,168 459 2,264     

Total 1058,980 460       

ΚΟΤΣ΢ΟΜΠΟΛΗΟ Between Groups 11,770 1 11,770 4,879 ,028 

Within Groups 1112,088 461 2,412     

Total 1123,857 462       

ΓΚΔΣΟΠΟΗΖ΢Ζ Between Groups 22,889 1 22,889 8,371 ,004 

Within Groups 1224,942 448 2,734     

Total 1247,831 449       

ΡΟΤΣΗΝΑ ΜΟΝΟΣΟΝΗΑ Between Groups 12,041 1 12,041 5,439 ,020 

Within Groups 1009,559 456 2,214     

Total 1021,600 457       

ΜΔΛΑΓΥΟΛΗΑ ΛΟΓΧ 

ΣΟΤ ΠΔΡΗΟΡΗ΢ΜΔΝΟΤ 

ΥΧΡΟΤ 

Between Groups 13,390 1 13,390 5,972 ,015 

Within Groups 1022,487 456 2,242     

Total 1035,878 457       

 

Όπσο πξνθχπηεη απφ ηνλ πην πάλσ πίλαθα γηα επηά επηδξάζεηο ζην ρψξν δηακνλήο βξέζεθε 

ζπλνιηθά ζεκαληηθή δηαθνξά p<0.05. Με άιια ιφγηα ε πηζαλφηεηα ησλ ιφγσλ F είλαη 
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κηθξφηεξε απφ ηελ θξίζηκε ηηκή ηνπ 0,05 θαη επνκέλσο είλαη ζηαηηζηηθψο ζεκαληηθή. 

Δπνκέλσο κπνξνχκε λα ηζρπξηζηνχκε φηη νη απφςεηο ησλ αληξψλ θαη γπλαηθψλ ελνίθσλ 

δηαθέξνπλ ζε φηη αθνξά ζηελ άπνςε ηνπο γηα ηα εμήο ζέκαηα:  

 ΢πλερείο ζπκβηβαζκνί 

 Άγρνο 

 Αζθπθηηθφο έιεγρνο 

 Κνπηζνκπνιηφ 

 Γθεηνπνίεζε 

 Ρνπηίλα κνλνηνλία 

 Μειαγρνιία ιφγσ ηνπ πεξηνξηζκέλνπ ρψξνπ 

 

΢ηνλ πην θάησ πίλαθα εμεηάδνληαη νη δηάθνξεο επηδξάζεηο πνπ έρνπλ νη θνηηεηέο απφ 

ηνλ ρψξν δηακνλήο ζε ζρέζε κε ην ηκήκα ην νπνίν θνηηνχλ. Γηα ην ζθνπφ απηφ ζρεδηάζηεθε 

έλα κνληέιν δηπαξαγνληηθήο αλάιπζεο δηαθχκαλζεο 10 (ηκήκα θνίηεζεο) Υ 5 (επίπεδν 

ζεκαληηθφηεηαο: πνιχ αζήκαλην, αζήκαλην, νχηε ζεκαληηθφ –νχηε αζήκαλην, ζεκαληηθφ, 

πνιχ ζεκαληηθφ) µε εμαξηεκέλε κεηαβιεηή ην ηκήκα θνίηεζεο. Ζ αλάιπζε εθαξκφζηεθε ζε 

φινπο ηνπο 14 ηχπνπο/ραξαθηεξηζηηθά επηδξάζεσλ.   

Απφ ηα απνηειέζκαηα πξνέθπςε φηη νη επηδξάζεηο κφλν δπν αλεμάξηεησλ 

παξαγφλησλ ήηαλ ζηαηηζηηθψο ζεκαληηθέο. 

Πίλαθαο 8: Απνηειέζκαηα απιήο ANOVA – Τκήκα Φνίηεζεο * Δπηδξάζεηο 
από ρώξν δηακνλήο 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ΑΠΧΛΔΗΑ 

ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΖ΢ ΕΧΖ΢ 

Between Groups 36,492 9 4,055 1,967 ,042 

Within Groups 923,630 448 2,062     

Total 960,122 457       

Α΢ΦΤΚΣΗΚΟ΢ 

ΔΛΔΓΥΟ΢ 

Between Groups 35,238 9 3,915 1,731 ,080 

Within Groups 1033,708 457 2,262     

Total 1068,946 466       

 

Δπνκέλσο κπνξεί λα εμαρζεί ην ζπκπέξαζκα φηη νη απφςεηο ησλ θνηηεηψλ απφ ηα 

δηάθνξα ηκήκαηα ηνπ παλεπηζηεκίνπ δηαθέξνπλ σο πξνο δπν επηδξάζεηο απφ ην ρψξν 

δηακνλήο: ηελ απψιεηα πξνζσπηθήο δσήο θαη ηνλ αζθπθηηθφ έιεγρν. 

 

΢ηνλ πίλαθα 9 εμεηάδνληαη νη δηάθνξεο επηδξάζεηο πνπ έρνπλ νη θνηηεηέο απφ ηνλ 

ρψξν δηακνλήο ζε ζρέζε κε ην έηνο θνίηεζεο. Γηα ην ζθνπφ απηφ ζρεδηάζηεθε έλα µνληέιν 
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δηπαξαγνληηθήο αλάιπζεο δηαθχκαλζεο 8 (έηνο θνίηεζεο) Υ 5 (επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο: 

πνιχ αζήκαλην, αζήκαλην, νχηε ζεκαληηθφ – νχηε αζήκαλην, ζεκαληηθφ, πνιχ ζεκαληηθφ) 

µε εμαξηεκέλε κεηαβιεηή ην θχιν. Ζ αλάιπζε εθαξκφζηεθε ζε φινπο ηνπο 14 

ηχπνπο/ραξαθηεξηζηηθά επηδξάζεσλ.   

Απφ ηα απνηειέζκαηα πξνέθπςε φηη κφλν έλαο αλεμάξηεηνο παξάγνληαο 

παξνπζηάζηεθε κε ζηαηηζηηθψο ζεκαληηθή επίδξαζε (πεξηνξηζκέλεο εκπεηξίεο θαη 

παξαζηάζεηο). 

Πίλαθαο 9: Απνηειέζκαηα απιήο ANOVA – Έηνο θνίηεζεο * Δπηδξάζεηο 
από ρώξν δηακνλήο 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ΠΔΡΗΟΡΗ΢ΜΔΝΔ΢ 

ΔΜΠΔΗΡΗΔ΢ ΚΑΗ 

ΠΑΡΑ΢ΣΑ΢ΔΗ΢ 

Between Groups 29,237 6 4,873 2,474 ,023 

Within Groups 904,154 459 1,970     

Total 933,391 465       

 

Ο πίλαθαο 10 θαηαδεηθλχεη φηη κφλν ηξεηο επηδξάζεηο (αλάπηπμε θνηλσληθφηεηαο, 

αλάπηπμε αιιειεγγχεο/ζπλεξγαζίαο, ξνπηίλα/κνλνηνλία) είλαη ζηαηηζηηθψο ζεκαληηθέο. 

΢ηε βάζε απηή κπνξεί λα εμαρζεί ην ζπκπέξαζκα φηη ζε ζρέζε κε ηε δηάξθεηα 

δηακνλήο ζην δηακέξηζκα ηνπο ζηε Λεκεζφ (ζε εβδνκαδηαία βάζε) νη απφςεηο ησλ ελνίθσλ 

παξνπζηάδνληαη λα δηαθέξνπλ ζεκαληηθά σο πξνο ηηο πην πάλσ πξναλαθεξφκελεο επηδξάζεηο. 

Πίλαθαο 10: Απνηειέζκαηα απιήο ANOVA – Γηάξθεηα δηακνλήο ζηηο εζηίεο * 
Δπηδξάζεηο από ρώξν δηακνλήο 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ΑΝΑΠΣΤΞΖ 

ΚΟΗΝΧΝΗΚΟΣΖΣΑ΢ 

Between Groups 12,285 4 3,071 2,593 ,036 

Within Groups 545,941 461 1,184     

Total 558,225 465       

ΑΝΑΠΣΤΞΖ 

ΑΛΛΖΛΔΓΓΤΖ΢/ 

΢ΤΝΔΡΓΑ΢ΗΑ΢ 

Between Groups 13,938 4 3,484 3,113 ,015 

Within Groups 512,576 458 1,119     

Total 526,514 462       

ΡΟΤΣΗΝΑ ΜΟΝΟΣΟΝΗΑ Between Groups 21,813 4 5,453 2,460 ,045 

Within Groups 995,308 449 2,217     

Total 1017,121 453       
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Μπνξεί λα εμαρζεί ην ζπκπέξαζκα φηη απηνί πνπ δηακέλνπλ κέρξη 3 εκέξεο ζηε 

Λεκεζφ δελ έρνπλ ηηο ίδηεο επθαηξίεο αλάπηπμεο θνηλσληθφηεηαο, αιιειεγγχεο θαη 

ζπλεξγαζίαο κε ζπκθνηηεηέο ηνπο θαη ε δσή ηνπο ραξαθηεξίδεηαη απφ ξνπηίλα θαη 

κνλνηνλία, εθφζνλ δελ απνιακβάλνπλ ηε θνηηεηηθή δσή ζηε Λεκεζφ, ηε δηαζθέδαζε θαη 

άιιεο δξαζηεξηφηεηεο θαη έξρνληαη νπζηαζηηθά κφλν γηα παξαθνινχζεζε καζεκάησλ ζηε 

Λεκεζφ. 

Όπσο πξνθχπηεη απφ ηνλ πίλαθα 11 γηα ηξεηο επηδξάζεηο ζην ρψξν δηακνλήο βξέζεθε 

ζπλνιηθά ζεκαληηθή δηαθνξά p<0.05 ζε ζρέζε κε ηνλ ηχπν δηακνλήο. Δπνκέλσο κπνξνχκε 

λα ηζρπξηζηνχκε φηη νη απφςεηο ησλ ελνίθσλ δηαθνξεηηθψλ ηχπσλ δηακεξηζκάησλ δηαθέξνπλ 

ζε φηη αθνξά ζηελ άπνςε ηνπο γηα ηα εμήο ζέκαηα: άγρνο, θαηαπίεζε, πεξηνξηζκέλεο 

εκπεηξίεο θαη παξαζηάζεηο. 

Γηα λα εμεηαζηνχλ νη δηάθνξεο επηδξάζεηο πνπ έρνπλ νη θνηηεηέο απφ ηνλ ρψξν 

δηακνλήο ζε ζρέζε κε ηελ ηπρφλ χπαξμε θνηλσληθψλ πξνβιεκάησλ, ζρεδηάζηεθε έλα 

κνληέιν δηπαξαγνληηθήο αλάιπζεο δηαθχκαλζεο 2 (χπαξμε ή φρη θνηλσληθψλ πξνβιεκάησλ) 

Υ 5 (επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο: πνιχ αζήκαλην, αζήκαλην, νχηε ζεκαληηθφ –νχηε αζήκαλην, 

ζεκαληηθφ, πνιχ ζεκαληηθφ) µε εμαξηεκέλε κεηαβιεηή ηελ χπαξμε θνηλσληθψλ 

πξνβιεκάησλ. Ζ αλάιπζε εθαξκφζηεθε ζε φινπο ηνπο 14 ηχπνπο/ραξαθηεξηζηηθά 

επηδξάζεσλ θαη θαηέδεημε φηη δελ ππάξρνπλ ζηαηηζηηθψο ζεκαληηθέο δηαθνξέο ζε φηη αθνξά 

ηηο εκπεηξίεο απφ ην ρψξν δηακνλήο ζε ζρέζε κε ηελ χπαξμε (ή φρη) θνηλσληθψλ 

πξνβιεκάησλ ζηνπο θνηηεηέο. 

Πίλαθαο 11: Απνηειέζκαηα απιήο ANOVA – Τύπνο Γηακνλήο * Δπηδξάζεηο 
από ρώξν δηακνλήο 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ΑΓΥΟ΢ 

 

Between Groups 29,532 5 5,906 2,666 ,022 

Within Groups 1025,884 463 2,216     

Total 1055,416 468       

ΚΑΣΑΠΗΔ΢Ζ Between Groups 37,239 5 7,448 3,091 ,009 

Within Groups 1110,966 461 2,410     

Total 1148,206 466       

ΠΔΡΗΟΡΗ΢ΜΔΝΔ΢ 

ΔΜΠΔΗΡΗΔ΢ ΚΑΗ 

ΠΑΡΑ΢ΣΑ΢ΔΗ΢ 

Between Groups 28,156 5 5,631 2,866 ,015 

Within Groups 901,766 459 1,965     

Total 929,923 464       
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΢ηνλ πίλαθα 12 παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα απιήο ANOVA γηα ηηο επηδξάζεηο 

απφ ην ρψξν δηακνλήο ζε ζρέζε κε ην ρψξν παξνχζαο δηακνλήο. 

Ζ επηζθφπεζε ηνπ πίλαθα 12 θαηαδεηθλχεη φηη ηξεηο παξάγνληεο (αλάπηπμε 

αιιειεγγχεο/ζπλεξγαζίαο, πεξηνξηζκέλεο εκπεηξίεο θαη παξαζηάζεηο, ξνπηίλα/κνλνηνλία) 

παξνπζηάδνπλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο δηαθνξέο.   Δπνκέλσο, κπνξεί λα εμαρζεί ην 

ζπκπέξαζκα φηη κε βάζε ηε δηακνλή ζηε παξνχζα θάζε (θνηηεηηθή εζηία, δίθηπν ΣΔΠΑΚ, 

ηδησηηθφ ηνκέα, γνλείο/ζπγγελείο) νη έλνηθνη παξνπζηάδνληαη λα δηαθέξνπλ ζεκαληηθά ζηηο 

απφςεηο ηνπο σο πξνο ηηο πην πάλσ πξναλαθεξφκελεο επηδξάζεηο. 

Πίλαθαο 12: Απνηειέζκαηα απιήο ANOVA –Γηακνλή ζηε παξνύζα θάζε * 
Δπηδξάζεηο από ρώξν δηακνλήο 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ΑΝΑΠΣΤΞΖ 

ΑΛΛΖΛΔΓΓΤΖ΢/ 

΢ΤΝΔΡΓΑ΢ΗΑ΢ 

Between Groups 9,216 3 3,072 2,617 ,050 

Within Groups 551,680 470 1,174     

Total 560,897 473       

ΠΔΡΗΟΡΗ΢ΜΔΝΔ΢ 

ΔΜΠΔΗΡΗΔ΢ ΚΑΗ 

ΠΑΡΑ΢ΣΑ΢ΔΗ΢ 

Between Groups 19,137 3 6,379 3,230 ,022 

Within Groups 912,496 462 1,975     

Total 931,633 465       

ΡΟΤΣΗΝΑ ΜΟΝΟΣΟΝΗΑ Between Groups 17,728 3 5,909 2,685 ,046 

Within Groups 1014,767 461 2,201     

Total 1032,495 464       

 

Γηα λα γίλεη εθηθηφο ν εληνπηζκφο ησλ επηκέξνπο ζηαηηζηηθά ζεκαληηθψλ δηαθνξψλ 

αλάκεζα ζηηο νκάδεο δειαδή ηνπο δηάθνξνπο ρψξνπο δηακνλήο ζηε παξνχζα θάζε  ζε ζρέζε 

κε ηηο ηξεηο ζεκαληηθέο επηδξάζεηο πνπ παξνπζηάδνπλ ζηαηηζηηθψο ζεκαληηθέο δηαθνξέο 

έγηλαλ εθ ησλ πζηέξσλ θαηά δεχγε ζπγθξίζεηο θαη εθαξκνγή θάπνησλ «δηνξζψζεσλ» κέζσ 

ηεο δηφξζσζεο «Bonferroni».  
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Πίλαθαο 13: Απνηειέζκαηα γηα ηηο εθ ησλ πζηέξσλ θαηά δεύγε ζπγθξίζεηο 
(δηόξζσζε Bonferroni) 

Dependent Variable  Mean Difference 

(I-J) 

Std. Error Sig. 95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

ΔΠΗΓΡΑ΢ΔΗ΢ ΢ΣΟ 

ΥΧΡΟ ΠΟΤ 

ΓΗΑΜΔΝΔΣΔ ΢ΣΖΝ 

ΠΑΡΟΤ΢Α ΦΑ΢Ζ- 

ΑΝΑΠΣΤΞΖ 

ΑΛΛΖΛΔΓΓΤΖ΢/ 

΢ΤΝΔΡΓΑ΢ΗΑ΢ 

Bonferroni ΦΟΗΣΖΣΗΚΖ 

Δ΢ΣΗΑ 

ΓΗΚΣΤΟ ΣΔΠΑΚ ,213 ,181 1,000 -,27 ,69 

ΗΓΗΩΣΗΚΟ ΣΟΜΔΑ ,218 ,123 ,470 -,11 ,54 

ΓΟΝΔΗ΢/ ΢ΤΓΓΔΝΔΗ΢ ,401* ,144 ,035 ,02 ,78 

ΓΗΚΣΤΟ 

ΣΔΠΑΚ 

ΦΟΗΣΖΣΗΚΖ Δ΢ΣΗΑ -,213 ,181 1,000 -,69 ,27 

ΗΓΗΩΣΗΚΟ ΣΟΜΔΑ ,005 ,172 1,000 -,45 ,46 

ΓΟΝΔΗ΢/ ΢ΤΓΓΔΝΔΗ΢ ,188 ,187 1,000 -,31 ,68 

ΗΓΗΩΣΗΚΟ 

ΣΟΜΔΑ 

ΦΟΗΣΖΣΗΚΖ Δ΢ΣΗΑ -,218 ,123 ,470 -,54 ,11 

ΓΗΚΣΤΟ ΣΔΠΑΚ -,005 ,172 1,000 -,46 ,45 

ΓΟΝΔΗ΢/ ΢ΤΓΓΔΝΔΗ΢ ,183 ,133 1,000 -,17 ,53 

ΓΟΝΔΗ΢/ 

΢ΤΓΓΔΝΔΗ΢ 

ΦΟΗΣΖΣΗΚΖ Δ΢ΣΗΑ -,401* ,144 ,035 -,78 -,02 

ΓΗΚΣΤΟ ΣΔΠΑΚ -,188 ,187 1,000 -,68 ,31 

ΗΓΗΩΣΗΚΟ ΣΟΜΔΑ -,183 ,133 1,000 -,53 ,17 

ΔΠΗΓΡΑ΢ΔΗ΢ ΢ΣΟ 

ΥΧΡΟ ΠΟΤ 

ΓΗΑΜΔΝΔΣΔ ΢ΣΖΝ 

ΠΑΡΟΤ΢Α ΦΑ΢Ζ - 

ΠΔΡΗΟΡΗ΢ΜΔΝΔ΢ 

ΔΜΠΔΗΡΗΔ΢ ΚΑΗ 

ΠΑΡΑ΢ΣΑ΢ΔΗ΢ 

Bonferroni ΦΟΗΣΖΣΗΚΖ 

Δ΢ΣΗΑ 

ΓΗΚΣΤΟ ΣΔΠΑΚ ,366 ,236 ,729 -,26 ,99 

ΗΓΗΩΣΗΚΟ ΣΟΜΔΑ -,147 ,162 1,000 -,58 ,28 

ΓΟΝΔΗ΢/ ΢ΤΓΓΔΝΔΗ΢ -,359 ,190 ,355 -,86 ,14 

ΓΗΚΣΤΟ 

ΣΔΠΑΚ 

ΦΟΗΣΖΣΗΚΖ Δ΢ΣΗΑ -,366 ,236 ,729 -,99 ,26 

ΗΓΗΩΣΗΚΟ ΣΟΜΔΑ -,513 ,223 ,131 -1,10 ,08 

ΓΟΝΔΗ΢/ ΢ΤΓΓΔΝΔΗ΢ -,725* ,244 ,019 -1,37 -,08 

ΗΓΗΩΣΗΚΟ 

ΣΟΜΔΑ 

ΦΟΗΣΖΣΗΚΖ Δ΢ΣΗΑ ,147 ,162 1,000 -,28 ,58 

ΓΗΚΣΤΟ ΣΔΠΑΚ ,513 ,223 ,131 -,08 1,10 

ΓΟΝΔΗ΢/ ΢ΤΓΓΔΝΔΗ΢ -,212 ,174 1,000 -,67 ,25 

ΓΟΝΔΗ΢/ 

΢ΤΓΓΔΝΔΗ΢ 

ΦΟΗΣΖΣΗΚΖ Δ΢ΣΗΑ ,359 ,190 ,355 -,14 ,86 

ΓΗΚΣΤΟ ΣΔΠΑΚ ,725* ,244 ,019 ,08 1,37 

ΗΓΗΩΣΗΚΟ ΣΟΜΔΑ ,212 ,174 1,000 -,25 ,67 

ΔΠΗΓΡΑ΢ΔΗ΢ ΢ΣΟ 

ΥΧΡΟ ΠΟΤ 

ΓΗΑΜΔΝΔΣΔ ΢ΣΖΝ 

ΠΑΡΟΤ΢Α ΦΑ΢Ζ - 

ΡΟΤΣΗΝΑ 

ΜΟΝΟΣΟΝΗΑ 

Bonferroni ΦΟΗΣΖΣΗΚΖ 

Δ΢ΣΗΑ 

ΓΗΚΣΤΟ ΣΔΠΑΚ -,065 ,247 1,000 -,72 ,59 

ΗΓΗΩΣΗΚΟ ΣΟΜΔΑ -,147 ,171 1,000 -,60 ,31 

ΓΟΝΔΗ΢/ ΢ΤΓΓΔΝΔΗ΢ -,545
*
 ,202 ,043 -1,08 -,01 

ΓΗΚΣΤΟ 

ΣΔΠΑΚ 

ΦΟΗΣΖΣΗΚΖ Δ΢ΣΗΑ ,065 ,247 1,000 -,59 ,72 

ΗΓΗΩΣΗΚΟ ΣΟΜΔΑ -,081 ,233 1,000 -,70 ,54 

ΓΟΝΔΗ΢/ ΢ΤΓΓΔΝΔΗ΢ -,479 ,257 ,375 -1,16 ,20 

ΗΓΗΩΣΗΚΟ 

ΣΟΜΔΑ 

ΦΟΗΣΖΣΗΚΖ Δ΢ΣΗΑ ,147 ,171 1,000 -,31 ,60 

ΓΗΚΣΤΟ ΣΔΠΑΚ ,081 ,233 1,000 -,54 ,70 

ΓΟΝΔΗ΢/ ΢ΤΓΓΔΝΔΗ΢ -,398 ,184 ,189 -,89 ,09 

ΓΟΝΔΗ΢/ 

΢ΤΓΓΔΝΔΗ΢ 

ΦΟΗΣΖΣΗΚΖ Δ΢ΣΗΑ ,545
*
 ,202 ,043 ,01 1,08 

ΓΗΚΣΤΟ ΣΔΠΑΚ ,479 ,257 ,375 -,20 1,16 

ΗΓΗΩΣΗΚΟ ΣΟΜΔΑ ,398 ,184 ,189 -,09 ,89 
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Απφ ηελ επηζθφπεζε  ηνπ πην πάλσ πίλαθα πξνθχπηεη φηη ζηαηηζηηθψο ζεκαληηθέο 

δηαθνξέο ππάξρνπλ κεηαμχ ησλ αθφινπζσλ θαηεγνξηψλ: 

 Γηακέλνληεο ζε θνηηεηηθή εζηία κε δηακέλνληεο κε ηνπ γνλείο/ζπγγελείο ζε ζρέζε κε 

ηελ επίδξαζε «αλάπηπμε αιιειεγγχεο θαη ζπλεξγαζίαο» 

 Γηακέλνληεο ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα κε δηακέλνληεο κε ηνπο γνλείο/ζπγγελείο ζε ζρέζε 

κε ηελ επίδξαζε «πεξηνξηζκέλεο εκπεηξίεο θαη παξαζηάζεηο» 

 Γηακέλνληεο ζε θνηηεηηθή εζηία ζε ζρέζε κε δηακέλνληεο κε ηνπ γνλείο/ζπγγελείο ζε 

ζρέζε κε ηελ επίδξαζε «ξνπηίλα/κνλνηνλία». 

Δπνκέλσο πξνθχπηεη ην ζπκπέξαζκα φηη νη θνηηεηέο πνπ δηακέλνπλ κε ηνπο γνλείο 

ηνπο ή άιια ζπγγεληθά ηνπο πξφζσπα δελ έρνπλ ηηο ίδηεο επηδξάζεηο πνπ αλαθέξνληαη πην 

πάλσ, ζε ζχγθξηζε κε θνηηεηέο πνπ δνχλε ζηε Φ.Δ. ή ζε δηακέξηζκα ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα. 

 

΢χκθσλα κε ηνλ πίλαθα 14 απφ ζχλνιν έμη ππεξεζηψλ νη νπνίεο πξνζθέξνληαη ζην 

ΣΔΠΑΚ απφ ηελ Τπεξεζία ΢πνπδψλ θαη Φνηηεηηθήο Μέξηκλαο κφλν ζηηο απφςεηο γηα ηε 

ρξήζε γπκλαζηεξίνπ/αζιεηηθψλ εγθαηαζηάζεσλ ππήξρε ζηαηηζηηθψο ζεκαληηθή δηαθνξά 

κεηαμχ αληξψλ θαη γπλαηθψλ. 

Πίλαθαο 14: Απνηειέζκαηα απιήο ANOVA –Φύιν* Απόςεηο από ρξήζε 
ππεξεζηώλ από θνηηεηέο ΤΔΠΑΚ 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Ζ ΑΠΟΦΖ ΢Α΢ ΢Δ ΢ΥΔ΢Ζ  

ΜΔ ΣΖΝ ΥΡΖ΢Ζ ΣΟΤ 

ΓΤΜΝΑ΢ΣΖΡΗΟΤ / 

 ΑΘΛΖΣΗΚΧΝ 

ΔΓΚΑΣΑ΢ΣΑ΢ΔΧΝ ΣΟΤ 

 ΣΔΠΑΚ 

Between 

Groups 

13,244 1 13,244 7,145 ,008 

Within 

Groups 

843,387 455 1,854     

Total 856,630 456       

 

Έρνληαο σο εμαξηεκέλε κεηαβιεηή ηελ επαξρία κφληκεο δηακνλήο ε αλάιπζε 

θαηέδεημε φηη ππήξρε ζηαηηζηηθψο ζεκαληηθή δηαθνξά ζε φηη αθνξά ζηηο δξαζηεξηφηεηεο ησλ 

θνηηεηηθψλ νκίισλ κεηαμχ θνηηεηψλ απφ δηάθνξεο επαξρίεο. Τηνζεηψληαο ηε δηφξζσζε 

Bonferroni δηαπηζηψζεθε φηη ε δηαθνξά απηή αλάγεηαη κεηαμχ ησλ θνηηεηψλ εθηφο Κχπξνπ 

ζε ζρέζε κε ηνπ; θνηηεηέο κε κφληκε επαξρία δηακνλήο ηε Λεπθσζία. 
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Πίλαθαο 15: Απνηειέζκαηα απιήο ANOVA –Δπαξρία κόληκεο δηακνλήο* 
Απόςεηο από ρξήζε ππεξεζηώλ ζε θνηηεηέο ΤΔΠΑΚ 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Ζ ΑΠΟΦΖ ΢Α΢ ΢Δ 

΢ΥΔ΢Ζ ΜΔ ΣΗ΢ 

ΓΡΑ΢ΣΖΡΗΟΣΖΣΔ΢ 

ΦΟΗΣΖΣΗΚΧΝ ΟΜΗΛΧΝ 

 

Between 

Groups 25,802 5 5,160 2,661 ,022 

Within 

Groups 868,789 448 1,939 

  Total 894,590 453 

    

΢ηνλ πίλαθα 16 ε αλάιπζε δηαθχκαλζεο θαηέδεημε φηη ζε ζρέζε κε ην ηκήκα 

θνίηεζεο ππάξρνπλ δπν εμαξηεκέλεο κεηαβιεηέο (Υξήζε ηνπ Shuttle bus θαη ρξήζε 

θαθεηέξηαο «Σν Εάππεην» ) γηα ηηο νπνίεο παξνπζηάδνληαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο δηαθνξέο. 

Πξνρσξψληαο ζηε δηφξζσζε Bonferroni αλαδείρζεθε φηη ε δηαθνξά παξνπζηάδεηαη κεηαμχ 

ησλ ηκεκάησλ ΠΟΛΤΓΡΑΣ (Πνιπκέζσλ θαη Γξαθηθψλ Σερλψλ) θαη Δ΢ΓΗ (Δπηθνηλσλίαο, 

΢πνπδψλ Γηαδηθηχνπ)  θαη ΠΟΛΤΓΡΑΣ θαη ΖΜΜΤΠ (Ζιεθηξνιφγσλ Μεραληθψλ, 

Μεραληθψλ Ζιεθηξνληθψλ Τπνινγηζηψλ).   

Πίλαθαο 16: Απνηειέζκαηα απιήο ANOVA –Τκήκα* Απόςεηο από ρξήζε 
ππεξεζηώλ ζε θνηηεηέο ΤΔΠΑΚ 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Ζ ΑΠΟΦΖ ΢Α΢ ΢Δ ΢ΥΔ΢Ζ 

ΜΔ ΣΖΝ ΓΗΑΚΗΝΖ΢Ζ 

ΜΔ΢Χ ΣΟΤ SHUTTLE BUS 

΢ΣΗ΢ ΔΓΚΑΣΑ΢ΣΑ΢ΔΗ΢ 

ΣΟΤ ΣΔΠΑΚ 

 

Between Groups 37.896 9 4.211 2.711 0.004 

Within Groups 706.65 455 1.553 

  

Total 744.546 464 

   Ζ ΑΠΟΦΖ ΢Α΢ ΢Δ ΢ΥΔ΢Ζ 

ΜΔ ΣΖΝ ΥΡΖ΢Ζ ΣΖ΢ 

ΦΟΗΣΖΣΗΚΖ΢ 

ΚΑΦΔΣΔΡΗΑ΢ ΣΟΤ ΣΔΠΑΚ 

"ΣΟ ΕΑΠΠΔΗΟ" 

 

Between Groups 28.902 9 3.211 2.158 0.024 

Within Groups 688.866 463 1.488 

  

Total 717.767 472 

    

΢ηελ ίδηα βάζε πξαγκαηνπνηήζεθε  αλάιπζε δηαθχκαλζεο κε εμαξηεκέλε κεηαβιεηή 

ην έηνο θνίηεζεο. Όπσο θαηαγξάθεηαη ζηνλ πίλαθα 17 γηα δπν ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνληαη 

απφ ην ΣΔΠΑΚ (ρξήζε εζηηαηνξίνπ «Ζ Πιαηεία» θαη θαθεηέξηα «Σν Εάππεην») 

παξνπζηάζηεθαλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο δηαθνξέο.  
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΢ε φηη αθνξά ην εζηηαηφξην «Ζ Πιαηεία» ε δηφξζσζε Bonferroni θαηέδεημε φηη ε 

δηαθνξά ππάξρεη θπξίσο κεηαμχ ησλ θνηηεηψλ πνπ βξίζθνληαη ζην 6ν ρξφλν ζπνπδψλ κε 

φινπο ηνπο ππφινηπνπο. Γηα ηε δε θαθεηέξηα «Σν Εάππεην» παξνπζηάζηεθαλ δηαθνξέο 

ζρεδφλ ζε φιεο ηηο θαηεγνξίεο. 

Πίλαθαο 17: Απνηειέζκαηα απιήο ANOVA –Έηνο θνίηεζεο* Απόςεηο από 
ρξήζε ππεξεζηώλ ζε θνηηεηέο ΤΔΠΑΚ 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Ζ ΑΠΟΦΖ ΢Α΢ ΢Δ ΢ΥΔ΢Ζ 

ΜΔ ΣΖΝ ΥΡΖ΢Ζ ΣΟΤ 

ΦΟΗΣΖΣΗΚΟΤ 

Δ΢ΣΗΑΣΟΡΗΟΤ ΣΟΤ ΣΔΠΑΚ  

"Ζ ΠΛΑΣΔΗΑ" 

 

Between Groups 38.348 6 6.391 4.571 0.000 

Within Groups 650.141 465 1.398 

  

Total 688.489 471 

   Ζ ΑΠΟΦΖ ΢Α΢ ΢Δ ΢ΥΔ΢Ζ 

ΜΔ ΣΖΝ ΥΡΖ΢Ζ ΣΖ΢ 

ΦΟΗΣΖΣΗΚΖ΢ 

ΚΑΦΔΣΔΡΗΑ΢ ΣΟΤ ΣΔΠΑΚ 

"ΣΟ ΕΑΠΠΔΗΟ" 

 

Between Groups 49.985 6 8.331 5.784 0.000 

Within Groups 672.665 467 1.44 

  

Total 722.65 473 

    

Ωο εμαηξεηηθά ελδηαθέξνληα θξίλνληαη ηα απνηειέζκαηα ηνπ πην πάλσ πίλαθα. 

΢πγθεθξηκέλα, ε αλάιπζε θαηέδεημε φηη ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά κεηαμχ 

θνηηεηψλ κε θνηλσληθά πξνβιήκαηα θαη θνηηεηψλ ρσξίο θνηλσληθά πξνβιήκαηα  ζε ζρέζε 

κε ηηο ππεξεζίεο ηνπ γξαθείνπ ζηέγαζεο. Γηα ηελ παξνχζα έξεπλα απηφ ην εχξεκα θξίλεηαη 

σο πνιχ ζεκαληηθφ γηαηί ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ θνηηεηψλ πνπ αληηκεησπίδνπλ 

θνηλσληθά πξνβιήκαηα είλαη έλνηθνη ζηηο θνηηεηηθέο εζηίεο θαη είλαη νη θχξηνη ρξήζηεο ησλ 

ππεξεζηψλ ηνπ γξαθείνπ ζηέγαζεο. 

Πίλαθαο 18: Απνηειέζκαηα απιήο ANOVA – Κνηλσληθά πξνβιήκαηα * 
Απόςεηο από ρξήζε ππεξεζηώλ ζε θνηηεηέο ΤΔΠΑΚ 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Ζ ΑΠΟΦΖ ΢Α΢ ΢Δ 

΢ΥΔ΢Ζ ΜΔ ΣΗ΢ 

ΤΠΖΡΔ΢ΗΔ΢ ΣΟΤ 

ΓΡΑΦΔΗΟΤ ΢ΣΔΓΑ΢Ζ΢ 

 

Between Groups 7.53 1 7.53 5.149 0.024 

Within Groups 671.22 459 1.462 

  

Total 678.751 460 
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Ζ δηάξθεηα δηακνλήο (σο εμαξηεκέλε κεηαβιεηή) δελ παξνπζίαζε θακία ζηαηηζηηθψο 

ζεκαληηθή δηαθνξά ζε ζρέζε κε ηηο δηάθνξεο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνληαη απφ ηελ 

Τπεξεζία ΢πνπδψλ θαη Φνηηεηηθήο Μέξηκλαο ηνπ ΣΔΠΑΚ. 

 

Ο πίλαθαο 19 παξνπζηάδεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά κεηαμχ ησλ θνηηεηψλ πνπ 

δηακέλνπλ ζε δηάθνξνπο ηχπνπο δηακεξηζκάησλ ζε ζρέζε κε ηηο απφςεηο ηνπο απφ ηηο 

παξερφκελεο ππεξεζίεο ηνπ γξαθείνπ ζηέγαζεο. Ζ δηφξζσζε Bonferroni θαηέδεημε φηη ε 

δηαθνξά αλάγεηαη κεηαμχ ησλ θνηηεηψλ πνπ δηακέλνπλ εθηφο  κε απηνχο πνπ δηακέλνπλ κε 

ηνπο γνλείο ηνπο. Πξνθχπηεη απηή ε δηαθνξά έλεθα ηνπ φηη φζνη δηακέλνπλ κε ηνπο γνλείο 

ηνπο δελ ρξεζηκνπνηνχλ ηδηαίηεξα ηηο ππεξεζίεο ηνπ γξαθείνπ ζηέγαζεο, νη νπνίεο αθνξνχλ 

πξψηηζηα ελνίθνπο Φ.Δ., δεπηεξεπφλησο ηνπ «Γηθηπνχ» θαη ηέινο φζνπο δηακέλνπλ ζε 

δηακεξίζκαηα ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα θαη αμηνπνίεζαλ ηνλ θαηάινγν κε ηα δηαζέζηκα 

ππνζηαηηθά πνπ δηαηεξεί ην γξαθείν ζηέγαζεο. 

Πίλαθαο 19: Απνηειέζκαηα απιήο ANOVA – Τύπνο Γηακεξίζκαηνο * 
Απόςεηο από ρξήζε ππεξεζηώλ ζε θνηηεηέο ΤΔΠΑΚ 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Ζ ΑΠΟΦΖ ΢Α΢ ΢Δ 

΢ΥΔ΢Ζ ΜΔ ΣΗ΢ 

ΤΠΖΡΔ΢ΗΔ΢ ΣΟΤ 

ΓΡΑΦΔΗΟΤ 

΢ΣΔΓΑ΢Ζ΢ 

 

Between 

Groups 26.503 5 5.301 3.818 0.002 

Within 

Groups 638.693 460 1.388 

  
Total 665.195 465 

    

Γηα ηνλ πην πάλσ πίλαθα ρξεζηκνπνηήζεθε σο εμαξηεκέλε κεηαβιεηή ν ρψξνο 

παξνχζαο δηακνλήο (θνηηεηηθέο εζηίεο, δίθηπν, ηδησηηθά δηακεξίζκαηα, γνλείο) θαη σο 

αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο νη δηάθνξεο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνληαη ζε θνηηεηέο ηνπ ΣΔΠΑΚ. 

Γηα φιεο ηηο ππεξεζίεο (εθηφο ηεο ρξήζε ησλ αζιεηηθψλ εγθαηαζηάζεσλ) παξνπζηάζηεθαλ 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο δηαθνξέο. 
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Πίλαθαο 20: Απνηειέζκαηα απιήο ANOVA – Φώξνο Παξνύζαο Γηακνλήο *  
Απόςεηο από ρξήζε ππεξεζηώλ ζε θνηηεηέο ΤΔΠΑΚ 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Ζ ΑΠΟΦΖ ΢Α΢ ΢Δ ΢ΥΔ΢Ζ 

ΜΔ ΣΖΝ ΓΗΑΚΗΝΖ΢Ζ 

ΜΔ΢Χ ΣΟΤ SHUTTLE BUS 

΢ΣΗ΢ ΔΓΚΑΣΑ΢ΣΑ΢ΔΗ΢ 

ΣΟΤ ΣΔΠΑΚ 

 

Between Groups 19.712 3 6.571 4.185 0.006 

Within Groups 723.802 461 1.57 

  

Total 743.514 464 

   Ζ ΑΠΟΦΖ ΢Α΢ ΢Δ ΢ΥΔ΢Ζ 

ΜΔ ΣΖΝ ΥΡΖ΢Ζ ΣΟΤ 

ΦΟΗΣΖΣΗΚΟΤ 

Δ΢ΣΗΑΣΟΡΗΟΤ ΣΟΤ 

ΣΔΠΑΚ  "Ζ ΠΛΑΣΔΗΑ" 

 

Between Groups 21.398 3 7.133 4.996 0.002 

Within Groups 666.721 467 1.428 

  

Total 688.119 470 

   Ζ ΑΠΟΦΖ ΢Α΢ ΢Δ ΢ΥΔ΢Ζ 

ΜΔ ΣΖΝ ΥΡΖ΢Ζ ΣΖ΢ 

ΦΟΗΣΖΣΗΚΖ΢ 

ΚΑΦΔΣΔΡΗΑ΢ ΣΟΤ 

ΣΔΠΑΚ "ΣΟ ΕΑΠΠΔΗΟ" 

 

Between Groups 12.136 3 4.045 2.677 0.047 

Within Groups 708.832 469 1.511 

  

Total 720.968 472 

   Ζ ΑΠΟΦΖ ΢Α΢ ΢Δ ΢ΥΔ΢Ζ 

ΜΔ ΣΗ΢ ΤΠΖΡΔ΢ΗΔ΢ ΣΟΤ 

ΓΡΑΦΔΗΟΤ ΢ΣΔΓΑ΢Ζ΢ 

 

Between Groups 30.244 3 10.081 7.213 0.000 

Within Groups 648.525 464 1.398 

  Total 678.769 467 

   Ζ ΑΠΟΦΖ ΢Α΢ ΢Δ ΢ΥΔ΢Ζ 

ΜΔ ΣΗ΢ 

ΓΡΑ΢ΣΖΡΗΟΣΖΣΔ΢ 

ΦΟΗΣΖΣΗΚΧΝ ΟΜΗΛΧΝ 

 

Between Groups 16.721 3 5.574 2.828 0.038 

Within Groups 904.505 459 1.971 

  

Total 921.227 462 

    

Ο πίλαθαο 21 παξνπζηάδεη ηε δηφξζσζε Bonferroni απ’ φπνπ κπνξνχκε λα 

εμαγάγνπκε ηα εμήο ζπκπεξάζκαηα: 

 ζε ζρέζε κε ηελ  ππεξεζία «δηαθίλεζε κέζσ shuttle bus» ε δηαθνξά εληνπίδεηαη 

κεηαμχ ησλ θνηηεηψλ πνπ δηακέλνπλ ζε εζηία κε απηνχο πνπ δηακέλνπλ ζε ηδησηηθά 

δηακεξίζκαηα 

 Σν ίδην ηζρχεη θαη γηα ηηο ππφινηπεο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο φπνπ θαη πάιηλ ε 

δηαθνξά παξνπζηάδεηαη κεηαμχ ησλ ίδησλ θαη πάιη ππφ-νκάδσλ. 
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Απφ ηα πην πάλσ πξνθχπηεη ην ζπκπέξαζκα φηη νη έλνηθνη Φ.Δ. δελ αμηνπνηνχλ 

ηδηαίηεξα ην shuttle bus εθφζνλ δηακέλνπλ ζηνλ ππξήλα ησλ θηεξίσλ ηνπ ΣΔΠΑΚ. Δπίζεο νη 

έλνηθνη Φ.Δ. ζηε βάζε θνηλσληθφ-νηθνλνκηθψλ θξηηεξίσλ ιακβάλνπλ θαη δσξεάλ ζίηηζε, άξα 

αμηνπνηνχλ θαζεκεξηλά ην εζηηαηφξην ή ηελ θαθεηέξηα ηνπ ΣΔΠΑΚ. Δπίζεο ιφγσ ηεο 

δηακνλήο ηνπο ζηνλ ππξήλα ηνπ ΣΔΠΑΚ θαη ηνπ ςεινχ βαζκνχ θνηλσληθνπνίεζεο ηνπο, 

ζπκκεηέρνπλ ζε θνηηεηηθνχο νκίινπο κε ελεξγφ παξνπζία. Ννείηαη φηη ζρεηηθά κε ηηο 

ππεξεζίεο ζηέγαζεο είλαη νη θχξηνη ρξήζηεο, σο δηακέλνληεο ζε Φ.Δ. 

Πίλαθαο 21: Απνηειέζκαηα γηα ηηο εθ ησλ πζηέξσλ θαηά δεύγε ζπγθξίζεηο  

Dependent Variable Mean Difference 

(I-J) 

Std. 

Error 

Sig. 95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

Ζ ΑΠΟΦΖ ΢Α΢ 

΢Δ ΢ΥΔ΢Ζ ΜΔ 

ΣΖΝ ΓΗΑΚΗΝΖ΢Ζ 

ΜΔ΢Χ ΣΟΤ 

SHUTTLE BUS 

΢ΣΗ΢ 

ΔΓΚΑΣΑ΢ΣΑ΢ΔΗ

΢ ΣΟΤ ΣΔΠΑΚ 

 

Bonferroni ΦΟΗΣΖΣΗΚΖ 

Δ΢ΣΗΑ 

 

ΓΗΚΣΤΟ ΣΔΠΑΚ 0.33 0.21 0.704 -0.230 0.89 

ΗΓΗΩΣΗΚΟ ΣΟΜΔΑ .507* 0.145 0.003 0.120 0.89 

ΓΟΝΔΗ΢/ ΢ΤΓΓΔΝΖ΢ 0.39 0.169 0.129 -0.060 0.84 

ΓΗΚΣΤΟ 

ΣΔΠΑΚ 

 

ΦΟΗΣΖΣΗΚΖ Δ΢ΣΗΑ -0.33 0.21 0.704 -0.890 0.23 

ΗΓΗΩΣΗΚΟ ΣΟΜΔΑ 0.177 0.199 1 -0.350 0.7 

ΓΟΝΔΗ΢/ ΢ΤΓΓΔΝΖ΢ 0.06 0.217 1 -0.520 0.64 

ΗΓΗΩΣΗΚΟ 

ΣΟΜΔΑ 

 

ΦΟΗΣΖΣΗΚΖ Δ΢ΣΗΑ -.507* 0.145 0.003 -0.890 -0.12 

ΓΗΚΣΤΟ ΣΔΠΑΚ -0.177 0.199 1 -0.700 0.35 

ΓΟΝΔΗ΢/ ΢ΤΓΓΔΝΖ΢ -0.117 0.154 1 -0.530 0.29 

ΓΟΝΔΗ΢/ 

΢ΤΓΓΔΝΔΗ΢ 

 

ΦΟΗΣΖΣΗΚΖ Δ΢ΣΗΑ -0.39 0.169 0.129 -0.840 0.06 

ΓΗΚΣΤΟ ΣΔΠΑΚ -0.06 0.217 1 -0.640 0.52 

ΗΓΗΩΣΗΚΟ ΣΟΜΔΑ 0.117 0.154 1 -0.290 0.53 

Ζ ΑΠΟΦΖ ΢Α΢ 

΢Δ ΢ΥΔ΢Ζ ΜΔ 

ΣΖΝ ΥΡΖ΢Ζ ΣΟΤ 

ΦΟΗΣΖΣΗΚΟΤ 

Δ΢ΣΗΑΣΟΡΗΟΤ 

ΣΟΤ ΣΔΠΑΚ  "Ζ 

ΠΛΑΣΔΗΑ" 

 

Bonferroni ΦΟΗΣΖΣΗΚΖ 

Δ΢ΣΗΑ 

 

ΓΗΚΣΤΟ ΣΔΠΑΚ 0.336 0.202 0.58 -0.200 0.87 

ΗΓΗΩΣΗΚΟ ΣΟΜΔΑ .529* 0.137 0.001 0.170 0.89 

ΓΟΝΔΗ΢/ ΢ΤΓΓΔΝΖ΢ 0.29 0.16 0.419 -0.130 0.71 

ΓΗΚΣΤΟ 

ΣΔΠΑΚ 

 

ΦΟΗΣΖΣΗΚΖ Δ΢ΣΗΑ -0.336 0.202 0.58 -0.870 0.2 

ΗΓΗΩΣΗΚΟ ΣΟΜΔΑ 0.194 0.191 1 -0.310 0.7 

ΓΟΝΔΗ΢/ ΢ΤΓΓΔΝΖ΢ -0.045 0.208 1 -0.600 0.5 

ΗΓΗΩΣΗΚΟ 

ΣΟΜΔΑ 

 

ΦΟΗΣΖΣΗΚΖ Δ΢ΣΗΑ -.529* 0.137 0.001 -0.890 -0.17 

ΓΗΚΣΤΟ ΣΔΠΑΚ -0.194 0.191 1 -0.700 0.31 

ΓΟΝΔΗ΢/ ΢ΤΓΓΔΝΖ΢ -0.239 0.146 0.61 -0.630 0.15 

ΓΟΝΔΗ΢/ 

΢ΤΓΓΔΝΔΗ΢ 

 

ΦΟΗΣΖΣΗΚΖ Δ΢ΣΗΑ -0.29 0.16 0.419 -0.710 0.13 

ΓΗΚΣΤΟ ΣΔΠΑΚ 0.045 0.208 1 -0.500 0.6 

ΗΓΗΩΣΗΚΟ ΣΟΜΔΑ 0.239 0.146 0.61 -0.150 0.63 

Ζ ΑΠΟΦΖ ΢Α΢ 

΢Δ ΢ΥΔ΢Ζ ΜΔ 

ΣΖΝ ΥΡΖ΢Ζ ΣΖ΢ 

ΦΟΗΣΖΣΗΚΖ΢ 

Bonferroni ΦΟΗΣΖΣΗΚΖ 

Δ΢ΣΗΑ 

 

ΓΗΚΣΤΟ ΣΔΠΑΚ 0.226 0.207 1 -0.320 0.78 

ΗΓΗΩΣΗΚΟ ΣΟΜΔΑ .389* 0.141 0.035 0.020 0.76 

ΓΟΝΔΗ΢/ ΢ΤΓΓΔΝΖ΢ 0.153 0.164 1 -0.280 0.59 
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ΚΑΦΔΣΔΡΗΑ΢ 

ΣΟΤ ΣΔΠΑΚ "ΣΟ 

ΕΑΠΠΔΗΟ" 

 

ΓΗΚΣΤΟ 

ΣΔΠΑΚ 

 

ΦΟΗΣΖΣΗΚΖ Δ΢ΣΗΑ -0.226 0.207 1 -0.780 0.32 

ΗΓΗΩΣΗΚΟ ΣΟΜΔΑ 0.163 0.196 1 -0.360 0.68 

ΓΟΝΔΗ΢/ ΢ΤΓΓΔΝΖ΢ -0.073 0.213 1 -0.640 0.49 

ΗΓΗΩΣΗΚΟ 

ΣΟΜΔΑ 

 

ΦΟΗΣΖΣΗΚΖ Δ΢ΣΗΑ -.389* 0.141 0.035 -0.760 -0.02 

ΓΗΚΣΤΟ ΣΔΠΑΚ -0.163 0.196 1 -0.680 0.36 

ΓΟΝΔΗ΢/ ΢ΤΓΓΔΝΖ΢ -0.236 0.15 0.689 -0.630 0.16 

ΓΟΝΔΗ΢/ 

΢ΤΓΓΔΝΔΗ΢ 

 

ΦΟΗΣΖΣΗΚΖ Δ΢ΣΗΑ -0.153 0.164 1 -0.590 0.28 

ΓΗΚΣΤΟ ΣΔΠΑΚ 0.073 0.213 1 -0.490 0.64 

ΗΓΗΩΣΗΚΟ ΣΟΜΔΑ 0.236 0.15 0.689 -0.160 0.63 

Ζ ΑΠΟΦΖ ΢Α΢ 

΢Δ ΢ΥΔ΢Ζ ΜΔ 

ΣΗ΢ ΤΠΖΡΔ΢ΗΔ΢ 

ΣΟΤ ΓΡΑΦΔΗΟΤ 

΢ΣΔΓΑ΢Ζ΢ 

 

Bonferroni ΦΟΗΣΖΣΗΚΖ 

Δ΢ΣΗΑ 

 

ΓΗΚΣΤΟ ΣΔΠΑΚ 0.268 0.197 1 -0.250 0.79 

ΗΓΗΩΣΗΚΟ ΣΟΜΔΑ .445* 0.135 0.006 0.090 0.8 

ΓΟΝΔΗ΢/ ΢ΤΓΓΔΝΖ΢ -0.174 0.159 1 -0.600 0.25 

ΓΗΚΣΤΟ 

ΣΔΠΑΚ 

 

ΦΟΗΣΖΣΗΚΖ Δ΢ΣΗΑ -0.268 0.197 1 -0.790 0.25 

ΗΓΗΩΣΗΚΟ ΣΟΜΔΑ 0.176 0.188 1 -0.320 0.67 

ΓΟΝΔΗ΢/ ΢ΤΓΓΔΝΖ΢ -0.442 0.206 0.193 -0.990 0.1 

ΗΓΗΩΣΗΚΟ 

ΣΟΜΔΑ 

 

ΦΟΗΣΖΣΗΚΖ Δ΢ΣΗΑ -.445* 0.135 0.006 -0.800 -0.09 

ΓΗΚΣΤΟ ΣΔΠΑΚ -0.176 0.188 1 -0.670 0.32 

ΓΟΝΔΗ΢/ ΢ΤΓΓΔΝΖ΢ -.619* 0.147 0 -1.010 -0.23 

ΓΟΝΔΗ΢/ 

΢ΤΓΓΔΝΔΗ΢ 

 

ΦΟΗΣΖΣΗΚΖ Δ΢ΣΗΑ 0.174 0.159 1 -0.250 0.6 

ΓΗΚΣΤΟ ΣΔΠΑΚ 0.442 0.206 0.193 -0.100 0.99 

ΗΓΗΩΣΗΚΟ ΣΟΜΔΑ .619* 0.147 0 0.230 1.01 

 

Ζ αλάιπζε πνπ παξνπζηάδεηαη ζηνλ πίλαθα 22 επηρεηξεί λα εμεηάζεη θαηά πφζνλ 

ππάξρνπλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο δηαθνξέο κεηαμχ αληξψλ θαη γπλαηθψλ ζε ζρέζε κε ηελ 

γεληθή απνηίκεζε απφ ηε δηακνλή ζηηο εζηίεο (σο απηή εμεγείηαη κέζσ 34 αλεμάξηεησλ 

κεηαβιεηψλ). Ζ αλάιπζε θαηέδεημε φηη κφλν γηα ηξείο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο (ππεξεζίεο 

δηαδηθηχνπ, ερνκφλσζε δηακεξηζκάησλ θαη εμσηεξηθφο ζφξπβνο) παξνπζηάδνληαη ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθέο δηαθνξέο. 
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Πίλαθαο 22: Απνηειέζκαηα απιήο ANOVA – Φύιν * Γεληθή απνηίκεζε από 
δηακνλή ζε εζηίεο 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Δ΢ΣΗΔ΢- ΑΠΟΦΖ ΢Α΢ ΢Δ 

΢ΥΔ΢Ζ ΜΔ ΣΗ΢ 

ΔΓΚΑΣΑ΢ΣΑ΢ΔΗ΢ 

ΦΟΗΣΖΣΗΚΖ΢ Δ΢ΣΗΑ΢ - ΣΗ΢ 

ΤΠΖΡΔ΢ΗΔ΢ ΓΗΑΓΗΚΣΤΟΤ 

΢ΣΗ΢ ΦΟΗΣΖΣΗΚΔ΢ Δ΢ΣΗΔ΢ 

Between Groups 10.592 1 10.592 7.688 0.006 

Within Groups 168.077 122 1.378   

Total 178.669 123    

Δ΢ΣΗΔ΢- ΑΠΟΦΖ ΢Α΢ ΢Δ 

΢ΥΔ΢Ζ ΜΔ ΣΗ΢ 

ΔΓΚΑΣΑ΢ΣΑ΢ΔΗ΢ 

ΦΟΗΣΖΣΗΚΖ΢ Δ΢ΣΗΑ΢ - 

ΣΖΝ ΖΥΟΜΟΝΧ΢Ζ ΣΟΤ 

ΓΗΑΜΔΡΗ΢ΜΑΣΟ΢ 

Between Groups 9.285 1 9.285 5.408 0.022 

Within Groups 209.449 122 1.717   

Total 218.734 123    

Δ΢ΣΗΔ΢- ΑΠΟΦΖ ΢Α΢ ΢Δ 

΢ΥΔ΢Ζ ΜΔ ΣΗ΢ 

ΔΓΚΑΣΑ΢ΣΑ΢ΔΗ΢ 

ΦΟΗΣΖΣΗΚΖ΢ Δ΢ΣΗΑ΢ - 

ΣΟΝ ΔΞΧΣΔΡΗΚΟ ΘΟΡΤΒΟ 

Between Groups 7.102 1 7.102 4.186 0.043 

Within Groups 206.987 122 1.697   

Total 214.089 123    

 

Οη θνηηεηέο απφ δηάθνξεο επαξρίεο παξνπζηάδνληαη λα έρνπλ δηηζηάκελεο απφςεηο 

ζρεηηθά κε ηελ ηδησηηθφηεηα ζην δηακέξηζκα (πίλαθαο 23). Απηή ήηαλ ε κφλε αλεμάξηεηε 

κεηαβιεηή (απφ ζχλνιν 34σλ) πνπ παξνπζίαζε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά. 

Απνζθνπψληαο ζηελ εμήγεζε απηνχ ηνπ απνηειέζκαηνο πξνρσξήζακε ζε δηφξζσζε 

Bonferroni απφ φπνπ δηαθάλεθε φηη ε δηαθνξά εληνπίδεηαη κεηαμχ ησλ εθηφο Κχπξνπ 

ελνίθσλ θαη ησλ ελνίθσλ απφ ηελ επαξρία Λάξλαθαο. 

Πίλαθαο 23: Απνηειέζκαηα απιήο ANOVA – Δπαξρία κόληκεο δηακνλήο * 
Γεληθή απνηίκεζε από δηακνλή ζε εζηίεο 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Δ΢ΣΗΔ΢ - ΑΠΟΦΖ ΢Α΢ ΢Δ 

΢ΥΔ΢Ζ ΜΔ ΣΖ ΓΗΑΜΟΝΖ 

΢ΣΖ ΦΟΗΣΖΣΗΚΖ Δ΢ΣΗΑ - 

ΣΖΝ ΗΓΗΧΣΗΚΟΣΖΣΑ ΢ΣΟ 

ΓΗΑΜΔΡΗ΢ΜΑ 

 

Between 

Groups 

16.862 5 3.372 2.472 0.036 

Within 

Groups 

162.338 119 1.364   

Total 179.2 124    

 

Γηα ηξείο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο (ζπληήξεζε εζηηψλ, ηνπνζεζία θαη 

εγθαηαζηάζεηο/εμνπιηζκφο εζηηψλ) ζχκθσλα κε ηνλ πίλαθα 24 παξνπζηάζηεθαλ ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθέο δηαθνξέο ζε ζρέζε κε ηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή «θνηλσληθά πξνβιήκαηα». 
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Πίλαθαο 24: Απνηειέζκαηα απιήο ANOVA – Κνηλσληθά πξνβιήκαηα * 
Γεληθή απνηίκεζε από δηακνλή ζε εζηίεο 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Δ΢ΣΗΔ΢ - ΑΠΟΦΖ ΢Α΢ ΢Δ 

΢ΥΔ΢Ζ ΜΔ ΣΟ ΓΡΑΦΔΗΟ 

΢ΣΔΓΑ΢Ζ΢ -ΣΖ 

΢ΤΝΣΖΡΖ΢Ζ ΢ΣΗ΢ 

ΦΟΗΣΖΣΗΚΔ΢ Δ΢ΣΗΔ΢ 

Between Groups 3.397 1 3.397 3.928 0.050 

Within Groups 108.099 125 0.865   

Total 111.496 126    

Δ΢ΣΗΔ΢ - ΑΠΟΦΖ ΢Α΢ ΢Δ 

΢ΥΔ΢Ζ ΜΔ ΣΖ ΓΗΑΜΟΝΖ 

΢ΣΖ ΦΟΗΣΖΣΗΚΖ Δ΢ΣΗΑ - 

ΣΖΝ ΣΟΠΟΘΔ΢ΗΑ ΣΖ΢ 

ΦΟΗΣΖΣΗΚΖ΢ Δ΢ΣΗΑ΢ 

Between Groups 4.046 1 4.046 7.176 0.008 

Within Groups 70.474 125 0.564   

Total 74.52 126    

Δ΢ΣΗΔ΢- ΑΠΟΦΖ ΢Α΢ ΢Δ 

΢ΥΔ΢Ζ ΜΔ ΣΗ΢ 

ΔΓΚΑΣΑ΢ΣΑ΢ΔΗ΢ 

ΦΟΗΣΖΣΗΚΖ΢ Δ΢ΣΗΑ΢ - ΣΗ΢ 

ΔΓΚΑΣΑ΢ΣΑ΢ΔΗ΢ ΚΑΗ ΣΟΝ 

ΔΞΟΠΛΗ΢ΜΟ ΢ΣΗ΢ 

ΦΟΗΣΖΣΗΚΔ΢ Δ΢ΣΗΔ΢ 

Between Groups 3.86 1 3.86 5.082 0.026 

Within Groups 94.18 124 0.76   

Total 98.04 125    

 

Οη θνηηεηέο παξνπζηάδνληαη λα έρνπλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο δηαθνξέο ζε ζρέζε κε 

ηηο απφςεηο ηνπο ζε φηη αθνξά ζηε δηακνλή ηνπο ζηε Λεκεζφ. ΢πγθεθξηκέλα, νη θνηηεηέο νη 

νπνίνη κέλνπλ κέρξη ηξείο εκέξεο ηελ εβδνκάδα ζηηο εζηίεο παξνπζηάδνληαη λα έρνπλ 

ζηαηηζηηθψο ζεκαληηθή δηαθνξά απφ απηνχο νη νπνίνη δηακέλνπλ πέξαλ ησλ 3 εκεξψλ 

(δειαδή νη δπν ππφινηπεο ππνθαηεγνξίεο «4-5 εκέξεο» θαη «6-7 εκέξεο»).   

Πίλαθαο 25: Απνηειέζκαηα απιήο ANOVA – Γηάξθεηα δηακνλήο * Γεληθή 
απνηίκεζε από δηακνλή ζε εζηίεο 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Δ΢ΣΗΔ΢ - ΑΠΟΦΖ ΢Α΢ ΢Δ 

΢ΥΔ΢Ζ ΜΔ ΣΖ ΓΗΑΜΟΝΖ 

΢Α΢ ΢ΣΖ ΛΔΜΔ΢Ο 

ΓΔΝΗΚΑ 

 

Between 

Groups 

4.215 2 2.108 3.298 0.040 

Within 

Groups 

77.333 121 0.639   

Total 81.548 123    

 

O πίλαθαο 26 παξνπζηάδεη 14 εμαξηεκέλεο κεηαβιεηέο νη νπνίεο παξνπζηάδνπλ 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο δηαθνξέο ζε ζρέζε  κε ην θηίξην δηακνλήο ζηηο εζηίεο.  
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Πίλαθαο 26: Απνηειέζκαηα απιήο ANOVA – Κηίξην Γηακνλήο ζηηο εζηίεο * Γεληθή 
απνηίκεζε από δηακνλή ζε εζηίεο  

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Δ΢ΣΗΔ΢ - ΑΠΟΦΖ ΢Α΢ ΢Δ ΢ΥΔ΢Ζ ΜΔ ΣΟ ΓΡΑΦΔΗΟ 

΢ΣΔΓΑ΢Ζ΢ - ΣΖΝ ΔΠΗΓΗΟΡΘΧ΢Ζ ΒΛΑΒΧΝ ΢ΣΗ΢ 

ΦΟΗΣΖΣΗΚΔ΢ Δ΢ΣΗΔ΢ 

 

Between 

Groups 

18.682 7 2.669 2.879 0.008 

Within 

Groups 

110.31 119 0.927   

Total 128.992 126    

Δ΢ΣΗΔ΢ - ΑΠΟΦΖ ΢Α΢ ΢Δ ΢ΥΔ΢Ζ ΜΔ ΣΟ ΓΡΑΦΔΗΟ 

΢ΣΔΓΑ΢Ζ΢ - ΣΖΝ ΓΗΑΓΗΚΑ΢ΗΑ ΚΑΣΑΝΟΜΖ΢ 

ΥΧΡΧΝ ΢ΣΑΘΜΔΤ΢Ζ΢ ΢ΣΗ΢ ΦΟΗΣΖΣΗΚΔ΢ 

Δ΢ΣΗΔ΢ 

 

Between 

Groups 

35.29 7 5.041 3.008 0.007 

Within 

Groups 

167.626 100 1.676   

Total 202.917 107    

Δ΢ΣΗΔ΢ - ΑΠΟΦΖ ΢Α΢ ΢Δ ΢ΥΔ΢Ζ ΜΔ ΣΖ 

ΓΗΑΜΟΝΖ ΢ΣΖ ΦΟΗΣΖΣΗΚΖ Δ΢ΣΗΑ - ΣΗ΢ 

ΓΤΝΑΣΟΣΖΣΔ΢ ΦΤΥΑΓΧΓΗΑ΢ ΢ΣΗ΢ ΦΟΗΣΖΣΗΚΔ΢ 

Δ΢ΣΗΔ΢ 

 

Between 

Groups 

24.001 7 3.429 2.69 0.013 

Within 

Groups 

147.838 116 1.274   

Total 171.839 123    

Δ΢ΣΗΔ΢- ΑΠΟΦΖ ΢Α΢ ΢Δ ΢ΥΔ΢Ζ ΜΔ ΣΗ΢ 

ΔΓΚΑΣΑ΢ΣΑ΢ΔΗ΢ ΦΟΗΣΖΣΗΚΖ΢ Δ΢ΣΗΑ΢ - ΣΗ΢ 

ΔΓΚΑΣΑ΢ΣΑ΢ΔΗ΢ ΚΑΗ ΣΟΝ ΔΞΟΠΛΗ΢ΜΟ ΢ΣΗ΢ 

ΦΟΗΣΖΣΗΚΔ΢ Δ΢ΣΗΔ΢ 

 

Between 

Groups 

20.531 7 2.933 4.465 0.000 

Within 

Groups 

77.508 118 0.657   

Total 98.04 125    

Δ΢ΣΗΔ΢- ΑΠΟΦΖ ΢Α΢ ΢Δ ΢ΥΔ΢Ζ ΜΔ ΣΗ΢ 

ΔΓΚΑΣΑ΢ΣΑ΢ΔΗ΢ ΦΟΗΣΖΣΗΚΖ΢ Δ΢ΣΗΑ΢ - ΣΗ΢ 

ΤΠΖΡΔ΢ΗΔ΢ ΓΗΑΓΗΚΣΤΟΤ ΢ΣΗ΢ ΦΟΗΣΖΣΗΚΔ΢ 

Δ΢ΣΗΔ΢ 

 

Between 

Groups 

20.728 7 2.961 2.087 0.050 

Within 

Groups 

167.407 118 1.419   

Total 188.135 125    

Δ΢ΣΗΔ΢- ΑΠΟΦΖ ΢Α΢ ΢Δ ΢ΥΔ΢Ζ ΜΔ ΣΗ΢ 

ΔΓΚΑΣΑ΢ΣΑ΢ΔΗ΢ ΦΟΗΣΖΣΗΚΖ΢ Δ΢ΣΗΑ΢ - ΣΖΝ 

ΓΔΝΗΚΖ ΔΜΦΑΝΖ΢Ζ ΣΖ΢ ΦΟΗΣΖΣΗΚΖ΢ Δ΢ΣΗΑ΢ 

 

Between 

Groups 

28.691 7 4.099 5.964 0.000 

Within 

Groups 

81.087 118 0.687   

Total 109.778 125    

Δ΢ΣΗΔ΢- ΑΠΟΦΖ ΢Α΢ ΢Δ ΢ΥΔ΢Ζ ΜΔ ΣΗ΢ 

ΔΓΚΑΣΑ΢ΣΑ΢ΔΗ΢ ΦΟΗΣΖΣΗΚΖ΢ Δ΢ΣΗΑ΢ - ΣΖΝ 

ΓΔΝΗΚΖ ΔΜΦΑΝΗ΢Ζ ΣΟΤ ΓΗΑΜΔΡΗ΢ΜΑΣΟ΢ 

 

Between 

Groups 

26.437 7 3.777 5.247 0.000 

Within 

Groups 

84.936 118 0.72   

Total 111.373 125    

Δ΢ΣΗΔ΢- ΑΠΟΦΖ ΢Α΢ ΢Δ ΢ΥΔ΢Ζ ΜΔ ΣΗ΢ 

ΔΓΚΑΣΑ΢ΣΑ΢ΔΗ΢ ΦΟΗΣΖΣΗΚΖ΢ Δ΢ΣΗΑ΢ - ΣΟΤ΢ 

ΥΧΡΟΤ΢ ΤΓΗΔΗΝΖ΢ 

Between 

Groups 

14.806 7 2.115 3.714 0.001 

Within 

Groups 

67.194 118 0.569   

Total 82 125    
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Δ΢ΣΗΔ΢- ΑΠΟΦΖ ΢Α΢ ΢Δ ΢ΥΔ΢Ζ ΜΔ ΣΗ΢ 

ΔΓΚΑΣΑ΢ΣΑ΢ΔΗ΢ ΦΟΗΣΖΣΗΚΖ΢ Δ΢ΣΗΑ΢ - ΣΖΝ 

ΚΟΤΕΗΝΑ 

Between 

Groups 

22.38 7 3.197 5.228 0.000 

Within 

Groups 

72.16 118 0.612   

Total 94.54 125    

Δ΢ΣΗΔ΢- ΑΠΟΦΖ ΢Α΢ ΢Δ ΢ΥΔ΢Ζ ΜΔ ΣΗ΢ 

ΔΓΚΑΣΑ΢ΣΑ΢ΔΗ΢ ΦΟΗΣΖΣΗΚΖ΢ Δ΢ΣΗΑ΢ - ΣΑ 

ΠΛΤΝΣΖΡΗΑ 

Between 

Groups 

56.318 7 8.045 4.664 0.000 

Within 

Groups 

203.555 118 1.725   

Total 259.873 125    

 Δ΢ΣΗΔ΢- ΑΠΟΦΖ ΢Α΢ ΢Δ ΢ΥΔ΢Ζ ΜΔ ΣΗ΢ 

ΔΓΚΑΣΑ΢ΣΑ΢ΔΗ΢ ΦΟΗΣΖΣΗΚΖ΢ Δ΢ΣΗΑ΢ - ΣΟ 

ΤΠΝΟΓΧΜΑΣΗΟ ΢Α΢ 

Between 

Groups 

13.601 7 1.943 3.335 0.003 

Within 

Groups 

68.756 118 0.583   

Total 82.357 125    

Δ΢ΣΗΔ΢- ΑΠΟΦΖ ΢Α΢ ΢Δ ΢ΥΔ΢Ζ ΜΔ ΣΗ΢ 

ΔΓΚΑΣΑ΢ΣΑ΢ΔΗ΢ ΦΟΗΣΖΣΗΚΖ΢ Δ΢ΣΗΑ΢ - ΣΖΝ 

ΖΥΟΜΟΝΧ΢Ζ ΣΟΤ ΓΗΑΜΔΡΗ΢ΜΑΣΟ΢ 

Between 

Groups 

25.56 7 3.651 2.153 0.043 

Within 

Groups 

200.154 118 1.696   

Total 225.714 125    

Δ΢ΣΗΔ΢- ΑΠΟΦΖ ΢Α΢ ΢Δ ΢ΥΔ΢Ζ ΜΔ ΣΗ΢ 

ΔΓΚΑΣΑ΢ΣΑ΢ΔΗ΢ ΦΟΗΣΖΣΗΚΖ΢ Δ΢ΣΗΑ΢ - ΣΟΝ 

ΔΞΧΣΔΡΗΚΟ ΘΟΡΤΒΟ 

Between 

Groups 

24.681 7 3.526 2.15 0.044 

Within 

Groups 

193.478 118 1.64   

Total 218.159 125    

Δ΢ΣΗΔ΢- ΑΠΟΦΖ ΢Α΢ ΢Δ ΢ΥΔ΢Ζ ΜΔ ΣΗ΢ 

ΔΓΚΑΣΑ΢ΣΑ΢ΔΗ΢ ΦΟΗΣΖΣΗΚΖ΢ Δ΢ΣΗΑ΢ - ΣΖΝ 

ΔΠΗΠΛΧ΢Ζ ΣΟΤ ΓΗΑΜΔΡΗ΢ΜΑΣΟ΢ 

Between 

Groups 

22.239 7 3.177 3.897 0.001 

Within 

Groups 

96.206 118 0.815   

Total 118.444 125    

 

Γηα λα επηηξαπεί ε εμαγσγή θαηαλνεηψλ ζπκπεξαζκάησλ πηνζεηήζεθε θαη πάιη ε 

δηφξζσζε Bonferroni. ΢ε απηή ηε βάζε πξνέθπςαλ ηα εμήο ζπκπεξάζκαηα: 

 ΢ε ζρέζε κε ηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή «Υψξνη ζηάζκεπζεο» ε δηαθνξέο ζηηο απφςεηο 

εληνπίδνληαη κεηαμχ ησλ ελνίθσλ ησλ εζηηψλ «Αζηήξ»*«Παλφξακα» θαη 

«Αζηήξ»*«Κσλζηαληίλνπ». 

 Οη έλνηθνη ησλ εζηηψλ «Αζηήξ»*«Αλει» θαη «Αζηήξ»*«Κσλζηαληίλνπ» παξνπζηάδνληαη λα 

έρνπλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά ζε ζρέζε κε ηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή «ηνπνζεζία 

εζηίαο». 
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 Γηα ηηο εζηίεο «Ζιηάδε» θαη «Παλφξακα» πξνθχπηεη φηη νη έλνηθνη ηνπο παξνπζηάδνπλ 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά ζε φηη αθνξά ηηο δπλαηφηεηεο ςπραγσγίαο ζηηο θνηηεηηθέο 

εζηίεο. 

 ΢ρεηηθά κε ηηο εγθαηαζηάζεηο θαη εμνπιηζκφ ησλ θνηηεηηθψλ εζηηψλ, ε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή 

δηαθνξά εμεγείηαη απφ ηξία δεχγε εζηηψλ: Παλφξακα*Ρνχζνο Πιάδα, Παλφξακα*Αζηήξ θαη 

Παλφξακα*Κσλζηαληίλνπ. 

 ΢ε ζρέζε κε ηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή  «γεληθή εκθάληζε ηεο θνηηεηηθήο εζηίαο» νη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο δηαθνξέο εμεγνχληαη απφ ηα εμήο δεχγε εζηηψλ: Αζηήξ*Παλφξακα, 

Αξθάξα*Παλφξακα θαη Κσλζηαληίλνπ*Παλφξακα. 

 ΢ε φηη αθνξά ηε γεληθή εκθάληζε ηνπ δηακεξίζκαηνο νη δηαθνξέο εμεγνχληαη θαη πάιη απφ ηα 

ίδηα δεχγε: Αζηήξ*Παλφξακα, Αξθάξα*Παλφξακα θαη Κσλζηαληίλνπ*Παλφξακα. 

 Σν δεχγνο ππννκάδσλ Αζηήξ*Παλφξακα  θαη Κσλζηαληίλνπ*Παλφξακα παξνπζηάδνπλ 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο δηαθνξέο ζε φηη αθνξά ηνπο ρψξνπο πγηεηλήο ησλ εζηηψλ. 

 Ζ χπαξμε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθψλ δηαθνξψλ ζε ζρέζε κε ηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή 

«θνπδίλα» εμεγείηαη απφ ηηο επηκέξνπο δηαθνξέο ζηηο απφςεηο πνπ εμέθξαζαλ νη έλνηθνη ησλ 

εζηηψλ Κσλζηαληίλνπ*Παλφξακα, Αζηήξ*Παλφξακα θαη Αξθάξα*Παλφξακα. 

 Ζ χπαξμε ζηαηηζηηθή ζεκαληηθψλ δηαθνξψλ γηα ηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή «πιπληήξηα» 

έγθεηηαη ζηηο επηκέξνπο δηαθνξέο κεηαμχ ησλ εζηηψλ Αξθάξα, Μάξθνπ, Κσλζηαληίλνπ θαη 

Ζιηάδε. 

 Οη έλνηθνη ηεο εζηίαο Παλφξακα εκθαλίδνπλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο δηαθνξέο κε ηνπο 

ελνίθνπο ησλ εζηηψλ Ρνχζνο Πιάδα, Αζηήξ θαη Κσλζηαληίλνπ ζε φηη αθνξά ηε κεηαβιεηή 

«ππλνδσκάηην». 

 Σν πξφβιεκα ηεο ερνκφλσζεο ησλ δσκαηίσλ εμεγεί ηε ζηαηηζηηθψο ζεκαληηθή δηαθνξά 

κεηαμχ ησλ ελνίθσλ δπν εζηηψλ (Παλφξακα*Αξθάξα). 

 Σέινο, ζε ζρέζε κε ηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή «Δμσηεξηθφ ζφξπβν» ηα δεχγε 

Παλφξακα*Ρνχζνο Πιάδα, Παλφξακα*Αζηήξ θαη Παλφξακα*Κσλζηαληηλνπ εμεγνχλ ηηο 

ζηαηηζηηθψο ζεκαληηθέο δηαθνξεηηθέο απφςεηο ησλ ελνίθσλ. 

 

Γηα λα εμεηαζηεί θαηά πφζνλ ππάξρνπλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο δηαθνξέο κεηαμχ ηνπ 

επηπέδνπ ζπλνιηθήο ηθαλνπνίεζεο ζε ζρέζε κε ζεηξά εμαξηεκέλσλ κεηαβιεηψλ 

ζρεδηάζηεθαλ ηα αθφινπζα κνληέια δηπαξαγνληηθήο αλάιπζεο δηαθχκαλζεο: 

 

 2 (θχιν) Υ 5 (επίπεδν ηθαλνπνίεζεο : πνιχ ηθαλνπνηεκέλνο/ε, ηθαλνπνηεκέλνο/ε, νχηε 

ηθαλνπνηεκέλνο/ε –νχηε δπζαξεζηεκέλνο/ε, δπζαξεζηεκέλνο/ε, πνιχ δπζαξεζηεκέλνο/ε) µε 



ΑΞΙΟΛΟΓΗ΢Η ΣΗ΢ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗ΢Η΢ ΥΟΙΣΗΣΩΝ ΑΠΟ ΣΙ΢ ΠΑΡΕΦΟΜΕΝΕ΢ ΤΠΗΡΕ΢ΙΕ΢ ΔΙΑΜΟΝΗ΢ 

 

 

ΥΑΡΑΛΑΜΠΟ΢ ΠΑΠΑΓΙΑΝΝΖ΢, 2012 107 

εμαξηεµέλε κεηαβιεηή ην θχιν. Ζ αλάιπζε θαηέδεημε φηη δελ ππήξρε ζηαηηζηηθψο ζεκαληηθή 

δηαθνξά (F1,122 = .161, p=0.689). 

 6 (επαξρία) Υ 5 (επίπεδν ηθαλνπνίεζεο : πνιχ ηθαλνπνηεκέλνο/ε, ηθαλνπνηεκέλνο/ε, νχηε 

ηθαλνπνηεκέλνο/ε –νχηε δπζαξεζηεκέλνο/ε, δπζαξεζηεκέλνο/ε, πνιχ δπζαξεζηεκέλνο/ε) κε 

εμαξηεκέλε κεηαβιεηή ηελ επαξρία. Ζ αλάιπζε θαηέδεημε φηη δελ ππήξρε ζηαηηζηηθψο 

ζεκαληηθή δηαθνξά (F5,119 = 1.554, p=0.178). 

 8 (έηνο θνίηεζεο) Υ 5 (επίπεδν ηθαλνπνίεζεο : πνιχ ηθαλνπνηεκέλνο/ε, ηθαλνπνηεκέλνο/ε, 

νχηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε –νχηε δπζαξεζηεκέλνο/ε, δπζαξεζηεκέλνο/ε, πνιχ 

δπζαξεζηεκέλνο/ε) κε εμαξηεκέλε κεηαβιεηή ην έηνο θνίηεζεο. Ζ αλάιπζε θαηέδεημε φηη 

δελ ππήξρε ζηαηηζηηθψο ζεκαληηθή δηαθνξά (F5,120 = 1.464, p=0.207). 

 2 (θνηλσληθά πξνβιήκαηα) Υ 5 (επίπεδν ηθαλνπνίεζεο : πνιχ ηθαλνπνηεκέλνο/ε, 

ηθαλνπνηεκέλνο/ε, νχηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε –νχηε δπζαξεζηεκέλνο/ε, δπζαξεζηεκέλνο/ε, πνιχ 

δπζαξεζηεκέλνο/ε) κε εμαξηεκέλε κεηαβιεηή ηελ χπαξμε (ή φρη) θνηλσληθψλ πξνβιεκάησλ. 

Ζ αλάιπζε θαηέδεημε φηη δελ ππήξρε ζηαηηζηηθψο ζεκαληηθή δηαθνξά (F1,124 = 1.222, 

p=0.271). 

 4 (εκέξεο δηακνλήο εβδνκαδηαίσο) Υ 5 (επίπεδν ηθαλνπνίεζεο : πνιχ ηθαλνπνηεκέλνο/ε, 

ηθαλνπνηεκέλνο/ε, νχηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε –νχηε δπζαξεζηεκέλνο/ε, δπζαξεζηεκέλνο/ε, πνιχ 

δπζαξεζηεκέλνο/ε) κε εμαξηεκέλε κεηαβιεηή ηηο εκέξεο δηακνλήο. Ζ αλάιπζε θαηέδεημε φηη 

δελ ππήξρε ζηαηηζηηθψο ζεκαληηθή δηαθνξά (F2,121 = .202, p=0.817). 

 8 (θηίξην δηακνλήο ζηηο εζηίεο) Υ 5 (επίπεδν ηθαλνπνίεζεο : πνιχ ηθαλνπνηεκέλνο/ε, 

ηθαλνπνηεκέλνο/ε, νχηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε –νχηε δπζαξεζηεκέλνο/ε, δπζαξεζηεκέλνο/ε, πνιχ 

δπζαξεζηεκέλνο/ε) κε εμαξηεκέλε κεηαβιεηή ην θηίξην δηακνλήο ζηηο εζηίεο. Ζ αλάιπζε 

θαηέδεημε φηη δελ ππήξρε ζηαηηζηηθψο ζεκαληηθή δηαθνξά (F7,118 = 2.279, p=0.052). 

 

 

Ζ αλάιπζε ηνπ πίλαθα 27 θαηαδεηθλχεη ηελ χπαξμε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθψλ 

δηαθνξψλ γηα 4 αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο ζρεηηθέο (ηδησηηθφηεηα ζην δηακέξηζκα, ηνπνζεζία 

θηεξίνπ, θιηκαηηζκφο θαη επίπισζε) κε ηε γεληθή απνηίκεζε ησλ ελνίθσλ απφ ηελ παξακνλή 

ζε δίθηπν ζπλεξγαδνκέλσλ δηακεξηζκάησλ. 
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Πίλαθαο 27: Απνηειέζκαηα απιήο ANOVA – Φύιν * Γεληθή απνηίκεζε από 
δηακνλή ζε δίθηπν 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ΓΗΚΣΤΟ - ΑΠΟΦΖ ΢Α΢ 

΢Δ ΢ΥΔ΢Ζ ΜΔ ΣΖΝ 

ΗΓΗΧΣΗΚΟΣΖΣΑ ΢ΣΟ 

ΓΗΑΜΔΡΗ΢ΜΑ 

Between Groups 4.317 1 4.317 7.686 0.008 

Within Groups 26.963 48 0.562   

Total 31.28 49    

ΓΗΚΣΤΟ - ΑΠΟΦΖ ΢Α΢ 

΢Δ ΢ΥΔ΢Ζ ΜΔ ΣΖΝ 

ΣΟΠΟΘΔ΢ΗΑ ΣΟΤ 

ΚΣΖΡΗΟΤ ΠΟΤ 

ΓΗΑΜΔΝΔΣΔ 

Between Groups 6.409 1 6.409 4.814 0.033 

Within Groups 63.911 48 1.331   

Total 70.32 49    

ΓΗΚΣΤΟ - ΑΠΟΦΖ ΢Α΢ 

΢Δ ΢ΥΔ΢Ζ ΜΔ ΣΗ΢  

ΔΓΚΑΣΑ΢ΣΑ΢ΔΗ΢ ΢ΣΟ 

"ΓΗΚΣΤΟ" - ΣΟΝ 

ΚΛΗΜΑΣΗ΢ΜΟ ΢ΣΟ 

ΓΗΑΜΔΡΗ΢ΜΑ 

Between Groups 1.018 1 1.018 3.258 0.077 

Within Groups 15.002 48 0.313   

Total 16.02 49    

ΓΗΚΣΤΟ - ΑΠΟΦΖ ΢Α΢ 

΢Δ ΢ΥΔ΢Ζ ΜΔ ΣΗ΢  

ΔΓΚΑΣΑ΢ΣΑ΢ΔΗ΢ ΢ΣΟ 

"ΓΗΚΣΤΟ" - ΣΖΝ 

ΔΠΗΠΛΧ΢Ζ ΣΟΤ 

ΓΗΑΜΔΡΗ΢ΜΑΣΟ΢ 

Between Groups 14.288 1 14.288 17.56 0.000 

Within Groups 38.242 47 0.814   

Total 52.531 48    

 

Πέληε αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο παξνπζηάδνληαη λα έρνπλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο 

δηαθνξέο ζε φηη αθνξά ηηο απφςεηο ησλ ελνίθσλ ηνπ «Γηθηχνπ» ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ 

επαξρία  κφληκεο δηακνλήο θαη θαηαγξάθνληαη ζηνλ πίλαθα 28.  
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Πίλαθαο 28: Απνηειέζκαηα απιήο ANOVA – Δπαξρία κόληκεο δηακνλήο * 
Γεληθή απνηίκεζε από δηακνλή ζε δίθηπν 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ΓΗΚΣΤΟ - ΑΠΟΦΖ ΢Α΢ 

΢Δ ΢ΥΔ΢Ζ ΜΔ ΣΖ 

ΓΗΑ΢ΚΔΓΑ΢Ζ ΢ΣΖΝ 

ΠΟΛΖ ΣΖ΢ ΛΔΜΔ΢ΟΤ 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 7.656 4 1.914 2.749 0.039 

Within Groups 32.03 46 0.696   

ΓΗΚΣΤΟ - ΑΠΟΦΖ ΢Α΢ 

΢Δ ΢ΥΔ΢Ζ ΜΔ ΣΟ 

ΚΟ΢ΣΟ΢ ΓΗΑΜΟΝΖ΢ 

΢ΣΟ "ΓΗΚΣΤΟ" 

Total 39.686 50    

Between Groups 11.9 4 2.975 3.149 0.023 

Within Groups 42.52 45 0.945   

ΓΗΚΣΤΟ - ΑΠΟΦΖ ΢Α΢ 

΢Δ ΢ΥΔ΢Ζ ΜΔ ΣΗ΢ 

ΓΤΝΑΣΟΣΖΣΔ΢ 

ΦΤΥΑΓΧΓΗΑ΢ ΢ΣΟ 

"ΓΗΚΣΤΟ" 

Total 54.42 49    

Between Groups 15.623 4 3.906 3.376 0.017 

Within Groups 52.057 45 1.157   

ΓΗΚΣΤΟ - ΑΠΟΦΖ ΢Α΢ 

΢Δ ΢ΥΔ΢Ζ ΜΔ ΣΗ΢  

ΔΓΚΑΣΑ΢ΣΑ΢ΔΗ΢ ΢ΣΟ 

"ΓΗΚΣΤΟ" - ΣΖΝ 

ΓΔΝΗΚΖ ΔΜΦΑΝΖ΢Ζ 

ΣΟΤ ΚΣΖΡΗΟΤ ΠΟΤ 

ΓΗΑΜΔΝΔΣΔ 

Total 67.68 49    

Between Groups 4.486 4 1.121 3.151 0.023 

Within Groups 16.014 45 0.356   

ΓΗΚΣΤΟ - ΑΠΟΦΖ ΢Α΢ 

΢Δ ΢ΥΔ΢Ζ ΜΔ ΣΗ΢  

ΔΓΚΑΣΑ΢ΣΑ΢ΔΗ΢ ΢ΣΟ 

"ΓΗΚΣΤΟ" - ΣΖΝ 

ΓΔΝΗΚΖ ΔΜΦΑΝΗ΢Ζ 

ΣΟΤ ΓΗΑΜΔΡΗ΢ΜΑΣΟ΢ 

Total 20.5 49    

Between Groups 4.466 4 1.116 3.218 0.021 

Within Groups 15.614 45 0.347   

 

Απφ ηνλ πην θάησ πίλαθα πξνθχπηεη φηη ππάξρνπλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο δηαθνξέο 

γηα 10 αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο νη νπνίεο πξνζθέξνπλ/εμεγνχλ κηα γεληθή απνηίκεζε ηεο 

δηακνλήο ζην δίθηπν ζπλεξγαδνκέλσλ δηακεξηζκάησλ. Ζ δηφξζσζε Bonferroni επαιήζεπζε 

εχξεκα ην νπνίν δηαπηζηψζεθε θαη πην πάλσ φπνπ νη θνηηεηέο κε δηακνλή 1-3 κέξεο 

δηαθέξνπλ ζηηο απφςεηο ηνπο απφ απηνχο πνπ δηακέλνπλ ζηηο εζηίεο πέξαλ ησλ ηξηψλ 

εκεξψλ. 

 



ΑΞΙΟΛΟΓΗ΢Η ΣΗ΢ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗ΢Η΢ ΥΟΙΣΗΣΩΝ ΑΠΟ ΣΙ΢ ΠΑΡΕΦΟΜΕΝΕ΢ ΤΠΗΡΕ΢ΙΕ΢ ΔΙΑΜΟΝΗ΢ 

 

 

ΥΑΡΑΛΑΜΠΟ΢ ΠΑΠΑΓΙΑΝΝΖ΢, 2012 110 

Πίλαθαο 29: Απνηειέζκαηα απιήο ANOVA – Γηάξθεηα Γηακνλήο * Γεληθή 
απνηίκεζε από δηακνλή ζε δίθηπν 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ΓΗΚΣΤΟ - ΑΠΟΦΖ ΢Α΢ ΢Δ 

΢ΥΔ΢Ζ ΜΔ ΣΖ 

ΓΗΑ΢ΚΔΓΑ΢Ζ ΢ΣΖΝ ΠΟΛΖ 

ΣΖ΢ ΛΔΜΔ΢ΟΤ 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 7.656 4 1.914 2.749 0.039 

Within Groups 32.03 46 0.696   

ΓΗΚΣΤΟ - ΑΠΟΦΖ ΢Α΢ ΢Δ 

΢ΥΔ΢Ζ ΜΔ ΣΟ ΚΟ΢ΣΟ΢ 

ΓΗΑΜΟΝΖ΢ ΢ΣΟ "ΓΗΚΣΤΟ" 

Total 39.686 50    

Between Groups 11.9 4 2.975 3.149 0.023 

Within Groups 42.52 45 0.945   

ΓΗΚΣΤΟ - ΑΠΟΦΖ ΢Α΢ ΢Δ 

΢ΥΔ΢Ζ ΜΔ ΣΗ΢ 

ΓΤΝΑΣΟΣΖΣΔ΢ 

ΦΤΥΑΓΧΓΗΑ΢ ΢ΣΟ 

"ΓΗΚΣΤΟ" 

Total 54.42 49    

Between Groups 15.623 4 3.906 3.376 0.017 

Within Groups 52.057 45 1.157   

ΓΗΚΣΤΟ - ΑΠΟΦΖ ΢Α΢ ΢Δ 

΢ΥΔ΢Ζ ΜΔ ΣΗ΢  

ΔΓΚΑΣΑ΢ΣΑ΢ΔΗ΢ ΢ΣΟ 

"ΓΗΚΣΤΟ" - ΣΖΝ ΓΔΝΗΚΖ 

ΔΜΦΑΝΖ΢Ζ ΣΟΤ ΚΣΖΡΗΟΤ 

ΠΟΤ ΓΗΑΜΔΝΔΣΔ 

Total 67.68 49    

Between Groups 4.486 4 1.121 3.151 0.023 

Within Groups 16.014 45 0.356   

ΓΗΚΣΤΟ - ΑΠΟΦΖ ΢Α΢ ΢Δ 

΢ΥΔ΢Ζ ΜΔ ΣΗ΢  

ΔΓΚΑΣΑ΢ΣΑ΢ΔΗ΢ ΢ΣΟ 

"ΓΗΚΣΤΟ" - ΣΖΝ ΓΔΝΗΚΖ 

ΔΜΦΑΝΗ΢Ζ ΣΟΤ 

ΓΗΑΜΔΡΗ΢ΜΑΣΟ΢ 

Total 20.5 49    

Between Groups 4.466 4 1.116 3.218 0.021 

Within Groups 15.614 45 0.347   

ΓΗΚΣΤΟ - ΑΠΟΦΖ ΢Α΢ ΢Δ 

΢ΥΔ΢Ζ ΜΔ ΣΗ΢  

ΔΓΚΑΣΑ΢ΣΑ΢ΔΗ΢ ΢ΣΟ 

"ΓΗΚΣΤΟ" - ΣΖΝ ΓΔΝΗΚΖ 

ΔΜΦΑΝΗ΢Ζ ΣΟΤ 

ΓΗΑΜΔΡΗ΢ΜΑΣΟ΢ 

Total 20.5 49    

Between Groups 4.466 4 1.116 3.218 0.021 

Within Groups 15.614 45 0.347   

ΓΗΚΣΤΟ - ΑΠΟΦΖ ΢Α΢ ΢Δ 

΢ΥΔ΢Ζ ΜΔ ΣΗ΢  

ΔΓΚΑΣΑ΢ΣΑ΢ΔΗ΢ ΢ΣΟ 

"ΓΗΚΣΤΟ" - ΣΖΝ ΓΔΝΗΚΖ 

ΔΜΦΑΝΗ΢Ζ ΣΟΤ 

ΓΗΑΜΔΡΗ΢ΜΑΣΟ΢ 

Total 20.5 49    

Between Groups 4.466 4 1.116 3.218 0.021 

Within Groups 15.614 45 0.347   

ΓΗΚΣΤΟ - ΑΠΟΦΖ ΢Α΢ ΢Δ 

΢ΥΔ΢Ζ ΜΔ ΣΗ΢  

ΔΓΚΑΣΑ΢ΣΑ΢ΔΗ΢ ΢ΣΟ 

"ΓΗΚΣΤΟ" - ΣΖΝ ΓΔΝΗΚΖ 

ΔΜΦΑΝΗ΢Ζ ΣΟΤ 

ΓΗΑΜΔΡΗ΢ΜΑΣΟ΢ 

Total 20.5 49    

Between Groups 4.466 4 1.116 3.218 0.021 

Within Groups 15.614 45 0.347   
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ΓΗΚΣΤΟ - ΑΠΟΦΖ ΢Α΢ ΢Δ 

΢ΥΔ΢Ζ ΜΔ ΣΗ΢  

ΔΓΚΑΣΑ΢ΣΑ΢ΔΗ΢ ΢ΣΟ 

"ΓΗΚΣΤΟ" - ΣΖΝ ΓΔΝΗΚΖ 

ΔΜΦΑΝΗ΢Ζ ΣΟΤ 

ΓΗΑΜΔΡΗ΢ΜΑΣΟ΢ 

Total 20.5 49    

Between Groups 4.466 4 1.116 3.218 0.021 

Within Groups 15.614 45 0.347   

ΓΗΚΣΤΟ - ΑΠΟΦΖ ΢Α΢ ΢Δ 

΢ΥΔ΢Ζ ΜΔ ΣΗ΢  

ΔΓΚΑΣΑ΢ΣΑ΢ΔΗ΢ ΢ΣΟ 

"ΓΗΚΣΤΟ" - ΣΖΝ ΓΔΝΗΚΖ 

ΔΜΦΑΝΗ΢Ζ ΣΟΤ 

ΓΗΑΜΔΡΗ΢ΜΑΣΟ΢ 

Total 20.5 49    

Between Groups 4.466 4 1.116 3.218 0.021 

Within Groups 15.614 45 0.347   

 

 

Ο πην θάησ πίλαθαο  παξνπζηάδεη ηηο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο γηα ηηο νπνίεο νη 

απφςεηο ησλ ελνίθσλ ζε ζρέζε κε ηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή (θηίξην δηακνλήο ζην δίθηπν) 

παξνπζηάδνπλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο δηαθνξέο. 

 

Πίλαθαο 30: Απνηειέζκαηα απιήο ANOVA – Κηίξην Γηακνλήο ζην Γίθηπν *  
Γεληθή απνηίκεζε από δηακνλή ζε δίθηπν 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ΓΗΚΣΤΟ - ΑΠΟΦΖ ΢Α΢ ΢Δ 

΢ΥΔ΢Ζ ΜΔ ΣΖ ΓΗΑΓΗΚΑ΢ΗΑ 

ΚΑΣΑΝΟΜΖ΢ ΣΧΝ 

ΓΗΑΜΔΡΗ΢ΜΑΣΧΝ ΢ΣΟ 

"ΓΗΚΣΤΟ" 

Between Groups 10.513 5 2.103 4.371 0.003 

Within Groups 21.167 44 0.481   

Total 31.68 49    

ΓΗΚΣΤΟ - ΑΠΟΦΖ ΢Α΢ ΢Δ 

΢ΥΔ΢Ζ ΜΔ ΣΟ ΚΟ΢ΣΟ΢ 

ΓΗΑΜΟΝΖ΢ ΢ΣΟ "ΓΗΚΣΤΟ" 

 

Between Groups 31.095 5 6.219 11.732 0.000 

Within Groups 23.325 44 0.53   

Total 54.42 49    

ΓΗΚΣΤΟ - ΑΠΟΦΖ ΢Α΢ ΢Δ 

΢ΥΔ΢Ζ ΜΔ ΣΗ΢ 

ΓΤΝΑΣΟΣΖΣΔ΢ 

ΚΟΗΝΧΝΗΚΟΠΟΗΖ΢Ζ΢ ΢ΣΟ 

"ΓΗΚΣΤΟ" (ΓΝΧΡΗΜΗΑ ΜΔ 

ΑΛΛΟΤ΢ ΦΟΗΣΖΣΔ΢) 

Between Groups 7.52 5 1.504 2.921 0.023 

Within Groups 22.66 44 0.515   

Total 30.18 49    

ΓΗΚΣΤΟ - ΑΠΟΦΖ ΢Α΢ ΢Δ 

΢ΥΔ΢Ζ ΜΔ ΣΗ΢  

ΔΓΚΑΣΑ΢ΣΑ΢ΔΗ΢ ΢ΣΟ 

"ΓΗΚΣΤΟ" - ΣΖΝ ΚΟΤΕΗΝΑ 

Between Groups 13.482 5 2.696 4.855 0.001 

Within Groups 24.438 44 0.555   

Total 37.92 49    

ΓΗΚΣΤΟ - ΑΠΟΦΖ ΢Α΢ ΢Δ Between Groups 28.072 5 5.614 5.501 0.001 
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΢ΥΔ΢Ζ ΜΔ ΣΗ΢  

ΔΓΚΑΣΑ΢ΣΑ΢ΔΗ΢ ΢ΣΟ 

"ΓΗΚΣΤΟ" - ΣΑ ΠΛΤΝΣΖΡΗΑ 

Within Groups 44.908 44 1.021   

Total 72.98 49    

ΓΗΚΣΤΟ - ΑΠΟΦΖ ΢Α΢ ΢Δ 

΢ΥΔ΢Ζ ΜΔ ΣΗ΢  

ΔΓΚΑΣΑ΢ΣΑ΢ΔΗ΢ ΢ΣΟ 

"ΓΗΚΣΤΟ" - ΣΟΝ 

ΔΞΧΣΔΡΗΚΟ ΘΟΡΤΒΟ 

Between Groups 22.9 5 4.58 2.73 0.031 

Within Groups 73.82 44 1.678   

Total 96.72 49    

 

Γηα λα εμεηαζηεί θαηά πφζνλ ππάξρνπλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο δηαθνξέο κεηαμχ ηνπ 

επηπέδνπ ζπλνιηθήο ηθαλνπνίεζεο ζε ζρέζε κε ζεηξά εμαξηεκέλσλ κεηαβιεηψλ ειέγρζεθαλ 

κέζσ απιήο αλάιπζεο δηαζπνξάο ηα αθφινπζα κνληέια πνπ παξνπζηάδνληαη ζηνλ πίλαθα 

31: 

Πίλαθαο 31: Απνηειέζκαηα απιήο ANOVA – Σπλνιηθή ηθαλνπνίεζε από ηε 
δηακνλή ζην Γίθηπν * Δμαξηεκέλεο κεηαβιεηέο 

 Αλεμάξηεηε κεηαβιεηή Δμαξηεκέλε κεηαβιεηή Λφγνο F θαη πηζαλφηεηα 

 επίπεδν ηθαλνπνίεζεο:  

- πνιχ ηθαλνπνηεκέλνο/ε,  

- ηθαλνπνηεκέλνο/ε,  

- νχηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε –νχηε 

δπζαξεζηεκέλνο/ε, 

- δπζαξεζηεκέλνο/ε, 

- πνιχ δπζαξεζηεκέλνο/ε 

Φχιν (F1,148 = .595, p=0.444) 

 -“- Δπαξρία κφληκεο δηακνλήο (F4,45 = 2.105, p=0.096) 

 -“- Έηνο θνίηεζεο (F3,46 = 1.326, p=0.278) 

 -“- Κνηλσληθά πξνβιήκαηα (F1,39 = .055, p=0.816) 

 -“- Ζκέξεο δηακνλήο εβδνκαδηαίσο (F2,47 = 5.991, p=0.005) 

 -“- Κηίξην Γηακνλήο ζην δίθηπν (F5,44 = 2.230, p=0.068) 

 

Όπσο πξνθχπηεη απφ ηελ αλάιπζε ηνπ πίλαθα 31 παξνπζηάδεηαη λα ππάξρεη 

ζηαηηζηηθψο ζεκαληηθή δηαθνξά ζε φηη αθνξά ην ζπλνιηθφ επίπεδν ηθαλνπνίεζεο ζε ζρέζε 

κε ηε δηάξθεηα παξακνλήο ζηηο εζηίεο. 
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Απφ ηηο ζπγθξίζεηο αλά δεχγε θαη εθαξκνγή θάπνησλ «δηνξζψζεσλ» κέζσ ηεο 

δηφξζσζεο «Bonferroni» πξνθχπηεη φηη ζηαηηζηηθψο ζεκαληηθέο δηαθνξέο ππάξρνπλ κεηαμχ 

ησλ ελνίθσλ πνπ δηακέλνπλ ζηηο εζηίεο ιηγφηεξν απφ 3 κέξεο ζε ζχγθξηζε κε απηνχο πνπ 

δηακέλνπλ πεξηζζφηεξν.  

Οη απφςεηο ησλ αληξψλ θαη γπλαηθψλ ελνίθσλ ηδησηηθψλ δηακεξηζκάησλ, ζχκθσλα κε 

ηνλ πίλαθα 32 δηίζηαληαη (κε ζηαηηζηηθψο ζεκαληηθή δηαθνξά) ζε ηέζζεξηο αλεμάξηεηεο 

κεηαβιεηέο (δηακνλή ζηε Λεκεζφ γεληθά, Αληηκεηψπηζε ησλ θνηηεηψλ απφ ηνπο κφληκνπο 

θαηνίθνπο ηεο Λεκεζνχ, θιηκαηηζκφο θαη εκθάληζε θηεξίνπ). 

Πίλαθαο 32: Απνηειέζκαηα απιήο ANOVA – Φύιν * Γεληθή απνηίκεζε από 
δηακνλή ζε δηακεξίζκαηα ηδησηηθνύ ηνκέα 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ΓΗΑΜΔΡΗ΢ΜΑ - ΑΠΟΦΖ 

΢Α΢ ΢Δ ΢ΥΔ΢Ζ ΜΔ ΣΖ 

ΓΗΑΜΟΝΖ ΢Α΢ ΢ΣΖ 

ΛΔΜΔ΢Ο ΓΔΝΗΚΑ 

Between Groups 6.659 1 6.659 7.023 0.009 

Within Groups 168.785 178 0.948   

Total 175.444 179    

ΓΗΑΜΔΡΗ΢ΜΑ - ΑΠΟΦΖ 

΢Α΢ ΢Δ ΢ΥΔ΢Ζ ΜΔ ΣΖΝ 

ΑΝΣΗΜΔΣΧΠΗ΢Ζ ΣΧΝ 

ΜΟΝΗΜΧΝ ΚΑΣΟΗΚΧΝ 

ΣΖ΢ ΛΔΜΔ΢ΟΤ ΔΝΑΝΣΗ 

ΣΧΝ ΦΟΗΣΖΣΧΝ ΣΟΤ 

ΣΔΠΑΚ 

Between Groups 7.431 1 7.431 7.16 0.008 

Within Groups 182.659 176 1.038   

Total 190.09 177    

ΓΗΑΜΔΡΗ΢ΜΑ - ΑΠΟΦΖ 

΢Α΢ ΢Δ ΢ΥΔ΢Ζ ΜΔ ΣΟΝ 

ΚΛΗΜΑΣΗ΢ΜΟ ΢ΣΟ 

ΓΗΑΜΔΡΗ΢ΜΑ 

Between Groups 5.002 1 5.002 4.355 0.038 

Within Groups 197.533 172 1.148   

Total 202.534 173    

ΓΗΑΜΔΡΗ΢ΜΑ - ΑΠΟΦΖ 

΢Α΢ ΢Δ ΢ΥΔ΢Ζ ΜΔ ΣΖΝ 

ΓΔΝΗΚΖ ΔΜΦΑΝΗ΢Ζ ΣΟΤ 

ΚΣΖΡΗΟΤ ΠΟΤ 

ΓΗΑΜΔΝΔΣΔ 

Between Groups 4.768 1 4.768 3.994 0.047 

Within Groups 207.727 174 1.194   

Total 212.494 175    

 

Σα απνηειέζκαηα πνπ παξνπζηάδνληαη ζηνλ πην θάησ πίλαθα θαηαδεηθλχνπλ ηε 

ζηαηηζηηθή δηαθνξά δχν αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ ζε ζρέζε κε ηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή 

(επαξρία κφληκεο δηακνλήο).  

Ζ δηφξζσζε Bonferroni θαηέδεημε φηη γηα ηε κελ «πξνζαξκνγή ζηελ πφιε ηεο 

Λεκεζνχ» ε δηαθνξά έγθεηηαη ζηηο απφςεηο θνηηεηψλ απφ Πάθν θαη Λεκεζφ ελψ γηα ηελ 
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αλεμάξηεηε κεηαβιεηή «θφζηνο δηακνλήο ζε δηακέξηζκα ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα» ε 

ζηαηηζηηθψο ζεκαληηθή δηαθνξά εμεγείηαη απφ ηηο δηαθνξεηηθέο απφςεηο ελνίθσλ ζηα 

αθφινπζα δεχγε: Λεκεζφο*Λεπθσζία, Λάξλαθα*Λεπθσζία, Πάθνο*Λεκεζφο θαη  εθηφο 

Κχπξνπ*Λεκεζφο. 

Πίλαθαο 33: Απνηειέζκαηα απιήο ANOVA – Δπαξρία κόληκεο δηακνλήο * 
Γεληθή απνηίκεζε από δηακνλή ζε δηακεξίζκαηα ηδησηηθνύ ηνκέα 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ΓΗΑΜΔΡΗ΢ΜΑ - ΑΠΟΦΖ ΢Α΢ 

΢Δ ΢ΥΔ΢Ζ ΜΔ ΣΖΝ 

ΠΡΟ΢ΑΡΜΟΓΖ ΢Α΢ ΢ΣΖΝ 

ΠΟΛΖ ΣΖ΢ ΛΔΜΔ΢ΟΤ , 

ΟΠΟΤ ΓΗΑΜΔΝΔΣΔ ΥΧΡΗ΢ 

ΣΖΝ ΟΗΚΟΓΔΝΔΗΑ ΢Α΢ 

Between Groups 12.22 5 2.444 2.851 0.017 

Within Groups 148.316 173 0.857 

  

Total 160.536 178 

   

ΓΗΑΜΔΡΗ΢ΜΑ - ΑΠΟΦΖ ΢Α΢ 

΢Δ ΢ΥΔ΢Ζ ΜΔ ΣΟ ΚΟ΢ΣΟ΢ 

ΓΗΑΜΟΝΖ΢ ΢Δ ΓΗΑΜΔΡΗ΢ΜΑ 

ΣΟΤ ΗΓΗΧΣΗΚΟΤ ΣΟΜΔΑ 

Between Groups 34.331 5 6.866 5.193 0.000 

Within Groups 223.464 169 1.322 

  Total 257.794 174 

    

΢ε ζρέζε κε ηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή «θνηλσληθά πξνβιήκαηα», ηέζζεξηο 

αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο (βιέπε πίλαθα 34) παξνπζηάδνληαη λα έρνπλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή 

δηαθνξά  ζε φηη αθνξά ηηο απφςεηο πνπ εμέθξαζαλ νη έλνηθνη.  

Πίλαθαο 34: Απνηειέζκαηα απιήο ANOVA – Κνηλσληθά πξνβιήκαηα * 
Γεληθή απνηίκεζε από δηακνλή ζε δηακεξίζκαηα ηδησηηθνύ ηνκέα 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ΓΗΑΜΔΡΗ΢ΜΑ - ΑΠΟΦΖ 

΢Α΢ ΢Δ ΢ΥΔ΢Ζ ΜΔ ΣΟ 

ΚΟ΢ΣΟ΢ ΓΗΑΜΟΝΖ΢ ΢Δ 

ΓΗΑΜΔΡΗ΢ΜΑ ΣΟΤ 

ΗΓΗΧΣΗΚΟΤ ΣΟΜΔΑ 

Between Groups 8.989 1 8.989 6.274 0.013 

Within Groups 257.874 180 1.433 

  
Total 266.863 181 

   ΓΗΑΜΔΡΗ΢ΜΑ - ΑΠΟΦΖ 

΢Α΢ ΢Δ ΢ΥΔ΢Ζ ΜΔ ΣΖ 

ΥΡΖ΢Ζ ΣΧΝ 

ΓΗΑΜΔΡΗ΢ΜΑΣΧΝ ΣΟΤ 

ΗΓΗΧΣΗΚΟΤ ΣΟΜΔΑ Χ΢ 

ΥΧΡΟΤ ΓΗΑ ΜΔΛΔΣΖ 

Between Groups 7.157 1 7.157 6.896 0.009 

Within Groups 187.859 181 1.038 

  

Total 195.016 182 

   

ΓΗΑΜΔΡΗ΢ΜΑ - ΑΠΟΦΖ 

΢Α΢ ΢Δ ΢ΥΔ΢Ζ ΜΔ ΣΖΝ 

ΓΔΝΗΚΖ ΔΜΦΑΝΖ΢Ζ ΣΟΤ 

ΓΗΑΜΔΡΗ΢ΜΑΣΟ΢ 

Between Groups 3.273 1 3.273 4.01 0.047 

Within Groups 145.304 178 0.816 

  Total 148.578 179 
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ΓΗΑΜΔΡΗ΢ΜΑ - ΑΠΟΦΖ 

΢Α΢ ΢Δ ΢ΥΔ΢Ζ ΜΔ ΣΖΝ 

ΚΟΤΕΗΝΑ 

 

Between Groups 3.68 1 3.68 4.179 0.042 

Within Groups 157.646 179 0.881 

  Total 161.326 180 

    

Γπν αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο (δηακνλή ζηε Λεκεζφ θαη ρσξνζέηεζε ΣΔΠΑΚ) 

παξνπζηάδνπλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο δηαθνξέο ζηηο απφςεηο ησλ ελνίθσλ δηακεξηζκάησλ 

ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα. Όπσο θαη ζηελ αλάινγε πεξίπησζε δηακνλήο ζε άιια πιαίζηα θαη 

πάιηλ ππάξρνπλ δηαθνξέο κεηαμχ ησλ ελνίθσλ πνπ δηακέλνπλ απφ 1-3 κέξεο κε απηνχο πνπ 

κέλνπλ πεξηζζφηεξν απφ 3 κέξεο. 

Πίλαθαο 35: Απνηειέζκαηα απιήο ANOVA – Γηάξθεηα δηακνλήο ζηηο εζηίεο * 
Γεληθή απνηίκεζε από δηακνλή ζε δηακεξίζκαηα ηδησηηθνύ ηνκέα 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ΓΗΑΜΔΡΗ΢ΜΑ - ΑΠΟΦΖ 

΢Α΢ ΢Δ ΢ΥΔ΢Ζ ΜΔ ΣΖ 

ΓΗΑΜΟΝΖ ΢Α΢ ΢ΣΖ 

ΛΔΜΔ΢Ο ΓΔΝΗΚΑ 

Between Groups 10.797 3 3.599 4.011 0.009 

Within Groups 162.424 181 0.897   

Total 173.222 184    

ΓΗΑΜΔΡΗ΢ΜΑ - ΑΠΟΦΖ 

΢Α΢ ΢Δ ΢ΥΔ΢Ζ ΜΔ ΣΖ 

ΥΧΡΟΘΔΣΖ΢Ζ ΣΟΤ 

ΣΔΠΑΚ ΢ΣΟ ΚΔΝΣΡΟ ΣΖ΢ 

ΠΟΛΖ΢ 

Between Groups 15.566 3 5.189 3.066 0.029 

Within Groups 306.348 181 1.693   

Total 321.914 184    

 

Ωο ζεκαληηθφ θξίλεηαη ην ζπκπέξαζκα ην νπνίν βγαίλεη απφ ηελ αλάιπζε ησλ 

απνηειεζκάησλ ηνπ πίλαθα 36. ΢πγθεθξηκέλα, ε αλεμάξηεηε κεηαβιεηή «θφζηνο» ζε ζρέζε 

κε ηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή «απφζηαζε»  παξνπζηάδνπλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο δηαθνξέο 

ζηηο απφςεηο ησλ ελνίθσλ. Απφ ηα απνηειέζκαηα ηεο αλάιπζεο Bonferroni δηεθάλεη φηη ε 

δηαθνξά απηή πθίζηαηαη κεηαμχ φισλ ησλ ελνίθσλ πνπ δηακέλνπλ ζε απφζηαζε ιηγφηεξν 

ησλ έμη ρηιηνκέηξσλ κε ηνπο ελνίθνπο πνπ δηακέλνπλ ζε απφζηαζε πέξαλ ησλ έμη 

ρηιηνκέηξσλ. 
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Πίλαθαο 36: Απνηειέζκαηα απιήο ANOVA – Απόζηαζε ηνπ δηακεξίζκαηνο 
από θέληξν * Γεληθή απνηίκεζε από δηακνλή ζε δηακεξίζκαηα ηδησηηθνύ 
ηνκέα 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ΓΗΑΜΔΡΗ΢ΜΑ - ΑΠΟΦΖ 

΢Α΢ ΢Δ ΢ΥΔ΢Ζ ΜΔ ΣΟ 

ΚΟ΢ΣΟ΢ ΓΗΑΜΟΝΖ΢ ΢Δ 

ΓΗΑΜΔΡΗ΢ΜΑ ΣΟΤ 

ΗΓΗΧΣΗΚΟΤ ΣΟΜΔΑ 

Between Groups 27.87 6 4.645 3.358 0.004 

Within Groups 237.929 172 1.383 

  
Total 265.799 178 

   
ΓΗΑΜΔΡΗ΢ΜΑ - ΑΠΟΦΖ 

΢Α΢ ΢Δ ΢ΥΔ΢Ζ ΜΔ ΣΖΝ 

ΔΠΗΠΛΧ΢Ζ ΣΟΤ 

ΓΗΑΜΔΡΗ΢ΜΑΣΟ΢ 

Between Groups 4047.968 6 674.661 2.949 0.009 

Within Groups 40492.532 177 228.771 

  Total 44540.5 183 

    

Γηα λα εμεηαζηεί θαηά πφζνλ ππάξρνπλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο δηαθνξέο κεηαμχ ηνπ 

επηπέδνπ ζπλνιηθήο ηθαλνπνίεζεο ζε ζρέζε κε ζεηξά εμαξηεκέλσλ κεηαβιεηψλ γηα  ηνπο 

δηακέλνληεο ζε ηδησηηθά δηακεξίζκαηα ειέγρζεθαλ κέζσ απιήο αλάιπζεο δηαζπνξάο ηα 

αθφινπζα κνληέια πνπ παξνπζηάδνληαη ζηνλ πίλαθα 37: 

Πίλαθαο 37: Απνηειέζκαηα απιήο ANOVA – Σπλνιηθή ηθαλνπνίεζε από ηε 
δηακνλή ζε δηακεξίζκαηα ηδησηηθνύ ηνκέα *  Δμαξηεκέλεο κεηαβιεηέο 

 Αλεμάξηεηε κεηαβιεηή Δμαξηεκέλε κεηαβιεηή Λφγνο F θαη πηζαλφηεηα 

 επίπεδν ηθαλνπνίεζεο:  

- πνιχ ηθαλνπνηεκέλνο/ε,  

- ηθαλνπνηεκέλνο/ε,  

- νχηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε –νχηε 

δπζαξεζηεκέλνο/ε, 

- δπζαξεζηεκέλνο/ε, 

- πνιχ δπζαξεζηεκέλνο/ε 

Φχιν (F1,165 = .447, p=0.505) 

 -“- Δπαξρία κφληκεο δηακνλήο (F5,160 = .947, p=0.452) 

 -“- Έηνο θνίηεζεο (F5,166 = 1.142, p=0.340) 

 -“- Κνηλσληθά πξνβιήκαηα (F1,171 = 1.718, p=0.192) 

 -“- Ζκέξεο δηακνλήο εβδνκαδηαίσο (F3,168 = 0.944, p=0.421) 

 -“- Απφζηαζε δηακεξίζκαηνο απφ θέληξν (F6,164 = 2.257, p=0.040) 
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Απφ ηελ αλάιπζε ηνπ πίλαθα 37 παξνπζηάδεηαη λα ππάξρεη ζηαηηζηηθψο ζεκαληηθή 

δηαθνξά ζε φηη αθνξά ην ζπλνιηθφ επίπεδν ηθαλνπνίεζεο ζε ζρέζε κε ηελ απφζηαζε ηνπ 

δηακεξίζκαηνο απφ ην θέληξν. 

 

Ο πίλαθαο 38 θαη 39 παξνπζηάδνπλ ηελ ίδηα αλεμάξηεηε κεηαβιεηή (δηαζθέδαζε ζηε 

πφιε ηεο Λεκεζνχ) σο ηε κνλαδηθή κε ηελ νπνία νη εμαξηεκέλεο κεηαβιεηέο «θχιν» θαη 

«χπαξμε θνηλσληθψλ πξνβιεκάησλ» ππάξρνπλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο δηαθνξέο ησλ 

θνηηεηψλ νη νπνίνη δηακέλνπλ κε ηνπο γνλείο ηνπο.  

Πίλαθαο 38: Απνηειέζκαηα απιήο ANOVA –Φύιν * Γεληθή απνηίκεζε από 
δηακνλή κε γνλείο 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ΓΟΝΔΗ΢ - ΑΠΟΦΖ ΢Α΢ ΢Δ 

΢ΥΔ΢Ζ ΜΔ ΣΖ 

ΓΗΑ΢ΚΔΓΑ΢Ζ ΢ΣΖΝ 

ΠΟΛΖ ΣΖ΢ ΛΔΜΔ΢ΟΤ 

 

Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 7.298 1 7.298 7.682 0.007 

Within Groups 83.602 88 0.95 

   

Πίλαθαο 39: Απνηειέζκαηα απιήο ANOVA –Κνηλσληθά πξνβιήκαηα * Γεληθή 
απνηίκεζε από δηακνλή κε γνλείο 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ΓΟΝΔΗ΢ - ΑΠΟΦΖ ΢Α΢ 

΢Δ ΢ΥΔ΢Ζ ΜΔ ΣΖ 

ΓΗΑ΢ΚΔΓΑ΢Ζ ΢ΣΖΝ 

ΠΟΛΖ ΣΖ΢ ΛΔΜΔ΢ΟΤ 

 

Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 7.298 1 7.298 7.682 0.007 

Within Groups 83.602 88 0.95 

   

 

Με ηελ νινθιήξσζε ηεο εξκελείαο  ησλ απνηειεζκάησλ ηεο αλάιπζεο δηαθχκαλζεο 

(ANOVA) αθνινπζνχλ ε παξαγνληηθή αλάιπζε θαη ε αλάιπζε παιηλδξφκεζεο ε νπνία ζα 

επηηξέςεη ηελ αλάπηπμε ελφο εκπεηξηθνχ κνληέινπ πνπ ζα είλαη ζε ζέζε λα  εξκελεχζεη θαη 

λα κεηξήζεη ηελ ζεκαζία ησλ δηαθφξσλ παξαγφλησλ ζε φηη αθνξά ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

ελνίθσλ ησλ θνηηεηηθψλ εζηηψλ ηνπ ΣΔΠΑΚ.  

 

 

 



ΑΞΙΟΛΟΓΗ΢Η ΣΗ΢ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗ΢Η΢ ΥΟΙΣΗΣΩΝ ΑΠΟ ΣΙ΢ ΠΑΡΕΦΟΜΕΝΕ΢ ΤΠΗΡΕ΢ΙΕ΢ ΔΙΑΜΟΝΗ΢ 

 

 

ΥΑΡΑΛΑΜΠΟ΢ ΠΑΠΑΓΙΑΝΝΖ΢, 2012 118 

4.8 Αλάιπζε ησλ παξαγόλησλ ηθαλνπνίεζεο ζηηο εζηίεο 

Γηα ην εξεπλεηηθφ εξψηεκα «Πνηνη είλαη νη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ θνηηεηψλ ηνπ ΣΔΠΑΚ απφ ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο δηακνλήο ηνπο » ζα 

ρξεζηκνπνηεζεί ε παξαγνληηθή αλάιπζε. 

Ζ παξαγνληηθή αλάιπζε (factor analysis) ρξεζηκνπνηείηαη ζηηο θνηλσληθέο επηζηήκεο 

γηα εξεπλεηηθά πξνβιήκαηα ηα νπνία πξνυπνζέηνπλ ηελ επηκέηξεζε κεηαβιεηψλ γηα 

πνιπζχλζεηεο θαη πνιπδηάζηαηεο κεηαβιεηέο φπσο ε ηθαλνπνίεζε πειαηψλ θαη ε αγνξαζηηθή 

ζπκπεξηθνξά. 

Παξφιν πνπ ζηελ θαζεκεξηλφηεηα φξνη φπσο ηθαλνπνίεζε πειαηψλ θαη πνηφηεηα 

ππεξεζηψλ ρξεζηκνπνηνχληαη σο αλεμάξηεηεο θαη απηφλνκεο έλλνηεο, νπζηαζηηθά είλαη 

δχζθνιν λα παξαηεξεζνχλ αθνχ απνηεινχληαη απφ κηα ζεηξά ραξαθηεξηζηηθψλ. Με ηε 

ρξήζε ηεο παξαγνληηθήο αλάιπζεο απηά ηα ραξαθηεξηζηηθά ρξεζηκνπνηνχληαη γηα λα 

πξνθχςεη κέζσ κηαο εκπεηξηθήο δηαδηθαζίαο αξηζκφο κε παξαηεξνχκελσλ ζπληζηψζσλ θάησ 

απφ ηηο νκαδνπνηνχληαη (ηαπηνπνηνχληαη) ηα ραξαθηεξηζηηθά. 

Ζ παξαγνληηθή αλάιπζε δηαθξίλεηαη ζε δηεξεπλεηηθή (exploratory) θαη επηβεβαησηηθή 

(confirmatory). Ζ δηεξεπλεηηθή παξαγνληηθή αλάιπζε ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ ηαπηνπνίεζε 

κε παξαηεξνχκελσλ παξαγφλησλ ελψ ε επηβεβαησηηθή ρξεζηκνπνηείηαη σο εκπεηξηθφ 

εξγαιείν επηβεβαίσζεο γηα ην θαηά πφζνλ έλα ζχλνιν κεηαβιεηψλ κεηξά θαηά ηξφπν 

ηθαλνπνηεηηθφ κε παξαηεξνχκελνπ παξάγνληεο. 

Γηα ηνπο ζθνπνχο ηεο παξνχζαο έξεπλαο πηνζεηείηε ε δηεξεπλεηηθή παξαγνληηθή 

αλάιπζε αθνχ βαζηθή επηδίσμε είλαη ε εμαγσγή ησλ παξαγφλησλ ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ 

δηακνλή ησλ θνηηεηψλ. 

Γηα ηελ εθαξκνγή ηεο δηεξεπλεηηθήο παξαγνληηθήο αλάιπζεο ζα πξέπεη ζε πξψην 

ζηάδην λα επηιεγεί ε κέζνδνο γηα ηελ απφθηεζε εθηηκεηψλ ησλ θχξησλ παξαγφλησλ. Οη 

πιένλ δηαδεδνκέλεο κέζνδνη είλαη ε αλάιπζε ζε θχξηεο ζπληζηψζεο θαη ε κέζνδνο κέγηζηεο 

πηζαλνθάλεηαο.  Δπηπιένλ κέζνδνη είλαη ε άιθα παξαγνληνπνίεζε, ε παξαγνληνπνίεζε ησλ 

απεηθνληζκέλσλ κεηαβιεηψλ, ε παξαγνληνπνίεζε ησλ κε ζηαζκηζκέλσλ ειαρίζησλ 

ηεηξαγψλσλ, ε παξαγνληνπνίεζε ησλ γεληθεπκέλσλ ειαρίζησλ ηεηξαγψλσλ θαη ε κέζνδνο 

ηεο κέγηζηεο πηζαλνθάλεηαο. 

Γηα ηνπο ζθνπνχο ηεο παξνχζαο έξεπλαο πηνζεηείηαη ε αλάιπζε ζε θχξηεο ζπληζηψζεο 

αθνχ παξέρεη ηε δπλαηφηεηα επηινγήο ζε ζρέζε κε ηνλ αξηζκφ παξαγφλησλ (ιακβάλεηαη 
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ππφςε ε ζπλνιηθή δηαθχκαλζε ησλ κεηαβιεηψλ θαηά θζίλνπζα αθνινπζία).  Οπζηαζηηθά, 

κπνξνχλ λα  εμαρζνχλ ηφζεο θχξηεο ζπληζηψζεο φζεο θαη νη αξρηθέο κεηαβιεηέο. 

Γηα ηελ επηινγή ηνπ αξηζκνχ ησλ θχξησλ ζπληζηψζσλ πξνζθέξνληαη ηέζζεξηο 

δηαθνξεηηθέο επηινγέο: 

1. Γχλαηαη ε επηινγή αξηζκνχ ζπληζηψζσλ νη νπνίεο λα εξκελεχνπλ έλα ζεκαληηθφ 

πνζνζηφ απφ ηε ζπλνιηθή δηαθχκαλζε (70%-80%). 

2. Οη Gutman θαη Kaiser πξφηεηλαλ φπσο ε επηινγή ηνπ αξηζκνχ ησλ ζπληζηψζσλ λα 

γίλεηαη ζηε βάζε ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηηκψλ (ίζεο ή κεγαιχηεξεο ηεο κνλάδαο). 

3. Σν ηξίην θξηηήξην επηινγήο βαζίδεηαη ζην γξάθεκα ηδηνηηκψλ 

δεηγκαηηθνχ πίλαθα δηαθχκαλζεο ηνπ Cattell.  ΢χκθσλα κε απηφ ην θξηηήξην ν 

αξηζκφο ησλ απαηηνχκελσλ θχξησλ ζπληζηψζσλ είλαη απηφο κεηά ηνλ νπνίν ππάξρεη 

ηάζε επζπγξάκκηζεο ηεο γξακκήο πνπ ελψλεη ηηο ηηκέο  ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηηκψλ 

ηνπ αξρηθνχ πίλαθα ησλ θχξησλ ζπληζηψζσλ. 

4. Σέινο, ην ηέηαξην θξηηήξην θαζνξίδεη ηνλ αξηζκφ ησλ θχξησλ ζπληζηψζσλ ζηε βάζε 

ηεο ινγηθήο θαη ρξήζηκεο εξκελείαο ηνπο. 

Πξνηνχ αλαιπζνχλ ηα απνηειέζκαηα ηεο παξαγνληηθήο αλάιπζεο ζα πξέπεη λα 

γίλνπλ θάπνηνη έιεγρνη θαηαιιειφηεηαο εθαξκνγήο ηεο παξαγνληηθήο αλάιπζεο. Πην θάησ 

επεμεγνχληαη θαη αλαιχνληαη νη έιεγρνη ζε ζρέζε κε ηα δεδνκέλα ηεο παξνχζαο έξεπλαο. 

Σν πξψην βήκα ζηελ παξαγνληηθή αλάιπζε, είλαη λα βξεζνχλ νη ζπζρεηίζεηο κεηαμχ 

ησλ κεηαβιεηψλ. ΢χκθσλα κε ηνλ Norusis (1984) φηαλ νη ζπζρεηίζεηο κεηαμχ ησλ 

κεηαβιεηψλ είλαη ρακειέο, ηφηε ζεσξείηε πνιχ δχζθνιν απηέο νη κεηαβιεηέο λα κνηξάδνληαη 

θνηλνχο παξάγνληεο. Μέζσ ηνπ ππνινγηζκνχ ελφο πίλαθα ζπζρεηίζεσλ κπνξεί λα 

δηαπηζησζεί θαηά πφζνλ ε παξαγνληηθή αλάιπζε κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηα δεδνκέλα 

ηεο παξνχζαο έξεπλαο.  

Ο πίλαθαο ζπζρεηίζεσλ (βι. Παξάξηεκα 1.7) θαηαδεηθλχεη φηη έλαο ηθαλνπνηεηηθφο 

αξηζκφο ζπζρεηίζεσλ ππεξβαίλεη ην θαηψηεξα απνδεθηφ επίπεδν  ηνπ 0.3 (Nunally, 1978, 

Hair θαη άιινη. 1998). 

Σν δεχηεξν βήκα αθνξά ζηελ αμηνιφγεζε ηεο επάξθεηαο ηνπ δείγκαηνο. ΢ηελ 

παξαγνληηθή αλάιπζε δελ ππάξρεη θνηλά απνδεθηή επηζηεκνληθή απάληεζε ζε ζρέζε κε ην 

κέγεζνο ηνπ δείγκαηνο. Τπάξρνπλ φκσο ζπγθεθξηκέλνη εκπεηξηθνί θαλφλεο (rules of thumb) 

ηνπο νπνίνπο εηζεγήζεθαλ γλσζηνί εξεπλεηέο. 
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α) Γείθηεο STV: Οη Bryant θαη Yarnold (1995) εηζεγήζεθαλ φηη ε αλαινγία 

εξσηψκελσλ θαη κεηαβιεηψλ δελ ζα πξέπεη λα είλαη κηθξφηεξε ηνπ 5. 

β) Οη Hair θαη άιινη (1998) επηζήκαλαλ φηη ν αξηζκφο ησλ εξσηψκελσλ ζα πξέπεη λα 

έρεη αλαινγία πξνο ηεο κεηαβιεηέο 1 πξνο 10. Δπηπιένλ εηζεγήζεθαλ σο ην ειάρηζηα 

απνδεθηφ δείγκα ηηο 100 παξαηεξήζεηο. 

γ) Οη Gorsuch (1983) θαη Guadagnoli θαη Velicer (1988) εηζεγήζεθαλ σο ειάρηζην 

δείγκα απφ 100 κέρξη 200 παξαηεξήζεηο. 

δ) Οη Hutcheson θαη Sofroniou (1999) επηζήκαλαλ φηη 150-300 παξαηεξήζεηο θξίλνληαη 

σο επαξθήο γηα λα ρξεζηκνπνηεζεί ε παξαγνληηθή αλάιπζε. 

Γηα ηνπο ζθνπνχο ηεο παξνχζαο έξεπλαο νη εηζεγήζεηο ησλ Hair θαη άιισλ (1998), 

Gorsuch (1983) θαη Guadangoli θαη Velicer (1988) πηνζεηήζεθαλ αθνχ ην δείγκα θνηηεηψλ 

απφ ηηο εζηίεο ηνπ ΣΔΠΑΚ αλεξρφηαλ ζηνπο 127 θνηηεηέο. Λακβάλνληαο ππφςε ην γεγνλφο 

φηη ν ζπλνιηθφο πιεζπζκφο ησλ ελνίθσλ εζηηψλ αλέξρεηαη ζηνπο 145 γίλεηαη αληηιεπηφ φηη 

εμ αληηθεηκέλνπ νη επηινγέο ζε φηη αθνξά ην δείγκα ήηαλ πεξηνξηζκέλεο. 

΢ε ηξίην ζηάδην απαηηείηαη ν έιεγρνο ηεο αμηνπηζηίαο ησλ θιηκάθσλ κέηξεζεο ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ κέζσ ηνπ ππνινγηζκνχ ηνπ ζπληειεζηή Cronbach’s  α’ (Gronbach, 1955).  

Ο ζπληειεζηήο Cronbach’s  α’ αλέξρεηαη ζε 0.926 δεηθλχνληαο φηη ε θιίκαθα ραξαθηεξίδεηαη 

απφ έλα πςειφ επίπεδν αμηνπηζηίαο εζσηεξηθήο ζπλνρήο (Peter, 1979). To πνζνζηφ απηφ 

ππεξβαίλεη ην ειάρηζηα απνδεθηά πνζνζηφ ηνπ 0.70 ην νπνίν εηζεγήζεθε ν Nunnally (1978).  

Αλαθέξνληαη πην θάησ ελδεηθηηθέο ηηκέο ηνπ δείθηε: 

 Σηκή <0.6, ηφηε ε θιίκαθα είλαη αλεμάξηεηε 

 Σηκή = 0.6 είλαη ην ειάρηζην απνδεθηφ φξην. 

 Σηκή = 0.7 είλαη επαξθήο 

 Σηκή = 0.8 πνιχ θαιή αμηνπηζηία 

 Σηκή = 0.9 πςειή αμηνπηζηία 

Σν  ηέηαξην ζηάδην βήκα αθνξά ηνπο ζπληειεζηέο ζπζρέηηζεο νη νπνίνη ζα πξέπεη λα 

είλαη πςεινί.  ΢ε πεξίπησζε πνπ νη ζπζρεηίζεηο είλαη ρακειέο ηφηε είλαη ζρεδφλ αδχλαην νη 

κεηαβιεηέο λα κνηξάδνληαη θνηλνχο παξάγνληεο. Ο έιεγρνο ζθαηξηθφηεηαο ηνπ Barlett 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα ειεγρζεί ε ππφζεζε (ρξεζηκνπνηψληαο ην ζηαηηζηηθφ ρ, ηελ ππφζεζε 
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φηη ν πίλαθαο ζπζρεηίζεσλ δελ είλαη ηαπηνηηθφο θαη, ζπλεπψο, φηη ην ππφδεηγκα ηεο 

παξαγνληηθήο αλάιπζεο είλαη θαηάιιειν. Όπσο δηαπηζηψλνπκε απφ ηνλ Πίλαθα 41 ε ηηκή 

ηνπ ρ2, είλαη αξθεηά ςειή ζπλεπψο θαη απφξξηςε ηεο ππφζεζεο φηη ν πίλαθαο ζπζρεηίζεσλ 

είλαη ηαπηνηηθφο. 

΢ε επφκελν βήκα ζα πξέπεη λα δηαπηζησζεί, βάζεη ζηαηηζηηθψλ ειέγρσλ, ε ρξήζε ηεο 

παξαγνληηθήο αλάιπζεο σο απνδεθηήο ζηαηηζηηθήο κεζφδνπ γηα ηελ αλάιπζε ζπιιερζέλησλ 

δεδνκέλσλ. Μεγάιεο ηηκέο ηνπ δείθηε Kaiser-Meyer-Olkin (άλσ ηνπ 0,50), σο δείθηε 

ζχγθξηζεο ησλ κεγεζψλ ησλ παξαηεξνχκελσλ ζπληειεζηψλ ζπζρέηηζεο πξνο ηνπο 

ζπληειεζηέο κεξηθήο ζπζρέηηζεο, δειψλνπλ φηη ε κέζνδνο ηεο παξαγνληηθήο αλάιπζεο ησλ 

κεηαβιεηψλ είλαη απνδεθηή σο ηερληθή γηα ηελ αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ (Μαξνχγθα, 2004). 

Όπσο δηαπηζηψλνπκε απφ ηνλ πίλαθα  6 ε ηηκή ηνπ δείθηε ΚΜΟ είλαη αξθεηά πςειή (0.832). 

΢χκθσλα κε ηνπο  Hair θαη άιινπο (1998) ηηκέο πέξαλ ηνπ 0.5 θαηαδεηθλχνπλ ηελ 

θαηαιιειφηεηα ησλ δεδνκέλσλ γηα παξαγνληηθή αλάιπζε. Παξφκνηα άπνςε εμέθξαζαλ θαη 

νη Tabachnick θαη Fidell (1989) ππνδεηθλχνληαο φηη πξνυπφζεζε γηα κηα αμηφπηζηε θαη 

έγθπξε  παξαγνληηθή αλάιπζε απαηηνχληαη ηηκέο πέξαλ ηνπ 0.6. 

Πίλαθαο 40: Διέγρνη ΚΜΟ θαη Bartlett 

KMO and Bartlett's Test  

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.832 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 2110.208 

 df 561 

 Sig. .000 

 

Καηφπηλ ησλ πηο πάλσ ειέγρσλ ε παξαγνληηθή αλάιπζε κπνξεί λα πηνζεηεζεί σο 

απνδεθηή κέζνδνο γηα ηελ αλάιπζε ησλ πξσηνγελψλ δεδνκέλσλ ηεο παξνχζαο έξεπλαο.  

Ζ κέζνδνο ηεο παξαγνληηθήο αλάιπζεο γηα ηνπο ζθνπνχο ηεο παξνχζαο έξεπλαο ζα 

είλαη ζε θχξηεο ζπληζηψζεο. ΢ε απηή ηελ επηινγή νδεγεζήθακε απφ ην γεγνλφο φηη απηή ε 

κέζνδνο αλαδεηθλχεη παξάγνληεο νη νπνίνη έρνπλ ζεσξεηηθή ππφζηαζε θαη νκαδνπνηνχλ ηηο 

κεηαβιεηέο ζηε βάζε ηεο ζεσξεηηθήο εγγχηεηαο ηνπο (Rummel, 1970a). 

Ο κε πεξηζηξεθφκελνο πίλαθαο ησλ παξαγφλησλ εηζεγείηαη ιχζε νθηψ (8) 

παξαγφλησλ. Γηα λα ππνβνεζεζεί ε εξκελεία ησλ παξαγφλησλ πηνζεηήζεθε πεξηζηξνθή 

Varimax. Ζ ζπγθεθξηκέλε  κέζνδνο είλαη νξζνγψληα δειαδή ε γσλία πνπ ζρεκαηίδνπλ νη 
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παξάγνληεο θαηά ηελ πεξηζηξνθή είλαη νξζή (Afifi, 1990, ζει.419). Σν γεγνλφο απηφ 

εμαζθαιίδεη ηελ πξνυπφζεζε γηα ηε µε ζπζρέηηζε ησλ λέσλ παξαγφλησλ.  Ζ Varimax  

πεξηζηξνθή επηηπγράλεηαη  µε ηελ µκεγηζηνπνίεζε ηνπ ζπλφινπ ηεο  κεηαβιεηφηεηαο ησλ 

επηβαξχλζεσλ αλάµεζα ζηνπο παξάγνληεο (Afifi, 1990,  ζει.411). ΢ηε βάζε πεξηζηξνθήο 

Varimax θαηαιήμακε θαη πάιη ζε νθηψ (8)  παξάγνληεο.  

΢ε απηφ ην ζεκείν αλαδεηθλχεηαη ε ηειηθή απφθαζε, ζηε δηαδηθαζία παξαγνληηθήο 

αλάιπζεο, ε νπνία πξέπεη λα ιεθζεί θαη αθνξά ηνλ αξηζκφ ησλ παξαγφλησλ. Βαζηδφκελνη 

ζηηο κειέηεο ησλ Rummel (1970a), Dunteman (1989), Stevens (1996) θαη Hair θαη άιινη 

(1998) έρνπλ εληνπηζηεί ηέζζεξηο δηαθνξεηηθέο πξνζεγγίζεηο.  

1. Σν θξηηήξην Kaiser: Σν ζπγθεθξηκέλν θξηηήξην απνηειεί ην πην θνηλφ εκπεηξηθφ 

θαλφλα θαη εηζεγείηαη ηελ εμαίξεζε ησλ ιηγφηεξν ζεκαληηθψλ παξαγφλησλ απφ 

ηελ αλάιπζε. Πην ζπγθεθξηκέλα, ζηε βάζε ηνπ θξηηεξίνπ Kaiser ζα πξέπεη λα 

εμαηξεζνχλ φινη νη παξάγνληεο κε ηδηνηηκέο (eigenvalues) κηθξφηεξεο απφ 1.0. 

2. Γξάθεκα ραξαθηεξηζηηθψλ ξηδψλ ηνπ Cattell: Σν γξάθεκα ραξαθηεξηζηηθψλ 

ξηδψλ ηνπ Cattell (1949) ζπληζηά ηε ρξεζηκνπνίεζε ηνπ ειέγρνπ ηεο νκαιήο 

κεηαβνιήο ηεο θιίζεο, ζχκθσλα κε ην νπνίν ν αξηζκφο ησλ εμαγφκελσλ 

ζπληζησζψλ ζα είλαη απηφο κεηά ηνλ νπνίν παξαηεξείηαη ηάζε επζπγξάκκηζεο 

ηεο γξακκήο πνπ ελψλεη ηηο ηηκέο ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ξηδψλ ηνπ αξρηθνχ 

πίλαθα ησλ θπξίσλ ζπληζησζψλ. Δπηπιένλ ησλ παξαπάλσ, ζρεηηθά κε ηνλ 

πξνζδηνξηζκφ ηνπ αξηζκνχ ησλ ζπληζησζψλ, ν Cattell. Παξαηεξψληαο ηo 

παξαθάησ γξάθεκα ραξαθηεξηζηηθψλ ξηδψλ εληνπίδεηαη ηάζε επζπγξάκκηζεο 

κεηά ηε φγδνε θχξηα ζπληζηψζα. 

3. Κξηηήξην επεμήγεζεο δηαζπνξάο: Σν θξηηήξην απηφ πξνυπνζέηεη ηελ 

ζπκπεξίιεςε παξαγφλησλ πνπ αληηζηνηρνχλ ζε 80-90% ηεο επεμήγεζεο 

δηαζπνξάο. 

4. Βαζκφο επεμήγεζεο – θξίζε ηνπ εξεπλεηή: Παξφιν πνπ απηφ ην θξηηήξην δελ 

έρεη νπνηαδήπνηε καζεκαηηθή ππφζηαζε, ρξεζηκνπνηείηαη επξέσο απφ εξεπλεηέο. 

΢ηε βάζε απηνχ ηνπ θξηηεξίνπ θαζνξίδεηαη ν απνδεθηφο αξηζκφο παξαγφλησλ 

ζηε βάζε ηεο δπλαηφηεηαο ηνπ κνληέινπ λα επεμεγήζεη θαηά ηξφπν ζεσξεηηθά 

νξζφ θαη ηθαλνπνηεηηθφ ην κνληέιν. 
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Γηάγξακκα 55: Γξάθεκα ραξαθηεξηζηηθώλ ξηδώλ ηνπ Cattell 

 

Γηα ηνπο ζθνπνχο ηεο παξνχζαο έξεπλαο ρξεζηκνπνηήζεθε ην θξηηήξην ηνπ «βαζκνχ 

επεμήγεζεο –θξίζεο ηνπ εξεπλεηή» φπνπ ε άπνςε ηνπ εξεπλεηή παίδεη θαζνξηζηηθφ ξφιν 

ζηελ επηινγή ηνπ αξηζκνχ ησλ παξαγφλησλ (Rummel, 1970a). Δπηπιένλ, ε απφθαζε απηή 

ππνζηεξίδεηαη θαη απφ ην γεγνλφο φηη ε βηβιηνγξαθία ζε ζρέζε κε ην ζέκα πνπ 

πξαγκαηεχεηαη ε κειέηε είλαη πεξηνξηζκέλε θαη δελ έρεη εληνπηζηεί νπνηαδήπνηε έξεπλα ζηελ 

νπνία έρεη εθαξκνζηεί ε παξαγνληηθή αλάιπζε.  

Όπσο έρνπκε αλαθέξεη, ε αξρηθή ιχζε ππέδεημε κνληέιν νθηψ παξαγφλησλ. ΢ηε 

βάζε φκσο ηεο απφθαζεο γηα ρξήζε ηνπ θξηηεξίνπ «βαζκνχ επεμήγεζεο –θξίζεο ηνπ 

εξεπλεηή» ηέζεθε σο a priori θξηηήξην ιχζε ηξηψλ παξαγφλησλ 

Με βαζηθφ ζθνπφ ηελ θαιχηεξε εξκελεία ησλ ζπληζησζψλ, έγηλε θαη πάιη 

πεξηζηξνθή ησλ θπξίσλ ζπληζησζψλ κε ηελ ηερληθή ηεο νξζνγσληθήο πεξηζηξνθήο κέγηζηεο 

δηαθχκαλζεο. Με απηήλ επηρεηξείηαη λα κεγηζηνπνηεζεί ε δηαθχκαλζε ησλ ηεηξαγψλσλ ησλ 

επηβαξχλζεσλ θαη λα ειαρηζηνπνηεζεί ν αξηζκφο ησλ κεηαβιεηψλ κε πςειέο επηβαξχλζεηο ζε 

θάζε παξάγνληα, πνπ ζα βνεζήζεη, έηζη, ζηελ εξκελεία ησλ παξαγφλησλ. 

Αθνινπζψληαο ηε ηερληθή ηεο νξζνγσληθήο πεξηζηξνθήο κέγηζηεο δηαθχκαλζεο ν 

παξαθάησ πίλαθαο πεξηέρεη ηηο επηβαξχλζεηο ησλ παξαγφλησλ κεηά ηελ πεξηζηξνθή. 
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Πίλαθαο 41: Αλάιπζε θπξίσλ ζπληζηώζσλ κε νξζνγσληθή πεξηζηξνθή  

 Παρ. 1 Παρ. 2 Παρ. 3 

ΣΙ΢ ΔΓΚΑΣΑ΢ΣΑ΢ΔΙ΢ ΦΟΙΣΖΣΙΚΖ΢ Δ΢ΣΙΑ΢ - ΣΟΤ΢ ΥΧΡΟΤ΢ ΤΓΙΔΙΝΖ΢ 0.831 
  

ΣΙ΢ ΔΓΚΑΣΑ΢ΣΑ΢ΔΙ΢ ΦΟΙΣΖΣΙΚΖ΢ Δ΢ΣΙΑ΢ - ΣΟ ΤΠΝΟΓΧΜΑΣΙΟ ΢Α΢ 0.734 
 

0.256 

ΣΙ΢ ΔΓΚΑΣΑ΢ΣΑ΢ΔΙ΢ ΦΟΙΣΖΣΙΚΖ΢ Δ΢ΣΙΑ΢ - ΣΖΝ ΚΟΤΕΙΝΑ 0.732 
  

ΣΙ΢ ΔΓΚΑΣΑ΢ΣΑ΢ΔΙ΢ ΦΟΙΣΖΣΙΚΖ΢ Δ΢ΣΙΑ΢ - ΣΖΝ ΔΠΙΠΛΧ΢Ζ ΣΟΤ ΓΙΑΜΔΡΙ΢ΜΑΣΟ΢ 0.719 
  

ΣΙ΢ ΔΓΚΑΣΑ΢ΣΑ΢ΔΙ΢ ΦΟΙΣΖΣΙΚΖ΢ Δ΢ΣΙΑ΢ - ΣΖΝ ΓΔΝΙΚΖ ΔΜΦΑΝΙ΢Ζ ΣΖ΢ ΦΟΙΣΖΣΙΚΖ΢ Δ΢ΣΙΑ΢ 0.688 0.341 
 

ΣΙ΢ ΔΓΚΑΣΑ΢ΣΑ΢ΔΙ΢ ΦΟΙΣΖΣΙΚΖ΢ Δ΢ΣΙΑ΢ - ΣΖΝ ΓΔΝΙΚΖ ΔΜΦΑΝΙ΢Ζ ΣΟΤ ΓΙΑΜΔΡΙ΢ΜΑΣΟ΢ 0.61 0.423 
 

ΣΙ΢ ΔΓΚΑΣΑ΢ΣΑ΢ΔΙ΢ ΦΟΙΣΖΣΙΚΖ΢ Δ΢ΣΙΑ΢ - ΣΙ΢ ΔΓΚΑΣΑ΢ΣΑ΢ΔΙ΢ ΚΑΙ ΣΟΝ ΔΞΟΠΛΙ΢ΜΟ ΢ΣΙ΢ ΦΟΙΣΖΣΙΚΔ΢ Δ΢ΣΙΔ΢ 0.607 0.331 0.283 

ΣΖ ΓΙΑΜΟΝΖ ΢ΣΖ ΦΟΙΣΖΣΙΚΖ Δ΢ΣΙΑ - ΣΖΝ ΠΡΟ΢ΑΡΜΟΓΖ ΢Α΢ ΢ΣΖΝ ΦΟΙΣΖΣΙΚΖ Δ΢ΣΙΑ 0.525 
 

0.496 

ΣΖ ΓΙΑΜΟΝΖ ΢ΣΖ ΦΟΙΣΖΣΙΚΖ Δ΢ΣΙΑ - ΣΖ ΥΡΖ΢Ζ ΣΧΝ ΦΟΙΣΖΣΙΚΧΝ Δ΢ΣΙΧΝ Χ΢ ΥΧΡΟΤ ΓΙΑ ΜΔΛΔΣΖ 0.487 0.35 0.293 

ΣΙ΢ ΔΓΚΑΣΑ΢ΣΑ΢ΔΙ΢ ΦΟΙΣΖΣΙΚΖ΢ Δ΢ΣΙΑ΢ - ΣΟΝ ΚΛΙΜΑΣΙ΢ΜΟ ΢ΣΟ ΓΙΑΜΔΡΙ΢ΜΑ 0.463 0.288 
 

ΣΖ ΓΙΑΜΟΝΖ ΢ΣΖ ΦΟΙΣΖΣΙΚΖ Δ΢ΣΙΑ -  ΣΖΝ ΚΑΘΑΡΙΟΣΖΣΑ ΢ΣΟΤ΢ ΚΟΙΝΟΥΡΖ΢ΣΟΤ΢ ΥΧΡΟΤ΢ ΣΧΝ ΦΟΙΣΖΣΙΚΧΝ Δ΢ΣΙΧΝ 0.419 
  

ΣΖ ΓΙΑΜΟΝΖ ΢ΣΖ ΦΟΙΣΖΣΙΚΖ Δ΢ΣΙΑ -  ΣΟ ΚΟ΢ΣΟ΢ ΓΙΑΜΟΝΖ΢ ΢ΣΙ΢ ΦΟΙΣΖΣΙΚΔ΢ Δ΢ΣΙΔ΢ 0.393 0.348 0.338 

ΣΖ ΓΙΑΜΟΝΖ ΢ΣΖ ΦΟΙΣΖΣΙΚΖ Δ΢ΣΙΑ - ΣΖΝ Α΢ΦΑΛΔΙΑ ΢ΣΙ΢ ΦΟΙΣΖΣΙΚΔ΢ Δ΢ΣΙΔ΢ 0.393 0.341 
 

ΣΙ΢ ΔΓΚΑΣΑ΢ΣΑ΢ΔΙ΢ ΦΟΙΣΖΣΙΚΖ΢ Δ΢ΣΙΑ΢ - ΣΟΝ ΔΞΧΣΔΡΙΚΟ ΘΟΡΤΒΟ 0.323 0.308 
 

ΣΟ ΓΡΑΦΔΙΟ ΢ΣΔΓΑ΢Ζ΢ - ΣΖΝ ΓΙΑΓΙΚΑ΢ΙΑ ΔΠΙΛΟΓΖ΢ ΔΝΟΙΚΧΝ (ΚΑΝΟΝΔ΢ ΔΠΙΛΟΓΖ΢ ΔΝΟΙΚΧΝ) 
 

0.813 
 

ΣΟ ΓΡΑΦΔΙΟ ΢ΣΔΓΑ΢Ζ΢ - ΣΟΤ΢ ΚΑΝΟΝΔ΢ ΓΙΑΜΟΝΖ΢ ΔΝΟΙΚΧΝ ΢ΣΙ΢ ΦΟΙΣΖΣΙΚΔ΢ Δ΢ΣΙΔ΢ 
 

0.711 
 

ΣΟ ΓΡΑΦΔΙΟ ΢ΣΔΓΑ΢Ζ΢ - ΣΖ ΓΙΑΓΙΚΑ΢ΙΑ ΚΑΣΑΝΟΜΖ΢ ΣΧΝ ΓΧΜΑΣΙΧΝ ΢ΣΙ΢ ΦΟΙΣΖΣΙΚΔ΢ Δ΢ΣΙΔ΢ ΑΝΑΜΔ΢Α ΢Δ 
ΓΙΚΑΙΟΤΥΟΤ΢  

0.708 
 

ΣΟ ΓΡΑΦΔΙΟ ΢ΣΔΓΑ΢Ζ΢ - ΣΖΝ ΔΠΙΓΙΟΡΘΧ΢Ζ ΒΛΑΒΧΝ ΢ΣΙ΢ ΦΟΙΣΖΣΙΚΔ΢ Δ΢ΣΙΔ΢ 
 

0.699 
 

ΣΟ ΓΡΑΦΔΙΟ ΢ΣΔΓΑ΢Ζ΢ -ΣΖ ΢ΤΝΣΖΡΖ΢Ζ ΢ΣΙ΢ ΦΟΙΣΖΣΙΚΔ΢ Δ΢ΣΙΔ΢ 0.286 0.674 
 

ΣΖ ΓΙΑΜΟΝΖ ΢ΣΖ ΦΟΙΣΖΣΙΚΖ Δ΢ΣΙΑ - ΣΖ ΢ΤΝΔΡΓΑ΢ΙΑ ΜΔ ΣΟ ΠΡΟ΢ΧΠΙΚΟ ΣΟΤ ΓΡΑΦΔΙΟΤ ΢ΣΔΓΑ΢Ζ΢ 0.329 0.562 
 

ΣΖ ΓΙΑΜΟΝΖ ΢ΣΖ ΦΟΙΣΖΣΙΚΖ Δ΢ΣΙΑ - ΣΖΝ ΙΓΙΧΣΙΚΟΣΖΣΑ ΢ΣΟ ΓΙΑΜΔΡΙ΢ΜΑ 0.334 0.505 
 

ΣΖ ΓΙΑΜΟΝΖ ΢ΣΖ ΦΟΙΣΖΣΙΚΖ Δ΢ΣΙΑ - ΣΙ΢ ΓΤΝΑΣΟΣΖΣΔ΢ ΦΤΥΑΓΧΓΙΑ΢ ΢ΣΙ΢ ΦΟΙΣΖΣΙΚΔ΢ Δ΢ΣΙΔ΢ 0.277 0.477 
 

ΣΙ΢ ΔΓΚΑΣΑ΢ΣΑ΢ΔΙ΢ ΦΟΙΣΖΣΙΚΖ΢ Δ΢ΣΙΑ΢ - ΣΖΝ ΖΥΟΜΟΝΧ΢Ζ ΣΟΤ ΓΙΑΜΔΡΙ΢ΜΑΣΟ΢ 0.307 0.372 
 

ΣΟ ΓΡΑΦΔΙΟ ΢ΣΔΓΑ΢Ζ΢ - ΣΟ ΘΔ΢ΜΟ ΣΟΤ ΒΟΖΘΟΤ ΓΙΑΜΟΝΖ΢ ΢ΣΙ΢ ΦΟΙΣΖΣΙΚΔ΢ Δ΢ΣΙΔ΢ 
 

0.369 0.354 

ΣΙ΢ ΔΓΚΑΣΑ΢ΣΑ΢ΔΙ΢ ΦΟΙΣΖΣΙΚΖ΢ Δ΢ΣΙΑ΢ - ΣΙ΢ ΤΠΖΡΔ΢ΙΔ΢ ΓΙΑΓΙΚΣΤΟΤ ΢ΣΙ΢ ΦΟΙΣΖΣΙΚΔ΢ Δ΢ΣΙΔ΢ 0.25 0.353 
 

ΣΖ ΓΙΑΜΟΝΖ ΢ΣΖ ΦΟΙΣΖΣΙΚΖ Δ΢ΣΙΑ - ΣΙ΢ ΓΤΝΑΣΟΣΖΣΔ΢ ΚΟΙΝΧΝΙΚΟΠΟΙΖ΢Ζ΢ ΢ΣΙ΢ ΦΟΙΣΖΣΙΚΔ΢ Δ΢ΣΙΔ΢ (ΓΝΧΡΙΜΙΑ ΜΔ 
ΑΛΛΟΤ΢ ΦΟΙΣΖΣΔ΢)) 

0.255 0.329 
 

ΣΙ΢ ΔΓΚΑΣΑ΢ΣΑ΢ΔΙ΢ ΦΟΙΣΖΣΙΚΖ΢ Δ΢ΣΙΑ΢ - ΣΑ ΠΛΤΝΣΖΡΙΑ 
 

0.252 
 

ΣΖ ΥΧΡΟΘΔΣΖ΢Ζ ΣΟΤ ΣΔΠΑΚ ΢ΣΟ ΚΔΝΣΡΟ ΣΖ΢ ΠΟΛΖ΢ 
   

ΣΖ ΓΙΑΜΟΝΖ ΢Α΢ ΢ΣΖ ΛΔΜΔ΢Ο ΓΔΝΙΚΑ 
  

0.81 

ΣΖΝ ΠΡΟ΢ΑΡΜΟΓΖ ΢Α΢ ΢ΣΖΝ ΠΟΛΖ ΣΖ΢ ΛΔΜΔ΢ΟΤ, ΟΠΟΤ ΓΙΑΜΔΝΔΣΔ ΥΧΡΙ΢ ΣΖΝ ΟΙΚΟΓΔΝΔΙΑ ΢Α΢ 
  

0.803 

ΣΖΝ ΑΝΣΙΜΔΣΧΠΙ΢Ζ ΣΧΝ ΜΟΝΙΜΧΝ ΚΑΣΟΙΚΧΝ ΣΖ΢ ΛΔΜΔ΢ΟΤ ΔΝΑΝΣΙ ΣΧΝ ΦΟΙΣΖΣΧΝ ΣΟΤ ΣΔΠΑΚ 
  

0.73 

ΣΖ ΓΙΑΜΟΝΖ ΢ΣΖ ΦΟΙΣΖΣΙΚΖ Δ΢ΣΙΑ - ΣΖΝ ΣΟΠΟΘΔ΢ΙΑ ΣΖ΢ ΦΟΙΣΖΣΙΚΖ΢ Δ΢ΣΙΑ΢ 0.301 
 

0.521 

ΣΟ ΓΡΑΦΔΙΟ ΢ΣΔΓΑ΢Ζ΢ - ΣΖΝ ΓΙΑΓΙΚΑ΢ΙΑ ΚΑΣΑΝΟΜΖ΢ ΥΧΡΧΝ ΢ΣΑΘΜΔΤ΢Ζ΢ ΢ΣΙ΢ ΦΟΙΣΖΣΙΚΔ΢ Δ΢ΣΙΔ΢ 
  

0.458 

ΣΖ ΓΙΑ΢ΚΔΓΑ΢Ζ ΢ΣΖΝ ΠΟΛΖ ΣΖ΢ ΛΔΜΔ΢ΟΤ 
  

0.37 

΢ΤΝΣΔΛΔ΢ΣΔ΢ CRONBACH ALPHA 0.894 0.864 0.806 

΢ΤΝΟΛΙΚΟ΢ ΢ΤΝΣΔΛΔ΢ΣΖ΢ CRONBACH ALPHA 0.923 
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Ζ ηειηθή ιχζε επεμεγεί 43.16% ηεο ζπλνιηθήο δηαζπνξάο, φπνπ πνζνζηφ 30.57% 

αλάγεηαη ζηνλ πξψην παξάγνληα, 7.41% ζην δεχηεξν θαη 5.17% ζηνλ ηξίην. 

Πίλαθαο 42: Φαξαθηεξηζηηθέο ηηκέο θαη πνζνζηό δηαζπνξάο 

ΠΑΡΑΓΟΝΣΑ΢ ΥΑΡΑΚΣΖΡΗ΢ΣΗΚΈ΢ 

ΣΗΜΈ΢ 

ΠΟ΢Ο΢ΣΟ ΓΗΑ΢ΠΟΡΆ΢ ΢Τ΢΢ΧΡΔΤΣΗΚΌ 

ΠΟ΢Ο΢ΣΟ 

1 10.396 30.576 30.576 

2 2.522 7.417 37.993 

3 1.759 5.173 43.166 

 

Σα πην πάλσ απνηειέζκαηα ζπγθξηλφκελα κε έξεπλεο ζηνλ ηνκέα ηεο πνηφηεηαο 

ππεξεζηψλ θαη ηθαλνπνίεζεο πειαηψλ θξίλνληαη σο πνιχ ηθαλνπνηεηηθά. ΢πγθεθξηκέλα, νη 

έξεπλεο πνπ δηεμήγαγαλ θνξπθαίνη αθαδεκατθνί φπσο ν Parasuraman (1988) κε πνζνζηφ 

δηαζπνξάο πνπ θπκαίλεηαη απφ 23.6% κέρξη 37.4% θαη νη Cronin θαη Taylor (1992) κε 

πνζνζηφ  δηαζπνξάο ην νπνίν θπκαίλεηαη απφ 29.1% ζε 57.5%. 

΢ην δηάγξακκα παξνπζηάδεηαη ππφ κνξθή ζρεδηαγξάκκαηνο ε δνκή ηνπ ζεσξεηηθνχ 

κνληέινπ. 

΢ηελ παξαγνληηθή αλάιπζε ε δηαδηθαζία νλνκαηνδνζίαο ησλ παξαγφλησλ επαθίεηαη 

ζηελ ππνθεηκεληθή θξίζε ηνπ εξεπλεηή ιακβάλνληαο θπζηθά ππφςε ηνπ ην ζπλνιηθφ 

ζεσξεηηθφ θαη ελλνηνινγηθφ ππφβαζξν ηεο έξεπλαο. 

Όπσο πξνθχπηεη απφ ηνλ πίλαθα 9 ζπγθεθξηκέλεο κεηαβιεηέο παξφιν πνπ έρνπλ 

ςειφηεξν παξαγνληηθφ θνξηίν ζε ζπγθεθξηκέλνπο παξάγνληεο εληνχηνηο γηα ηνπο ζθνπνχο 

ηεο παξνχζαο έξεπλαο ιήθζεθε ππφςε ν ην παξαγνληηθφ θνξηίν πνπ «θνξηψλεη» (load) ζε 

άιιν παξάγνληα (ππφ ηελ έλλνηα φηη ζπκκεηέρεη ζηελ επεμήγεζε ηνπ παξάγνληα). Απηή είλαη 

κηα πξαθηηθή ε νπνία ρξεζηκνπνηείηαη επξέσο έηζη ψζηε λα θαηαιήμεη ν εξεπλεηήο ζε 

παξάγνληεο νη νπνίνη ηφζν ελλνηνινγηθά άιια θαη ζεσξεηηθά ραξαθηεξίδνληαη απφ ζπλάθεηα 

εγθπξφηεηα (Hair  et al., 1998). 

΢ε απηή ηε βάζε ηέζζεξηο κεηαβιεηέο νη νπνίεο είραλ πςειφηεξν παξαγνληηθφ θνξηίν 

ζηνλ δεχηεξν παξάγνληα (ηδησηηθφηεηα ζην δηακέξηζκα, δπλαηφηεηεο ςπραγσγίαο ζηηο 

θνηηεηηθέο εζηίεο, ερνκφλσζε δηακεξίζκαηνο θαη ππεξεζίεο δηαδηθηχνπ) κεηαθέξζεθαλ ζηνλ 

πξψην παξάγνληα. Δπηπιένλ κηα κεηαβιεηή απφ ηνλ ηξίην παξάγνληα (δηαδηθαζία θαηαλνκήο 

ρψξσλ ζηάζκεπζεο) κεηαθέξζεθε ζηνλ δεχηεξν παξάγνληα. Σέινο, ε κεηαβιεηή πνπ 
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αθνξνχζε ηελ δηαζεζηκφηεηα πιπληεξίσλ ζηηο εζηίεο εμαηξέζεθε απφ ηελ αλάιπζε αθνχ δελ 

παξνπζίαζε παξαγνληηθφ θνξηίν ζε θαλέλα παξάγνληα.  

Ο πξψηνο παξάγνληαο νκαδνπνηεί ηηο κεηαβιεηέο νη νπνίεο αθνξνχλ ζέκαηα δηακνλήο 

θαη ππνδνκψλ ησλ θνηηεηηθψλ εζηηψλ (γηα παξάδεηγκα εμνπιηζκφο, θνπδίλα, επίπισζε θηι). 

Ο δεχηεξνο παξάγνληαο απνηειείηαη απφ κεηαβιεηέο νη νπνίεο αθνξνχλ ηηο δηαδηθαζίεο ηνπ 

γξαθείνπ ζηέγαζεο ζρεηηθά κε ηελ θαηαλνκή ησλ δσκαηίσλ, ζπληήξεζε, επηδηφξζσζε 

βιαβψλ, ςπραγσγία, ππνζηήξημε. Σέινο, νη κεηαβιεηέο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε δηακνλή ζηε 

Λεκεζφ νκαδνπνηνχληαη θάησ απφ ηνλ ηξίην παξάγνληα. 

Ζ αμηνπηζηία ησλ πην πάλσ παξαγφλησλ αμηνινγήζεθε κέζσ ηνπ ππνινγηζκνχ ηεο 

ηηκήο Cronbach α’ γηα θάζε παξάγνληα (βι. πίλαθα 41) 

Οη ηηκέο Cronbach α’ θαη γηα ηνπο ηξεηο παξάγνληεο ήηαλ θαηά πνιχ πην πάλσ απφ ην 

ειάρηζηα απνδεθηφ φξην ηνπ 0.7 (Nunnally, 1978). Tα απνηειέζκαηα απηά θαηαδεηθλχνπλ 

ηελ εζσηεξηθή αμηνπηζηία ησλ παξαγφλησλ θαη δξνπλ εληζρπηηθά ζηελ ζεσξεηηθή 

εγθπξφηεηα ηνπ κνληέινπ. 

΢ην επφκελν ζηάδην ηεο αλάιπζήο καο, ζα εμεηάζνπκε κε ηε κέζνδν ηεο πνιιαπιήο 

γξακκηθήο παιηλδξφκεζεο, ηελ χπαξμε αηηηψδνπο ζρέζεο κεηαμχ ηεο εμαξηεκέλεο 

κεηαβιεηήο (ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε ησλ θνηηεηψλ απφ ηηο ππεξεζίεο ζηέγαζεο) θαη ησλ 

αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ πνπ είλαη πιένλ νη 3 θχξηεο ζπληζηψζεο (παξάγνληεο), πνπ 

απνκνλψζακε κέζσ ηεο παξαγνληηθήο αλάιπζεο. 
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4.9 Δπίδξαζε ησλ παξαγόλησλ ζηε ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε ησλ θνηηεηώλ 

H αλάιπζε πνιιαπιήο παιηλδξφκεζεο (multiple regression) ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα 

πξνβιέςνπκε ζηαηηζηηθψο ηηο ηηκέο κηαο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηήο-θξηηεξίνπ απφ κία ή 

πεξηζζφηεξεο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο πξφβιεςεο.  Απνηειεί πξνέθηαζε ηνπ απινχ δείθηε 

ζπλάθεηαο δηκεηαβιεηψλ εθφζνλ ππνινγίδεη ηνλ δείθηε πνιιαπιήο ζπλάθεηαο,  δει. ην 

βαζκφ ζπζρέηηζεο αλάκεζα ζηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή θαη πνιιέο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο 

ζπγρξφλσο. ΢ε αληίζεζε κε ηνλ ππνινγηζκφ ηεο ζπλάθεηαο φκσο, ε ρξήζε ηεο αλάιπζεο 

παιηλδξφκεζεο ππνλνεί ηελ χπαξμε αηηηψδνπο ζρέζεο αλάκεζα ζηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή 

θαη ηηο αλεμάξηεηεο. Όζν κεγαιχηεξε ε ζπλάθεηα θάζε αλεμάξηεηεο κεηαβιεηήο κε ηελ 

εμαξηεκέλε θαη φζν κηθξφηεξε ε ζπλάθεηα ησλ αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ κεηαμχ ηνπο, ηφζν 

απμάλεηαη ε αθξίβεηα πξφβιεςεο ηεο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηήο.   

΢ηελ απιή γξακκηθή παιηλδξφκεζε ην γξακκηθφ κνληέιν απνηειείηαη απφ ηελ 

εμαξηεκέλε κεηαβιεηή (Τ) θαη κε κηα κφλν αλεμάξηεηε (Υ) θαη έρεη ηελ εμήο κνξθή: 

         

 φπνπ β είλαη ε κεηαβνιή ηεο Τ, φηαλ ε Υ κεηαβιεζεί θαηά κηα κνλάδα, 

 φπνπ α είλαη ε ηηκή πνπ ζα πάξεη ε Τ, φηαλ Υ=0, 

 φπνπ ε είλαη ηα θαηάινηπα γηα ηα νπνία ηζρχεη Δ(ε)=0 

Γηα ηνπο ζθνπνχο ηεο παξνχζαο κειέηεο ην γξακκηθφ κνληέιν απνηειείηαη απφ ηξεηο 

αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο (σο απηέο πξνέθπςαλ απφ ηε παξαγνληηθή αλάιπζε) πνπ επηδξνχλ 

πάλσ ζηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή (ζπλνιηθφ επίπεδν ηθαλνπνίεζεο απφ ηηο θνηηεηηθέο εζηίεο 

ΣΔΠΑΚ). Ζ κνξθή ηνπ κνληέινπ έρεη σο αθνινχζσο: 

                        

 φπνπ    ,   ,    είλαη ηηκέο ησλ αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ 

 φπνπ    ,     ,     είλαη νη ζπληειεζηέο παιηλδξφκεζεο γηα ηηο αλακελφκελεο 

αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο. 

 Ωο πξνυπφζεζε γηα ηελ αμηνπηζηία ησλ απνηειεζκάησλ πνπ παξάγνληαη απφ ηελ 

πνιιαπιή παιηλδξφκεζε ηίζεληαη ηξία θξηηήξηα: ηεο απηνζπζρέηηζεο, ηεο ζπγγξακηθφηεηαο 

θαη ηεο θαλνληθφηεηαο. 



ΑΞΙΟΛΟΓΗ΢Η ΣΗ΢ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗ΢Η΢ ΥΟΙΣΗΣΩΝ ΑΠΟ ΣΙ΢ ΠΑΡΕΦΟΜΕΝΕ΢ ΤΠΗΡΕ΢ΙΕ΢ ΔΙΑΜΟΝΗ΢ 

 

 

ΥΑΡΑΛΑΜΠΟ΢ ΠΑΠΑΓΙΑΝΝΖ΢, 2012 128 

Γηα ηνλ έιεγρν ηεο απηνζπζρέηηζεο ην πην δηαδεδνκέλν ζηαηηζηηθφ θξηηήξην είλαη ην 

Durbin-Watson (DW). ΢χκθσλα κε ηνλ Field (2000), ε ζηαηηζηηθή ηηκή Durbin-Watson 

ελεκεξψλεη γηα ην αλ ηα ζθάικαηα είλαη απηνζπζρεηηδφκελα ή φρη. Ζ ηηκή γηα ην Durbin-

Watson πξέπεη λα θπκαίλεηαη απφ 1 έσο 3 κε ηδαληθή ηηκή θνληά ζην 2, νπφηε ζε απηή ηελ 

ηηκή δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζηνλ εξεπλεηή λα απνξξίςεη ηελ ππφζεζε γηα ηελ χπαξμε 

απηνζπζρέηηζεο. ΢ηελ παξνχζα έξεπλα ε ηηκή γηα ην ζηαηηζηηθφ Durbin-Watson αλέξρεηαη 

ζην 2.08. 

Ζ ζπγγξαµηθφηεηα είλαη έλα ζνβαξφ πξφβιεµα γηα ηελ πνιιαπιή γξαµµηθή 

παιηλδξφκεζε.  Όηαλ  µία αλεμάξηεηε  κεηαβιεηή ζπζρεηίδεηαη  µε  µία άιιε αλεμάξηεηε,  

δειαδή  µέζσ ηεο  κίαο  κπνξνχµε λα εθηηµήζνπµε ηηο ηηµέο ηεο άιιεο ηφηε  µηιάµε γηα 

πξφβιεµα ζπγγξακηθφηεηαο.  Δπνκέλσο ε χπαξμε θαη ησλ δχν  κεηαβιεηψλ ζην  κνληέιν 

δελ είλαη δπλαηή.  

Γηα ηνλ έιεγρν ζπγγξακηθφηεηαο ζηελ παξνχζα έξεπλα ρξεζηκνπνηήζεθαλ νη 

ζηαηηζηηθνί δείθηεο VIF θαη Tolerance.  Ζ ζηαηηζηηθή ηηκή VIF απνηειεί κέηξν δηάγλσζεο 

ζπγγξακηθφηεηαο. Όηαλ νη ηηκή ηνπ VIF  είλαη κεγαιχηεξε ηνπ δχν (2) ηφηε ππάξρεη 

πξφβιεκα ζπγγξακηθφηεηαο. Ο ζηαηηζηηθφο δείθηεο Tolerance δεηθλχεη ην πνζνζηφ ηεο 

δηαθχκαλζεο ηεο κεηαβιεηήο πνπ εμεγείηαη απφ ηηο ππφινηπεο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο ηνπ 

κνληέινπ. Όηαλ ε ηηκή Tolerance παξνπζηάδεηαη κηθξφηεξε ηνπ 0.5 απηφ είλαη έλδεημε 

πξνβιήκαηνο. ΢ηελ παξνχζα έξεπλα (βι. Πίλαθα 43) νη ηηκέο VIF θαη Tolerance δελ δίλνπλ 

νπνηαδήπνηε έλδεημε γηα πνιπζπγγξακηθφηεηα. 

Ζ ηειεπηαία πξνυπφζεζε πνπ ζα πξέπεη λα πιεξνχλ ηα δεδνκέλα ηεο έξεπλαο είλαη λα 

ζρεκαηίδνπλ θαλνληθή θαηαλνκή. Ο Hair θαη άιινη (1998) φξηζαλ ηελ θαλνληθφηεηα σο ηε 

κνξθή ηεο θαηαλνκήο ησλ ζηνηρείσλ κηαο κεηαβιεηήο θαη ηε ζπζρέηηζε ηεο κε ηελ θαλνληθή 

θαηαλνκή. ΢ηελ παξνχζα έξεπλα ν έιεγρνο θαλνληθφηεηαο πξαγκαηνπνηήζεθε κε ηε βνήζεηα 

ηνπ πην θάησ ηζηνγξάκκαηνο ην νπνίν παξείρε ηε δπλαηφηεηα λα εμαρζεί κηα ζαθήο εηθφλα 

γηα ηελ θαηαλνκή ησλ δεδνκέλσλ, ηα νπνία ζηε πξνθεηκέλε πεξίπησζε αθνινπζνχλ κηα 

θαλνληθή θαηαλνκή. 
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Γηάγξακκα 56: Regression Standarized Residual 

 

Γηα ηνπο ζθνπνχο ηεο παξνχζαο έξεπλαο ρξεζηκνπνηήζεθε ε αλάιπζε πνιιαπιήο 

παιηλδξφκεζεο (κέζνδνο stepwise) γηα λα ειεγρζεί ε δπλαηφηεηα πξφβιεςεο ηνπ αξηζκνχ 

ξηςνθίλδπλσλ ζπκπεξηθνξψλ απφ ςπρνινγηθνχο θαη θνηλσληθνχο παξάγνληεο. Ζ βεκαηηθή 

κέζνδνο «Stepwise» επηιέρζεθε γηαηί επηηξέπεη ηελ ηεξάξρεζε ησλ αλεμαξηήησλ κεηαβιεηψλ 

αλάινγα κε ηε βειηίσζε πνπ επηθέξνπλ ζηελ ηθαλφηεηα πξφβιεςεο ηεο εμαξηεκέλεο.  

Πίλαθαο 43 : Πνιπκεηαβιεηή Γξακκηθή παιηλδξόκεζε 

΢πλνιηθή Ηθαλνπνίεζε Φνηηεηώλ 

Μεηαβιεηέο  β t BETA Tolerance VIF 

Γηακνλή θαη εγθαηαζηάζεηο .252 4.492 .303 .994 1.006 

Γηαδηθαζίεο .512 9.977 .612 .996 1.004 

Γηακνλή ζηε Λεκεζό .170 3.300 .202 .998 1.002 

      

R
2
 .539     

Adjusted R
2
 .528     

F 47.904** 

**p<.01 

   

Durbin - Watson 2.088     

N 127     
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Όπσο κπνξεί λα παξαηεξεζεί απφ ηνλ πην πάλσ πίλαθα ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο 

παίξλεη ηηκή 53.9% ελψ ν πξνζαξκνζκέλνο ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο 51.2%. Ο δείθηεο F ηνπ 

κνληέινπ παιηλδξφκεζεο παξνπζηάδεη ηηκή 47.904 ε νπνία ππνδεινί ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή 

ζπζρέηηζε εμαξηεκέλεο θαη αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ.  

Ο ζπληειεζηήο β (κε ηθαλνπνηεκέλνο ζπληειεζηήο παιηλδξφκεζεο) απνηειεί έλδεημε 

ηεο κεηαβνιήο ηεο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηήο γηα θάζε κνλαδηαία αχμεζε ηεο αλεμάξηεηεο 

κεηαβιεηήο. ΢ηε βάζε ησλ ηηκψλ πνπ παξνπζηάδνληαη ζηνλ πην πάλσ πίλαθα, κπνξνχλ λα 

εμαρζνχλ ηα αθφινπζα ζπκπεξάζκαηα: 

 Ο παξάγνληαο «δηακνλή θαη εγθαηαζηάζεηο» παξνπζηάδεη ζεηηθή θαη ζεκαληηθή 

ζπζρέηηζε κε ηελ ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε ησλ θνηηεηψλ (β=.252 θαη p=.01). Απηφ 

εμεγείηαη σο εμήο: αλ ε ηηκή ηεο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηήο «δηακνλή θαη 

εγθαηαζηάζεηο» απμεζεί θαηά κηα κνλάδα, ηφηε ε ηηκή ηεο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηήο 

«ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε» απμάλεηαη θαηά 0.252 

 Ο παξάγνληαο «δηαδηθαζίεο» παξνπζηάδεη ζεηηθή θαη ζεκαληηθή ζπζρέηηζε κε ηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ θνηηεηψλ (β=.512 p=.01). Απηφ εξκελεχεηαη πσο αλ ε ηηκή ηεο 

αλεμάξηεηεο κεηαβιεηήο  «δηακνλή θαη εγθαηαζηάζεηο» απμεζεί θαηά κηα κνλάδα, 

ηφηε ε ηηκή ηεο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηήο «δηαδηθαζίεο» απμάλεηαη θαηά 0.512. 

 Ζ «δηακνλή ζηε Λεκεζφ» παξνπζηάδεη ζεηηθή θαη ζεκαληηθή ζπζρέηηζε κε ηελ 

ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε ησλ θνηηεηψλ (β=.170 θαη p=.01). Απηφ ζεκαίλεη πσο αλ ε 

ηηκή ηεο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηήο  «δηακνλή ζηε Λεκεζφ» απμεζεί θαηά κηα κνλάδα, 

ηφηε ε ηηκή ηεο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηήο «δηαδηθαζίεο» απμάλεηαη θαηά 0.170. 

Απφ ηα πην πάλσ απνηειέζκαηα κπνξεί λα εμαρζεί ην ζπκπέξαζκα πσο ε αλεμάξηεηε 

κεηαβιεηή «Γηαδηθαζίεο» επεξεάδεη πεξηζζφηεξν ηε ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε ησλ θνηηεηψλ 

(αλεμάξηεηε κεηαβιεηή) ζε ζρέζε κε ηηο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο «δηακνλή θαη 

εγθαηαζηάζεηο» θαη «Γηακνλή ζηε Λεκεζφ», ελψ ν παξάγνληαο «δηακνλή θαη 

εγθαηαζηάζεηο» επεξεάδεη πεξηζζφηεξν ηελ αλεμάξηεηε κεηαβιεηή ζε ζχγθξηζε κε ηελ 

κεηαβιεηή «δηακνλή ζηε Λεκεζφ». 

Ζ εμίζσζε παιηλδξφκεζεο φπσο πξνέθπςε απφ ηελ πην πάλσ αλάιπζε παξνπζηάδεηαη σο 

εμήο: 
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 ΢ε πην απινχζηεξε κνξθή: 

                                                           

                             

 

΢ην επφκελν θεθάιαην παξνπζηάδνληαη ηα ζπκπεξάζκαηα ηεο έξεπλαο σο απηά έρνπλ 

πξνθχςεη απφ ηελ αλάιπζε ηνπ παξφληνο θεθαιαίνπ. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 5 - ΢ΤΜΠΔΡΑ΢ΜΑΣΑ-ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΑ ΔΡΔΤΝΑ΢ 

5.1. Αλαθεθαιαίσζε - Γηαπηζηώζεηο 

΢ηελ παξνχζα κεηαπηπρηαθή δηαηξηβή αλαιχζεθε ν νξηζκφο ηεο πνηφηεηαο ζηελ 

παξνρή ππεξεζηψλ, ν νξηζκφο ηεο ηθαλνπνίεζεο πειαηψλ, ε ηθαλνπνίεζε θνηηεηψλ, θαζψο 

θαη πην ζπγθεθξηκέλα ε ηθαλνπνίεζε θνηηεηψλ απφ ππεξεζίεο ζηέγαζεο. Δπίζεο έγηλε 

πεξηγξαθή ησλ κνληέισλ κέηξεζεο ηεο πνηφηεηαο κε έκθαζε ζηε ρξήζε ηνπ νξγάλνπ 

SERVQUAL.  

΢ηε ζπλέρεηα πεξηγξάθεθε ε κεζνδνινγία γηα ηελ παξνχζα έξεπλα θαη ε πθηζηάκελε 

θαηάζηαζε ζρεηηθά κε ηε δηακνλή ησλ θνηηεηψλ ηνπ Σερλνινγηθνχ Παλεπηζηεκίνπ Κχπξνπ. 

Απφ ηε ζηαηηζηηθή αλάιπζε πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζηα ζπγθεληξσζέληα εξσηεκαηνιφγηα 

πξνέθπςαλ ρξήζηκεο παξαηεξήζεηο γηα ηηο ππφ εμέηαζε ππεξεζίεο θαη γεληθφηεξα δηαθάλεθε 

ζεκαληηθή αχμεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ζε ζρέζε κε έξεπλα πνπ είρε εθπνλήζεη ην 2011 ε 

Τ΢ΦΜ ηνπ ΣΔΠΑΚ. Απηή ε ζεκαληηθή αχμεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο νθείιεηαη θαηά ηελ 

άπνςε ησλ θνηηεηψλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ νκάδα εζηίαζεο, αλάκεζα ζε άιια: ζηελ 

πξφζιεςε ζπληεξεηή απνθιεηζηηθά γηα ηα θηήξηα ησλ θνηηεηηθψλ εζηηψλ, ζηελ ηαθηηθή 

ελεκέξσζε ηεο ηζηνζειίδαο θαηεπζείαλ απφ ην πξνζσπηθφ ηνπ γξαθείνπ ζηέγαζεο, ζηελ 

δεκηνπξγία ειεθηξνληθήο ππνβνιήο εληχπσλ θαη αηηεκάησλ, θαζψο θαη ζηελ αλαβάζκηζε 

ηνπ ζεζκνχ ηνπ βνεζνχ δηακνλήο ζε θάζε θηήξην κε ηαθηηθή επαθή κε ηνπο ελνίθνπο κε 

ζηφρν ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο δηακνλήο. 

Ζ παξνχζα δηαηξηβή εμέηαζε ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ θνηηεηψλ ηνπ ηερλνινγηθνχ 

Παλεπηζηεκίνπ Κχπξνπ, ζηα πιαίζηα ηεο δηακνλή ηνπο, ζε δηαθνξεηηθνχο ηχπνπο δηακνλήο, 

ζε θνηηεηηθέο εζηίεο, ζε ζπλεξγαδφκελα δηακεξίζκαηα κε ην ΣΔΠΑΚ, ζε δηακεξίζκαηα ηνπ 

ηδησηηθνχ ηνκέα θαη κε ηνπο γνλείο ηνπο. Καηαξρήλ ήηαλ ελδηαθέξνπζα ε θαηαλφεζε ηεο 

ηθαλνπνίεζεο ησλ θνηηεηψλ ελνίθσλ, σο αμηνιφγεζε ηεο απφδνζεο ησλ ελ ιφγσ 

εγθαηαζηάζεσλ. Γεχηεξνλ, εμέηαζε ηνπο παξάγνληεο πνπ ζπκβάινπλ ζηελ ηθαλνπνίεζε απφ 

ηε δηακνλή ζε απηά ηα πιαίζηα. Ζ δηαηξηβή έδεημε φηη νη παξερφκελεο ππεξεζίεο ζηέγαζεο 

θαη ε ηθαλνπνίεζε ησλ θνηηεηψλ ηνπ ΣΔΠΑΚ επηδεηθλχνπλ πνιχ θαιέο επηδφζεηο θαη πάλσ 

απφ ην κέζν φξν ηεο ηθαλνπνίεζεο. Δξκελεχεηαη φηη ε δηακνλή αληαπνθξίλεηαη ζε κεγάιν 

βαζκφ ζηηο θηινδνμίεο θαη ζηηο πξνζδνθίεο ησλ θνηηεηψλ. Απηή ε κειέηε έδεημε φηη ε 

ηθαλνπνίεζε ζε άιια πιαίζηα δηακνλήο πζηεξεί ζε ζρέζε κε ηε δηαλνκή ζε θνηηεηηθέο εζηίεο 

ηνπ ΣΔΠΑΚ.  
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Ζ δηαηξηβή παξέρεη επίζεο κηα εηθφλα γηα ηελ νκάδα ρξεζηψλ, αλαδεηθλχνληαο ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπο, θαζψο επίζεο εληφπηζε ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο δηακνλήο πνπ 

ζπλδένληαη κε ηελ ηθαλνπνίεζε. Σν ελλνηνινγηθφ κνληέιν ηεο ηθαλνπνίεζεο απφ ηε δηακνλή 

σο έλα πνιπδηάζηαην θαηαζθεχαζκα απνδείρζεθε πνιχ ρξήζηκν, επεηδή ήηαλ ζε ζέζε λα 

εμεγήζεη έλα κεγάιν κέξνο ηεο δηαθχκαλζεο ηεο ηθαλνπνίεζεο. Δπηπιένλ, απφ ηε 

ζπγθεθξηκέλε ζπκβνιή ησλ πνηθίισλ παξαγφλησλ πξνέθπςαλ νη δηαζηάζεηο ηθαλνπνίεζεο. 

Ζ ζπλέπεηα απηνχ είλαη φηη νη αζήκαληεο δηαζηάζεηο ηεο δηακνλήο ησλ θνηηεηψλ, θαζψο θαη 

νη πηπρέο πνπ έρνπλ ηε δπλαηφηεηα βειηίσζεο ηεο ηθαλνπνίεζεο κπνξνχλ ηψξα λα 

αλαγλσξηζηνχλ θαη λα εληνπηζηνχλ. Γηα παξάδεηγκα, απηφ ζπλεπάγεηαη φηη γηα ηελ αχμεζε 

ηεο ηθαλνπνίεζεο απφ ηε δηακνλή ησλ θνηηεηψλ, πξέπεη λα δνζεί κεγαιχηεξε πξνζνρή ζηηο 

αμηνινγήζεηο ησλ ρξεζηψλ ησλ θαηνηθηψλ, ψζηε λα δεκηνπξγεζνχλ ζεηηθέο ζηάζεηο πξνο ηε 

δηακνλή. 

Μέζα απφ ηελ έξεπλα εληνπίζηεθαλ νη ηνκείο ηνπο νπνίνπο ζεσξνχλ ζεκαληηθνχο νη 

θνηηεηέο, θαζψο θαη νη ηνκείο νη νπνίνη ρξήδνπλ βειηίσζεο. ΢ε γεληθέο γξακκέο ην 

εξσηεκαηνιφγην ζηε ζπγθεθξηκέλε δηαηξηβή απέδσζε απνηειέζκαηα ηα νπνία κπνξνχλ λα 

ζεσξεζνχλ ελδείμεηο γηα ηηο αιιαγέο πνπ ζα πξέπεη ελδερνκέλσο λα πξαγκαηνπνηεζνχλ ζηα 

δεηήκαηα δηακνλήο ησλ θνηηεηψλ ηνπ ΣΔΠΑΚ. Σέινο, ε ζπζρέηηζε ησλ δηαδηθαζηψλ απφ ην 

γξαθείν ζηέγαζεο, ησλ εγθαηαζηάζεσλ θαη ηε δηακνλή ζηε Λεκεζφ θαίλεηαη λα είλαη 

ζεκαληηθή θαη ζεηηθή σο πξνο ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ θνηηεηψλ.  

 

5.2  Δηζεγήζεηο γηα πεξαηηέξσ έξεπλα  

Ζ αμηνιφγεζε ζεσξείηαη σο έλα ηδηαίηεξα ρξήζηκν θαη απνηειεζκαηηθφ εξγαιείν κε 

ην νπνίν κπνξεί λα αλαιπζεί θαη λα βειηησζεί ε πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ απφ 

ην γξαθείν ζηέγαζεο ηνπ ΣΔΠΑΚ. Ζ θαζηέξσζε ηεο αμηνιφγεζεο είλαη απαξαίηεηε, επεηδή 

επηηξέπεη ηε δηαπίζησζε ηεο πινπνίεζεο ή φρη ησλ ζηφρσλ ηνπ γξαθείνπ ζηέγαζεο. 

Γεληθφηεξα, φιεο νη δηαδηθαζίεο ηνπ γξαθείνπ ζηέγαζεο ζα πξέπεη λα αμηνινγνχληαη κε βάζε 

ζπγθεθξηκέλεο κεζφδνπο θαη δείθηεο πνπ ζα αλαπηπρζνχλ γηα ην βξαρππξφζεζκν θαη 

καθξνπξφζεζκν έιεγρν ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ. ΢ηε ζπλέρεηα βάζεη ησλ 

απνηειεζκάησλ ηεο αμηνιφγεζεο, ην γξαθείν ζηέγαζεο ζα πξέπεη λα ιακβάλεη θαηάιιειεο 

απνθάζεηο κε θαηάιιειν ζρεδηαζκφ θαη πξνγξακκαηηζκφ ψζηε λα επηηεπρζεί βειηίσζε ησλ 

δηαδηθαζηψλ θαη ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ πνπ έρνπλ νη θνηηεηέο. Ο ζθνπφο ηεο 

αμηνιφγεζεο δελ ζα πξέπεη λα είλαη ε εμέηαζε κεκνλσκέλσλ πηπρψλ ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ 
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γξαθείνπ ζηέγαζεο αιιά νιηζηηθά, κε απμαλφκελε εζηίαζε ζηελ πνηφηεηα ησλ παξερνκέλσλ 

ππεξεζηψλ. 

Ζ ζπκκεηνρή ζηελ παξνχζα έξεπλα είλαη ηθαλνπνηεηηθή θαη ζχκθσλα κε ηα 

επξήκαηα είλαη αμηφπηζηε θαη έγθπξε. Πέξαλ ηεο επαλάιεςεο ηεο έξεπλαο ζην ΣΔΠΑΚ. ζα 

κπνξνχζε ζην κέιινλ λα πξαγκαηνπνηεζεί κία έξεπλα κε ηε ζπκκεηνρή.  κεγαιχηεξνπ 

δείγκαηνο απφ  φια ηα Παλεπηζηήκηα ηεο Κχπξνπ αμηνινγψληαο ηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ 

πνπ παξέρνπλ ζηνπο θνηηεηέο θαη κε ζπγθξηηηθά ζηνηρεία ζε ζρέζε κε ηα ππφινηπα 

παλεπηζηήκηα. Άιισζηε, ζχκθσλα κε ηε ζεσξία ησλ ζπζηεκάησλ θάζε νξγαληζκφο είλαη έλα 

ππνζχζηεκα, κέξνο ελφο ζπζηήκαηνο θαη επεξεάδεηαη άκεζα απφ απηφ, αιιά θαη απφ ην 

επξχηεξν θνηλσληθφ πεξηβάιινλ.  

 

5.3 Πεξηνξηζκνί Έξεπλαο 

Ο ηξφπνο πνπ ην θάζε παλεπηζηήκην είλαη νξγαλσκέλν θαη δηνηθείηαη, παίδεη 

νπζηαζηηθφ ξφιν ζηνλ ηξφπν δηνίθεζεο ησλ ππεξεζηψλ. ΢ηελ πεξίπησζε ηνπ ΣΔΠΑΚ ν 

ηξφπνο νξγάλσζεο θαη δηνίθεζεο ηνπ γξαθείνπ ζηέγαζεο αθήλεη αξθεηά πεξηζψξηα 

πξσηνβνπιηψλ θαη απηνλνκίαο, εθφζνλ νη δηαδηθαζίεο ηνπ γξαθείνπ ζηέγαζεο δηέπνληαη απφ 

ζρεηηθνχο θαλφλεο πνπ έρνπλ εγθξίλεη ηα ζψκαηα  δηνίθεζεο θαη ην πξνζσπηθφ δηαζέηεη 

νπζηαζηηθέο δπλαηφηεηεο δηνίθεζεο θαη ιήςεο απνθάζεσλ. Γηα θάζε δηαδηθαζία ππάξρεη 

πξνθαζνξηζκέλν θαλνληζηηθφ πιαίζην θαη κε δηαθάλεηα πινπνηνχληαη νη δξαζηεξηφηεηεο 

ζρεηηθά κε ηε ζηέγαζε ησλ θνηηεηψλ, ρσξίο λα ππάξρεη πξνζθφιιεζε ζε γξαθεηνθξαηηθέο 

δηαδηθαζίεο, κε ζεηηθέο επηπηψζεηο ζην απνηέιεζκα θάηη πνπ επηβεβαηψλεηαη άιισζηε θαη 

απφ ην ςειφ πνζνζηφ ηθαλνπνίεζεο πνπ θαηαγξάθεθε ζηελ έξεπλα ηθαλνπνίεζεο. 

 

5.4 Τπνδείμεηο γηα δηνηθεηηθή εθαξκνγή 

Απφ ηελ έξεπλα αλαδεηθλχεηαη φηη ππάξρεη κηα ζαθέζηαηε πξνηίκεζε απφ ηελ 

πιεηνςεθία ησλ θνηηεηψλ (52%)  γηα δηακνλή ζηηο θνηηεηηθέο εζηίεο ζε ζρέζε κε 34 % πνπ 

επηιέγνπλ δηακνλή ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα (23% ηδησηηθά δηακεξίζκαηα θαη 11% «Γίθηπν») θαη 

14% δηακνλή κε ηνπο γνλείο ηνπο. Αλακέλακε φηη κία κεξίδα ησλ θνηηεηψλ θχξηα κε 

θνηλσληθφ-νηθνλνκηθά πξνβιήκαηα ζα επέιεγαλ σο πξψηε πξνηίκεζε γηα δηακνλή ηηο Φ.Δ. 

αιιά φρη ζηελ πιεηνςεθία ηνπο, φπσο θαηέδεημε ε έξεπλα. 
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Απφ ηελ έξεπλα παξνπζηάδεηαη επίζεο δηαθνξά αλάκεζα ζηελ ζπλνιηθή  ηθαλνπνίεζε 

ησλ θνηηεηψλ πνπ δηακέλνπλ ζε Φ.Δ. λα αλέξρεηαη ζην 82,6% ζε ζρέζε κε απηνχο πνπ 

δηακέλνπλ ζην «Γίθηπν» 70% θαη ζηα ηδησηηθά δηακεξίζκαηα 64,5%. Αλακέλακε φηη ην 

πνζνζηφ ζπλνιηθήο ηθαλνπνίεζεο ησλ ελνίθσλ Φ.Δ. ζα ήηαλ ρακειφηεξν ιφγσ ησλ 

πεξηνξηζκψλ πνπ ηίζεληαη ζηε δηακνλή ζε θνηηεηηθέο εζηίεο, Δπηπιένλ αλακέλακε 

ρακειφηεξε ηθαλνπνίεζε ζε ζρέζε κε ηνλ ηδησηηθφ ηνκέα φπνπ νη θνηηεηέο έρνπλ ηε 

δπλαηφηεηα επηινγήο δηακεξίζκαηνο ηεο αξεζθείαο ηνπο, ζπγθαηνίθεζε κε θηιηθά πξφζσπα 

θαη πεξηζζφηεξε απηνλνκία. 

Δπνκέλσο ε πξνζθνξά δηακνλήο ζε κεγαιχηεξν αξηζκφ θνηηεηψλ απφ ην ΣΔΠΑΚ 

είλαη πνιχ ζεκαληηθή θαη ζα πξέπεη επίζεο λα ιεηηνπξγήζεη σο αληίβαξν ζην κνλνπψιην ηεο 

ηδησηηθήο αγνξάο, ηνπ νπνίνπ ε πνηφηεηα θαη νη ηηκέο δελ είλαη ειεγρφκελεο, κε εμαίξεζε φζα 

δηακεξίζκαηα έρνπλ εληαρζεί ζην «Γίθηπν» θαη ζπλεξγάδνληαη κε ην ΣΔΠΑΚ, πξνζθέξνληαο 

ηθαλνπνηψληαο πξνδηαγξαθέο πνπ έρεη ζέζεη ην ΣΔΠΑΚ. 

Σν ζεσξεηηθφ πιαίζην ηεο ζηέγαζεο (Clapham 2005) ηνλίδεη ηε κεηαβαιιφκελε 

έλλνηα θαη ηε θχζε ησλ θαηνηθηψλ κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ, αλάινγα κε ηελ πξνζσπηθή 

θαηάζηαζε ηνπ θαζελφο. Ζ πξνζέγγηζε απηή αλαγλσξίδεη φηη θαηά κήθνο ηεο δσήο ησλ 

αλζξψπσλ ζηε ζεκεξηλή θνηλσλία, κπνξνχκε λα βξνχκε κηα πνηθηιία απφ ζπλζήθεο 

δηαβίσζεο κε δηαθνξεηηθέο απαηηήζεηο. Δλψ νη δξαζηεξηφηεηεο ειεχζεξνπ ρξφλνπ θαη 

κειέηεο είλαη αλακθίβνια έλα ζεκαληηθφ θνκκάηη ηεο δσήο ησλ θνηηεηψλ, ε πξνζσξηλή 

δηακνλή ηνπο, σζηφζν, είλαη ζεκαληηθή γηα ηνπο πιείζηνπο ζπκκεηέρνληεο. Ζ δπλαηφηεηα 

δηακφξθσζεο  ηεο δηακνλήο θάπνηνπ θαη ε έθθξαζε ηεο ηαπηφηεηαο ηνπ, επεξεάδεη 

ζεκαληηθά ηελ ηθαλνπνίεζε. Απηφ είλαη, ζχκθσλν κε άιιεο έξεπλεο νη νπνίεο ηζρπξίδνληαη  

φηη ε επηζπκία γηα έθθξαζε ηαπηφηεηαο έρεη γίλεη νινέλα θαη πην ζεκαληηθφ γηα ηνπο λένπο 

ζηε ζχγρξνλε θνηλσλία (Miles 2000, Hauge θαη Kolstad 2007). 

΢ηελ έξεπλα καο ε ζεκαζία ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο ζηέγαζεο ήηαλ εθπιεθηηθά 

πςειή θαη κεξηθά ραξαθηεξηζηηθά φπσο, ην ππλνδσκάηην, ε θνπδίλα θαη γεληθφηεξα νη 

εγθαηαζηάζεηο ηνπ δηακεξίζκαηνο έρνπλ αθφκα κεγαιχηεξε επίδξαζε ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

ελνίθσλ απφ ηελ ηνπνζεζία, πνπ παξαδνζηαθά ζεσξείηαη ε πην ζεκαληηθή κεηαβιεηή ζε 

δεκφζηεο ζπδεηήζεηο. Μέζα απφ παξαγνληηθή αλάιπζε δηαθάλεθε φηη γηα ηνπο θνηηεηέο πνπ 

δηακέλνπλ ζε θνηηεηηθέο εζηίεο ε πην ζεκαληηθή κεηαβιεηή είλαη ν παξάγνληαο δηαδηθαζίεο, 

εθφζνλ παξνπζηάδεη ζεηηθή θαη ζεκαληηθή ζπζρέηηζε κε ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ θνηηεηψλ 

εθφζνλ β=.512 θαη p=1, ζε ζρέζε κε ηε δηακνλή θαη εγθαηαζηάζεηο πνπ παξνπζηάδεη 
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ζπζρέηηζε β=.252 θαη p=1 θαη ηε δηακνλή ζηε Λεκεζφ πνπ ε ζπζρέηηζε είλαη β=.170 θαη 

p=1. Γηα παξάδεηγκα εάλ ε ηηκή ηεο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηήο «δηακνλή θαη εγθαηαζηάζεηο» 

απμεζεί θαηά κία κνλάδα, ηφηε ε ηηκή ηεο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηήο ηθαλνπνίεζε απμάλεηαη 

θαηά 0.252. 

  Σα επξήκαηα απηά δείρλνπλ φηη νη θνηηεηέο ζηνπο ρψξνπο πξνζσξηλήο δηακνλήο 

ηνπο, αληηιακβάλνληαη ην θπζηθφ ηνπο πεξηβάιινλ σο ζεκαληηθφ παξάγνληα γηα ηελ 

ηθαλνπνίεζε απφ ηε δηακνλή. Σα ραξαθηεξηζηηθά ηεο ζηέγαζεο επεξεάδνπλ, επίζεο, ηελ 

εκπεηξία δηακνλήο. Όπσο θαη ζε άιιεο κειέηεο (Kenyon 1999, Thomsen 2007), ε 

αξρηηεθηνληθή ηνπ ρψξνπ ηνπ θνηηεηή βξέζεθε λα είλαη ζεκαληηθή γηα ηνπο εξσηεζέληεο, 

παξά ηνλ πξνζσξηλφ ραξαθηήξα ηεο. ΢ε πνιιέο πεξηπηψζεηο κάιηζηα πεξηγξάθεηαη σο έλα 

ζπίηη. Έλαο πξνζσξηλφο ρψξνο κπνξεί λα ζεσξεζεί εμίζνπ ζεκαληηθφο ζε έλα έλνηθν, φπσο 

έλαο πην κφληκνο ρψξνο. Απηφ δείρλεη φηη έλα ζπίηη ζηε ζεκεξηλή θνηλσλία δελ είλαη θαη’ 

αλάγθε έλαο κφληκνο ρψξνο δηακνλήο, φπσο ζπρλά ζεσξνχληαη ζε έξεπλεο δηακνλήο. Δπίζεο 

ν Clapham (2005) δειψλεη φηη έρεη γίλεη πην θνηλφ λα έρεη  θαλείο πνιιέο πξνζσξηλέο 

θαηνηθίεο θαηά κήθνο ηεο δσήο ηνπ θαη φρη κφλν έλα κφληκν ζπίηη. 

Ο Hubbard (2008) επηζεκαίλεη φηη νη εηδηθέο πξνθιήζεηο ηεο θνηηεηηθήο ηδηφηεηαο 

πξέπεη λα πξνζδηνξίδνληαη ζην ηνπηθφ ηνπο πιαίζην. Ζ έληαμε ησλ θνηηεηψλ ζηηο ηνπηθέο 

θνηλφηεηεο θαίλεηαη λα είλαη έλα θνηλφ πξφβιεκα, θαζψο νη θνηηεηέο είλαη ζπρλά έλαο 

αφξαηνο πιεζπζκφο φζνλ αθνξά ζηηο πνιηηηθέο δηαδηθαζίεο (Hubbard 2008). ΢ηελ Κχπξν 

είλαη ζχλεζεο γηα ηνπο θνηηεηέο λα πεγαίλνπλ θάζε ΢αββαηνθχξηαθν ζηνπο γνλείο ηνπο θαη 

λα έρνπλ σο δηεχζπλζε δηακνλήο απηή ησλ γνλέσλ ηνπο παξφηη ελνηθηάδνπλ νη ίδηνη 

δηακέξηζκα ζηε Λεκεζφ φπνπ θνηηνχλ ζην ΣΔΠΑΚ. ΢χκθσλα κε ηελ έξεπλα καο κφλν ην 

39,8% ησλ θνηηεηψλ δηακέλεη ζην δηακέξηζκα ηνπ 6-7 εκέξεο ηελ εβδνκάδα.  Απηφ απμάλεη 

ηε δπζθνιία ελζσκάησζεο ηνπο ζηηο πνιηηηθέο δηαδηθαζίεο, θαζψο θαη ζηηο ζπδεηήζεηο ηεο 

θνηλφηεηαο, ηα νπνία ζχκθσλα κε ηνλ Hubbard (2008) είλαη έλα κέζν γηα ηελ αληηκεηψπηζε 

ησλ πξνβιεκάησλ πνπ ζπλδένληαη κε ηε θνηηεηηθή ηδηφηεηα. Παξφια απηά νη θνηηεηέο πνπ 

ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα δειψλνπλ ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ πξνζαξκνγή ηνπο ζηελ πφιε 

ηεο Λεκεζνχ, φπνπ δηακέλνπλ ρσξίο ηελ νηθνγέλεηά ηνπο.  

Γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ παξαγφλησλ πνπ αθνξνχλ ηελ επηινγή ρψξνπ δηακνλήο 

απφ ηνπο θνηηεηέο, είλαη απαξαίηεηε πεξηζζφηεξε κειέηε, εθφζνλ ζηελ Κχπξν δελ έρνπλ 

αθφκε αλαπηπρζεί πνιηηηθέο γηα αλέγεξζε θνηηεηηθψλ εζηηψλ απφ ηα παλεπηζηήκηα γηα 

εμππεξέηεζε ησλ θνηηεηψλ ηνπο. Δλδεηθηηθά αλαθέξνπκε φηη ζηελ πφιε ηεο Λεκεζνχ, 
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ζχκθσλα κε ηνλ πνιενδνκηθφ ζρεδηαζκφ δελ επηηξέπεηαη ε αλέγεξζε νηθνδνκψλ πνπ λα 

έρνπλ κφλν δηακεξίζκαηα ζηνχληην θαη επηβάιιεηαη ζηνπο ηδηνθηήηεο λα έρνπλ θηήξηα κε 

κηθηή ρξήζε, δειαδή δηαθφξσλ ηχπσλ δηακεξίζκαηα. ΢πδεηήζεηο πνπ έγηλαλ ζην παξειζφλ 

γηα κνλάδεο κε απνθιεηζηηθά κηθξά δηακεξίζκαηα, δελ θαηέιεμαλ ζε απνηέιεζκα, εθφζνλ ε 

ζρεηηθή λνκνζεζία γηα αλέγεξζε θνηηεηηθψλ εζηηψλ πεξηέρεη πξφλνηεο φπσο γπκλαζηήξην, 

βηβιηνζήθε, ρψξνπο αλαςπρήο θ.α. κε απνηέιεζκα ην θφζηνο αλέγεξζεο λα θαζίζηαηαη 

απαγνξεπηηθφ. 

Όζν ε ηδησηηθή αγνξά θαιχπηεη ην κεγαιχηεξν κέξνο ηεο δήηεζεο ησλ θνηηεηψλ, ζα 

είλαη δχζθνιν λα έρεη ην ΣΔΠΑΚ ζεκαληηθή επηξξνή ζηηο ζπλζήθεο δηακνλήο ησλ θνηηεηψλ 

ηνπ. Ωο εθ ηνχηνπ, θξίλεηαη ζθφπηκν λα απμεζεί ην πνζνζηφ ησλ θνηηεηψλ πνπ δηακέλνπλ ζε 

Φ.Δ. θαη ηαπηφρξνλα λα εληαζνχλ νη πξνζπάζεηεο ζπλεξγαζίαο κε ηνλ ηδησηηθφ ηνκέα γηα 

έληαμε ζην «Γίθηπν» ηθαλνπνηεηηθνχ αξηζκνχ δηακεξηζκάησλ, ψζηε ην ΣΔΠΑΚ λα απμήζεη 

ηελ επηξξνή ηνπ. Δπηπξφζζεηα ζα πξέπεη λα εμεηαζηεί ην ελδερφκελν ζε ζπλεξγαζία κε ην 

θξάηνο λα δνζνχλ θίλεηξα ζε ηδηψηεο γηα αλέγεξζε Φ.Δ., κε ηελ πξνυπφζεζε φηη ζα 

εθαξκφδνπλ έλα ζπκθσλεκέλν πιαίζην ζε ζρέζε κε ηελ πνηφηεηα θαη ηηο ηηκέο. Απηέο νη 

ελέξγεηεο ζα κπνξνχζαλ λα αληηζηαζκίζνπλ ηελ θπξηαξρία ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα ζηελ αγνξά 

ελνηθίαζεο γηα ζηέγαζε ησλ θνηηεηψλ. 

Όζνλ αθνξά ηελ πςειή ζπγθέληξσζε ησλ θνηηεηψλ ζην θέληξν ηεο Λεκεζνχ, φπνπ 

είλαη ρσξνζεηεκέλν ην ΣΔΠΑΚ, παξαηεξνχκε φηη ζχκθσλα κε ηελ έξεπλα καο νη θνηηεηέο 

δελ είλαη ηθαλνπνηεκέλνη κε ηελ ηνπνζεζία πνπ βξίζθεηαη ην ΣΔΠΑΚ (ζπγθεληξψλεη Μ.Ο. 

πεξίπνπ 3,4 ζε πεληαβάζκηα θιίκαθα). Ο ιφγνο ζχκθσλα κε ζηνηρεία πνπ θαηαγξάθεθαλ ζηα 

εξσηεκαηνιφγηα είλαη φηη αξθεηά δηακεξίζκαηα θαη θηήξηα δελ είλαη ζε θαιή θαηάζηαζε θαη 

νη ηδηνθηήηεο εθκεηαιιεχνληαη ηελ ηνπνζεζία δεηψληαο ςειά ελνίθηα. Θα πξέπεη επνκέλσο, 

λα ζεκεησζεί φηη ηα ραξαθηεξηζηηθά δηακνλήο είλαη έλα πνιχ ζεκαληηθφ κέξνο κηαο 

ειθπζηηθήο πξνζθνξάο δηακνλήο θαη ζηνπο ζρεδηαζκνχο ηνπ ΣΔΠΑΚ ζα πξέπεη λα ιεθζεί 

ππφςε. Απηφ ην ζεκείν ζα κπνξνχζε λα είλαη πνιχ ρξήζηκν γηα πεξαηηέξσ ζρεδηαζκφ θαη ηε 

ράξαμε πνιηηηθήο. Αλ νη θνηηεηέο δίλνπλ ζε απηά ηα ραξαθηεξηζηηθά πεξηζζφηεξν βάξνο απφ 

φηη γηα ηελ ηνπνζεζία, ηα ραξαθηεξηζηηθά δηακνλήο κπνξεί λα είλαη έλαο ιφγνο γηα ηνπο 

θνηηεηέο λα δήζνπλ ζε κηα ιηγφηεξν δεκνθηιή ηνπνζεζία. Θα πξέπεη λα δηεξεπλεζεί ην πψο 

θαη αλ πξάγκαηη ε αλάπηπμε λέσλ θνηηεηηθψλ εζηηψλ ζα κπνξνχζαλ λα ζπκβάινπλ ζε απηή 

ηελ επηζπκία. 
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Οη θνηηεηέο ηνπ ΣΔΠΑΚ ζηελ παξνχζα έξεπλα αλέθεξαλ πςειή ηθαλνπνίεζε ζε 

νξηζκέλεο πηπρέο ηεο δηακνλήο ζε θνηηεηηθέο εζηίεο θαη ζηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο απφ ην 

γξαθείν ζηέγαζεο ηνπ ΣΔΠΑΚ. Απηά ηα δπλαηά ζεκεία ζα πξέπεη λα επηθξνηνχληαη, κε ηελ 

γλσζηνπνίεζε θαη αμηνπνίεζε ηνπο γηα ηελ πξνψζεζε ηεο αμίαο ηεο δηακνλήο ζηηο Φ.Δ. ηνπ 

ΣΔΠΑΚ θαη ζηα δηακεξίζκαηα ηνπ «Γηθηχνπ». Οκνίσο νη έλνηθνη ζεκείσζαλ νξηζκέλεο 

βαζηθέο αλεζπρίεο πνπ ρξεηάδνληαη άκεζε θαη βξαρππξφζεζκε βειηίσζε. Οη πηπρέο απηέο ζα 

πξέπεη λα ιακβάλνληαη ππφςε θαηά ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ πεξηνρψλ κε ην κεγαιχηεξν 

αληίθηππν ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ησλ θνηηεηψλ θαη παξάιιεια ζηε δηακφξθσζε 

πξνηεξαηνηήησλ θαη ηελ εθαξκνγή θαηάιιεισλ ζηξαηεγηθψλ γηα ηελ αιιαγή. 

Σα παλεπηζηήκηα ζε φιν ηνλ θφζκν αληαγσλίδνληαη ζήκεξα γηα ηνπο θνηηεηέο ηφζν 

ζε εζληθφ φζν θαη ζε δηεζλέο επίπεδν. Πξνθεηκέλνπ λα πξνζειθχνπλ θαη λα δηαηεξνχλ ηνπο 

θνηηεηέο ζα πξέπεη λα ζηνρεχνπλ ζηελ ελίζρπζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ θνηηεηψλ θαη 

ηαπηφρξνλε κείσζε ηεο δπζαξέζθεηαο ησλ θνηηεηψλ. Απηφ κπνξεί λα επηηεπρζεί κφλν εάλ 

φιεο νη ππεξεζίεο πνπ ζπκβάιινπλ ζηελ "αθαδεκατθή δσή" πξνζθέξνληαη δηαηεξψληαο έλα 

θαηάιιειν πξφηππν κε πξνθαζνξηζκέλα επίπεδα πνηφηεηαο. Γηα παξάδεηγκα, ην πξνζσπηθφ 

ηνπ γξαθείνπ ζηέγαζεο ζα έρεη ηελ ππνρξέσζε λα αληαπνθξίλεηαη ζηα αηηήκαηα πνπ 

ππνβάιινληαη ειεθηξνληθά εληφο 48 σξψλ θαη ζα επηδεηνχλ αλαηξνθνδφηεζε γηα ηελ 

ηθαλνπνίεζε ηνπ θνηηεηή κεηά απφ θάζε αίηεκα.  Με απηφ ηνλ ηξφπν ζα εηζαρζεί κία 

ζπλερήο αμηνιφγεζε ησλ ππεξεζηψλ κε ζηφρν ηελ αλαβάζκηζε θαη βειηίσζε ηεο 

ηθαλνπνίεζεο ησλ θνηηεηψλ. Οη θνηηεηέο είλαη νη κνλαδηθνί θξηηέο ηνπ θαηά πφζνλ απηφ έρεη 

επηηεπρζεί ή φρη θαη σο εθ ηνχηνπ έξεπλεο ηθαλνπνίεζεο ησλ θνηηεηψλ πξέπεη λα γίλνληαη ζε 

ηαθηηθή βάζε θαη νη παξερφκελεο ππεξεζίεο ελφο παλεπηζηεκίνπ λα πξνζαξκφδνληαη 

αλαιφγσο.  
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ΠΑΡΑΡΣΖΜΑΣΑ 

1.1 Δξσηεκαηνιόγην κε ηα γεληθά ζηνηρεία γηα όινπο ηνπο θνηηεηέο 
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1.2 Δξσηεκαηνιόγην κε εηδηθό κέξνο γηα ελνίθνπο Φ.Δ.  
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1.3 Δξσηεκαηνιόγην κε εηδηθό κέξνο γηα ελνίθνπο «Γηθηύνπ».  
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1.4 Δξσηεκαηνιόγην κε εηδηθό κέξνο γηα ελνίθνπο δηακεξηζκάησλ ηδησηηθνύ ηνκέα.  
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1.5 Δξσηεκαηνιόγην κε εηδηθό κέξνο γηα δηακέλνληεο κε γνλείο. 
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1.6 Καηαγξαθή απόςεσλ νκάδαο εζηίαζεο 
 

 ΢ΤΜΠΔΡΑ΢ΜΑΣΑ ΑΠΟ ΟΜΑΓΑ Δ΢ΣΙΑ΢Ζ ΓΙΑ ΙΚΑΝΟΠΟΙΖ΢Ζ ΦΟΙΣΖΣΧΝ ΑΠΟ ΣΙ΢ ΤΠΖΡΔ΢ΙΔ΢ ΢ΣΔΓΑ΢Ζ΢ ΣΟΤ 

ΣΔΠΑΚ 

 

Σελ Παξαζθεπή 19 Οθησβξίνπ 2012 πξαγκαηνπνηήζεθε νκάδα εζηίαζεο κε ηε ζπκκεηνρή 8 

θνηηεηψλ ζρεηηθά κε ηελ έξεπλα πνπ δηεμάγσ ζηα πιαίζηα ηεο κεηαπηπρηαθήο κνπ δηαηξηβήο 

γηα ηθαλνπνίεζε ησλ θνηηεηψλ απφ ηηο ππεξεζίεο ζηέγαζεο ηνπ ΣΔΠΑΚ. Οη 8 ζπκκεηέρνληεο 

επηιέγεθαλ ιακβάλνληαο ππφςε φηη φινη δηέκελαλ ή δηακέλνπλ ζηηο Φ.Δ. θαη ζε 

δηακεξίζκαηα ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα ή/ θαη ζην «Γίθηπν», δηαζθαιίδνληαο έηζη φηη έρνπλ 

επξχηεξε εκπεηξία θαη γλψζε γηα ηηο δηάθνξεο κνξθήο δηακνλήο ησλ θνηηεηψλ ηνπ ΣΔΠΑΚ. 

΢ηελ νκάδα εζηίαζεο ζπκκεηείραλ νη θνηηεηέο πνπ παξνπζηάδνληαη ζηνλ πην θάησ πίλαθα: 

 

Α. ΠΗΝΑΚΑ΢ ΢ΤΜΜΔΣΔΥΟΝΣΧΝ 

ΟΝΟΜΑΣΔΠΧΝΤΜΟ ΣΜΖΜΑ ΔΣΟ΢ ΦΤΛΟ ΖΜ. ΓΔΝ. ΚΣΖΡΗΟ ΔΠΑΡΥΗΑ 

Φνηηεηήο 1 ΔΥΡΖΝ  4 ΘΖΛΤ 

15/6/1991 ΒΑΣΤΛΖ ΛΔΤΚΩ΢ΗΑ 

Φνηηεηήο 2 ΔΥΡΖΝ  3 ΘΖΛΤ 

23/5/1992 ΜΑΞΗΜ ΛΔΤΚΩ΢ΗΑ 

Φνηηεηήο 3  ΔΥΡΖΝ  4 ΑΡΡΔΝ 

27/6/1989 ΚΑ΢΢ΑΝΓΡΑ ΛΑΡΝΑΚΑ 

Φνηηεηήο 4 ΝΟ΢  4 ΘΖΛΤ 

8/2/1991 ΚΑ΢΢ΑΝΓΡΑ ΛΔΤΚΩ΢ΗΑ 

Φνηηεηήο 5 

ΜΖΜΔΜΤ  6 ΑΡΡΔΝ 19/9/1987 ΑΝΔΛ ΑΜΜΟΥΩ΢ΣΟ΢ 

Φνηηεηήο 6 

ΠΟΛΤΓΡΑΣ 4 ΘΖΛΤ 7/11/1991 ΜΑΡΚΟΤ ΛΑΡΝΑΚΑ 

Φνηηεηήο 7 

ΝΟ΢  4 ΘΖΛΤ 31/12/1991 ΡΟΤ΢΢Ο΢ ΛΔΤΚΩ΢ΗΑ 

Φνηηεηήο 8 

ΠΟΛΤΓΡΑΣ  2 ΘΖΛΤ 10/8/1993 ΖΛΗΑΓΖ΢ ΠΑΦΟ΢ 
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Β. ΣΟΠΟΘΔΣΖ΢ΔΗ΢ ΦΟΗΣΖΣΧΝ  (Καηαγξάθνληαη ελδεηθηηθά νη απόςεηο ησλ 

θνηηεηώλ) 

 

1. ΠΑΡΑΓΟΝΣΑ΢ ΛΔΜΔ΢Ο΢ 

1.1.ΑΝΣΗΜΔΣΩΠΗ΢Ζ ΑΠΟ ΜΟΝΗΜΟΤ΢ ΚΑΣΟΗΚΟΤ΢ 

 Φνηηεηήο 5 -Δίλαη πνιχ θηιφμελνη νη θάηνηθνη ηεο πφιεο. 

 Φνηηεηήο 1 - Πξνθχπηνπλ πξνβιήκαηα ζε γεηηνληέο  πνπ ππάξρνπλ θηήξηα κε 

θνηηεηέο θαη ειηθησκέλνη. Σα πξνβιήκαηα είλαη θχξηα  γχξσ απφ δεηήκαηα 

ζηάζκεπζεο θαη ησλ ζθνππηδηψλ. 

 Φνηηεηήο 3 – Αλζξψπηλε θαη θηιηθή ε πξνζέγγηζε ησλ θαηνίθσλ πξνο ηνπο 

θνηηεηέο. 

 

1.2.ΠΡΟ΢ΑΡΜΟΓΖ ΢ΣΖΝ ΠΟΛΖ 

 Φνηηεηήο 5 - Ζ Λεκεζφο είλαη  ε πην θηιφμελε πφιε ηεο Κχπξνπ, ζπλδπάδεη 

ζάιαζζα θαη σξαία λπθηεξηλή δσή.  Ζ πξνζαξκνγή ζην ΣΔΠΑΚ είλαη ζρεηηθά 

εχθνιε ιφγσ ησλ κηθξψλ Σκεκάησλ ζε αξηζκφ θνηηεηψλ θαη ηηο πξνζσπηθέο 

ζρέζεηο πνπ αλαπηχζζνληαη. Οη θαζεγεηέο καο γλσξίδνπλ κε ην κηθξφ καο φλνκα 

θαη απηή ε πξνζέγγηζε βνήζεζε ζηελ πξνζαξκνγή καο. 

 Φνηηεηήο 4 –  Δπεηδή θάλακε ην πξψην έηνο Λεπθσζία δπζθνιεπηήθακε λα 

πξνζαξκνζηνχκε.  Δθεί είρακε θαιχηεξεο ππνδνκέο. 

 Φνηηεηήο 7– Δίκαζηε πεηξακαηφδσα εκείο ηεο Ννζειεπηηθήο, εθφζνλ 

κεηαθεξζήθακε απξνγξακκάηηζηα ζηε Λεκεζφ, ρσξίο λα ππάξρνπλ νη θαηάιιειεο 

ππνδνκέο. 

 Φνηηεηήο 8 – Γελ πξνζαξκφζηεθα αθφκε δηφηη έκελα καθξηά ζε έλα θαθφ 

δηακέξηζκα θαη ην δεχηεξν εμάκελν πεγαηλνεξρφκνπλα. 

 

1.3.ΓΗΑ΢ΚΔΓΑ΢Ζ ΢ΣΖΝ ΠΟΛΖ  

 Φνηηεηήο 5 - Πνιχ αλαβαζκηζκέλε ε λπθηεξηλή δσή ζηε Λεκεζφ. 

 Φνηηεηήο 6 - Έγηλαλ λεαληθά ζηέθηα ζε φιν ην θέληξν πφιεο θαη ε λπθηεξηλή δσή 

πιένλ έρεη κεηαθεξζεί ζην θέληξν. Τπάξρνπλ πνιιέο επηινγέο γηα ηνπο θνηηεηέο. 

1.4.ΥΧΡΟΘΔΣΖ΢Ζ ΣΔΠΑΚ 

 Φνηηεηήο 5 -Σν ΣΔΠΑΚ έρεη δψζεη δσή ζην θέληξν ηεο πφιεο. 
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 Φνηηεηήο 2 - Τπάξρνπλ ζπλερφκελα καζήκαηα ζε δηαθνξεηηθνχο ρψξνπο θαη είλαη 

έλαο δηαξθήο καξαζψληνο γηα λα πξνιάβνπλ νη θνηηεηέο. Ίζσο εάλ ηα θηήξηα ήηαλ 

ζπγθεληξσκέλα γηα θάζε ζρνιή ζε έλα ηεηξάγσλν λα ήηαλ αιιηψο.  

 Φνηηεηήο 7 - Ίζσο λα ήηαλ θαιχηεξα λα ππήξρε έλα νξγαλσκέλν campus  θαη λα 

ήηαλ ζπγθεληξσκέλα φια ηα θηήξηα, δηφηη νη θνηηεηέο δελ έρνπλ θνηλά ζεκεία 

αλαθνξάο θαη ηξέρνπλ φιε κέξα ζε δηαθνξεηηθά θηήξηα γηα ηα καζήκαηα ηνπο. 

Σνπιάρηζηνλ ηα καζήκαηα θάζε Σκήκαηνο ζα έπξεπε λα παξαδίδνληαη ζε θνληηλά 

θηήξηα γηα λα κελ ηαιαηπσξνχληαη νη θνηηεηέο. 

 Φνηηεηήο 7- Οη εγθαηαζηάζεηο δελ είλαη ηθαλνπνηεηηθέο θαη ηδηαίηεξα ζηα πξψηα 

ρξφληα νη ειιείςεηο ζε πιηθνηερληθή ππνδνκή ήηαλ κεγάιεο. 

 Φνηηεηήο 5 - Λφγσ ηεο ρσξνζέηεζεο ζην θέληξν θαη ηνπ πεξηνξηζκέλνπ αξηζκνχ 

δηακεξηζκάησλ   ελνίθηα είλαη πνιχ ςειά.  Δάλ ην ΣΔΠΑΚ γηλφηαλ π.ρ. ζην 

Βεξεγγάξηα ζα ήηαλ πην ρακειά ηα ελνίθηα θαη ζα είρακε νξγαλσκέλεο Φ.Δ.  

΢ήκεξα ε ζρέζε πνηφηεηαο θαη ηηκήο ησλ δηακεξηζκάησλ ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα ζην 

θέληξν είλαη εηεξνβαξήο θαη αξθεηά είλαη «ηξχπεο» . Σα θνξίηζηα πνπ δελ έρνπλ 

άδεηα νδήγεζεο δελ έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα ελνηθηάζνπλ δηακέξηζκα ζε πεξηνρέο 

πιελ ηνπ θέληξνπ, δηφηη νη ζπγθνηλσλίεο δελ εμππεξεηνχλ ηθαλνπνηεηηθά. 

 Φνηηεηήο 3 –  Ζ ρσξνζέηεζε ζην θέληξν ηεο πφιεο δίλεη έλα αλζξψπηλν 

ραξαθηήξα ζην ΣΔΠΑΚ εθφζνλ δελ είλαη μεθνκκέλνη νη θνηηεηέο απφ ηελ 

θνηλσλία θαη ζπλππάξρνπλ ζηε δσή ηεο πφιεο. 

 

1.5.΢ΣΑΘΜΔΤ΢Ζ 

 Φνηηεηήο 2 - Μεγάιν πξφβιεκα ε έιιεηςε ρψξσλ ζηάζκεπζεο ζην θέληξν. 

Πξνηηκψ λα έξρνκαη κε ην ιεσθνξείν δηφηη είλαη αλχπαξθηνη νη ρψξνη ζηάζκεπζεο. 

Οη ηξνρνλφκνη βάδνπλ ηζνπρηεξά πξφζηηκα. 

 Φνηηεηήο 7 - ΢ην κεγάιν ρψξν ζηάζκεπζεο ηνπ ΣΔΠΑΚ έρνπλ γίλεη θινπέο ζε 

απηνθίλεηα θνηηεηψλ ηνλ ηειεπηαίν θαηξφ θαη πξέπεη λα ηνπνζεηεζεί ζχζηεκα 

αζθαιείαο ή θαη λα γίλνληαη ηαθηηθέο πεξηπνιίεο απφ θχιαθα. 

 

1.6.ΜΔΣΑΚΗΝΖ΢Ζ ΢ΣΖΝ ΠΟΛΖ 

 Φνηηεηήο 3 - Πιένλ αξθεηνί θνηηεηέο ρξεζηκνπνηνχλ ιεσθνξείν ζηηο 

κεηαθηλήζεηο ηνπο. 
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 Φνηηεηήο 6 - ΢ηα πξψηα ρξφληα ιεηηνπξγίαο ηνπ ΣΔΠΑΚ, νη θνηηεηέο 

θνβφληνπζαλ λα  θπθινθνξήζνπλ πεξπαηεηνί ζηηο πεξηνρέο ηεο πιαηείαο  εξψσλ, 

ιφγσ ηεο χπαξμεο  λπθηεξηλψλ θέληξσλ (θακπαξέη). 

 Φνηηεηήο 7- Σν ιεσθνξείν κε ηηο θπθιηθέο δηαδξνκέο δελ εμππεξεηεί  αθνχ ιφγσ 

ησλ έξγσλ ππάξρεη θαζπζηέξεζε θαη ηηο ψξεο αηρκήο είλαη γεκάην.  

 Φνηηεηήο 2 – Ζ δηαθίλεζε κε ηα πφδηα γίλεηαη εχθνια γηα φζνπο θνηηεηέο δελ 

έρνπλ καζήκαηα ζε απνκαθξπζκέλα θηήξηα. 

 Φνηηεηήο 5 -  Ζ πεδνδξνκνπνίεζε ζην θέληξν θαη ε δεκηνπξγία πνδειαηφδξνκσλ 

ζα νδεγήζεη ζε απνθιεηζηηθή ρξήζε πνδειάησλ απφ ηνπο θνηηεηέο, φπσο γίλεηαη 

ζε κεγάια παλεπηζηήκηα ζην εμσηεξηθφ θαη ζα ιχζεη πνιιά πξνβιήκαηα. 

 

2. ΤΠΖΡΔ΢ΗΔ΢ ΣΟΤ ΓΡΑΦΔΗΟΤ ΢ΣΔΓΑ΢Ζ΢  

2.1. ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟ 

 Φνηηεηήο 7– Πνιχ θαιέο εκπεηξίεο απφ ην πξνζσπηθφ ηνπ Γξαθείνπ ΢ηέγαζεο. 

 Φνηηεηήο 1– Δίλαη πξνζηηφ ην πξνζσπηθφ ηνπ Γξαθείνπ ΢ηέγαζεο. 

 Φνηηεηήο 5 - Γλσξίδνπκε αξθεηά θαιά ην πξνζσπηθφ θαη είλαη πάληα θνληά καο. 

 

 2.2. ΔΠΗΚΟΗΝΧΝΗΑ 

 Φνηηεηήο 6 - Ζ επηθνηλσλία κε ην Γξαθείν βειηηψζεθε ηδηαίηεξα κέζσ ηνπ 

Facebook, εθφζνλ βιέπνπκε άκεζα ηηο αλαξηήζεηο ηνπ Γξαθείνπ παηψληαο ην 

ζχλδεζκν, φπνπ θάλεη κεηάβαζε ζηελ ηζηνζειίδα ηνπ ΣΔΠΑΚ. 

 Φνηηεηήο 5 -  Τπάξρεη πνιχ θαιή επηθνηλσλία κε ην πξνζσπηθφ ηνπ Γξαθείνπ κε 

δηάθνξνπο ηξφπνπο, e-mail, sms ζηα ηειέθσλα καο, Facebook θαη ηειεθσληθά 

φηαλ ππάξρεη θαζπζηέξεζε εθ κέξνπο καο. Σν πξνζσπηθφ νπνηαδήπνηε ζηηγκή 

είλαη ζηε δηάζεζε καο γηα επίιπζε πξνβιεκάησλ. Δχθνιε ε επηθνηλσλία κε ην 

πξνζσπηθφ δηφηη εξγάδνληαη πιένλ θαζεκεξηλά κέρξη ηηο 6  ην απφγεπκα. 

 Φνηηεηήο 3 - Έρεη θφζκν πνπ ελεκεξψλεηαη απφ ηνλ Βνεζφ Γηακνλήο δηφηη δελ 

βιέπνπλ ηα κελχκαηα ηνπο. 

 

2.3. ΔΞΤΠΖΡΔΣΖ΢Ζ  

 Φνηηεηήο 5 – Δίκαζηε ζε πνιχ θαιφ επίπεδν ζε ζέκαηα θνηηεηηθψλ εζηηψλ θαη νη 

έλνηθνη είλαη αξθεηά ηθαλνπνηεκέλνη.  
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 Φνηηεηήο 3 – Έρνπλ κεησζεί ηα δσκάηηα θέηνο.   

 Φνηηεηήο 8 – Έρσ πξφβιεκα κε ην πφδη κνπ θαη δηακέλσ ζηνλ ηξίην φξνθν. 

Σαιαηπσξνχκαη θαζεκεξηλά επεηδή δελ έρεη αλειθπζηήξα. Σν δηακέξηζκα κνπ έρεη 

πξφβιεκα κε ην θιηκαηηζηηθφ θαη κε ην θξεβάηη θαη αθφκε δελ έρεη δηνξζσζεί 

θαλέλα απφ ηα δχν. 

 Φνηηεηήο 6 – Ο Μειέηηνο είλαη πνιχ εμππεξεηηθφο θαη επηθνηλσλνχκε καδί ηνπ 

αθφκε θαη ζε κε εξγάζηκν ρξφλν φηαλ έρνπκε θάπνην πξφβιεκα. 

 

2.4. ΤΠΟ΢ΣΖΡΗΚΣΗΚΔ΢/ ΢ΤΝΓΔΓΔΜΔΝΔ΢ ΤΠΖΡΔ΢ΗΔ΢ 

 Δζηηαηόξην 

 Φνηηεηήο 7- Σν εζηηαηφξην έρεη κεηψζεη ηηο κεξίδεο ηνπ θαη ην θαγεηφ ζπλήζσο 

είλαη άγεπζην. Σν ίδην θαγεηφ επαλαιακβάλεηαη ζπλερψο θαη ε πνηθηιία είλαη 

πεξηνξηζκέλε. 

 Φνηηεηήο 5 - Δάλ δελ ππήξραλ ηα θνππφληα ζίηηζεο ζα ήηαλ ιίγνη νη θνηηεηέο πνπ 

ζα πξνηηκνχζαλ ην εζηηαηφξην. 

 Φνηηεηήο 1– Σπγράλεη λα ηειεηψλεη ην θαγεηφ θαη λα θέξλνπλ άιιν, ην νπνίν δελ 

είλαη απηφ πνπ αλαγξάθεηαη ζην κελνχ ηεο εκέξαο θαη δελ γλσξίδνπκε ηελ ηηκή εθ 

ησλ πξνηέξσλ. 

 

 Καθεηέξηα 

 Φνηηεηήο 5-  Οη θνηηεηέο είλαη πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη θαη έρεη βειηησζεί ε 

πνηφηεηα ηνπ θαγεηνχ. Δίλαη θαιχηεξν απφ ην εζηηαηφξην. Οη θνηηεηέο ζέινπλ λα 

πξνζηεζνχλ θαη άιια θαγεηά ζην κελνχ ηνπ. Κάζε βξάδπ είλαη γεκάην απφ 

θνηηεηέο θαη έρεη θαζηεξσζεί σο ζηέθη.    Δίλαη θαιέο νη ηηκέο θαη νη θνηηεηέο ην 

πξνηηκνχλ. Σν κπαξ πξέπεη λα έρεη ρακειφ θσηηζκφ θαη λα κπνξείο λα 

παξαθνινπζείο αγψλεο.  

 Φνηηεηήο 7– Πξέπεη ζηελ πιαηεία λα γίλεη ζθέπαζηξν γηα λα κπνξνχλ λα 

θάζνληαη νη θνηηεηέο.   

 Φνηηεηήο 3 - Πξέπεη λα ηνπνζεηήζνπλ πίζσ νη ηειενξάζεηο θαη ηα ζπλδξνκεηηθά 

θαλάιηα. Υξεηάδεηαη πεξηζζφηεξε θαζαξηφηεηα ζηηο ηνπαιέηεο θαη ηνπνζέηεζε 

ραξηηνχ θαη πγξνχ,    εθφζνλ πνιιέο θνξέο ηειεηψλεη θαη δελ ην αληηθαζηζηνχλ. Οη 

νκπξέιεο είλαη ζπαζκέλεο θαη θαλείο δελ αζρνιείηαη γηα λα ηηο αληηθαηαζηήζεη. 
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 Γπκλαζηήξην 

 Φνηηεηήο 1- Δίλαη πνιχ ηθαλνπνηεηηθφ θαη ηα ηκήκαηα είλαη γεκάηα θαη 

δεκηνπξγνχληαη θαη λέα. Έρεη ζπλέρεηα θφζκν θαη ζηα φξγαλα θαη ηελ πηζίλα. 

Φέηνο δνπιεχεη πνιχ ηθαλνπνηεηηθά. 

 Φνηηεηήο 3 – Γνπιεχνπλ φια ηθαλνπνηεηηθά θαη κέρξη θαη παηδηά καζαίλνπλ 

θνιχκπη ζηελ πηζίλα ηνπ γπκλαζηεξίνπ. 

 Φνηηεηήο 5 -  Ζ νξγάλσζε ζηα γήπεδα είλαη πνιχ θαιή θαη ην πξνζσπηθφ είλαη 

εμππεξεηηθφ. Πξέπεη λα θάλεηο κέξεο πξηλ ηελ θξάηεζε γηα λα βξεηο θελφ. 

 

 Λεσθνξείν 

 Φνηηεηήο 1- Πεξηνξίζηεθαλ νη δηαδξνκέο ηηο ψξεο αηρκήο θαη δελ εμππεξεηνχλ 

πιένλ. Οη πιείζηνη ηειεηψλνπκε ηα καζήκαηα ε ψξα 6-7 θαη έρεη κφλν έλα 

ιεσθνξείν. Μεηά ηηο 7 ειάρηζηνη ρξεζηκνπνηνχλ ην ιεσθνξείν. 

 

2.5. ΒΟΖΘΟΗ ΓΗΑΜΟΝΖ΢ 

 Φνηηεηήο 7– Γελ γλσξίδσ θάηη γηα ηνπο Βνεζνχο Γηακνλήο, δηφηη δελ ηνπο 

ρξεηάζηεθα πνηέ κνπ. 

 Φνηηεηήο 3 – ΢εκαληηθφο ν ζεζκφο απηφο γηα επηθνηλσλία κε ηνπο ελνίθνπο θαη 

επίιπζε πξνβιεκάησλ. Βνεζά ηνπο θνηηεηέο λα πεξλάλε θαιχηεξα ζηε δηακνλή 

ηνπο. Οη θνηηεηέο ελνρινχληαη πνιιέο θνξέο φηαλ ν βνεζφο δηακνλήο πξνζπαζεί 

λα ηνπο θξαηά ελήκεξνπο. 

 Φνηηεηήο 5 – Σν πιένλ ζεκαληηθφ απηνχ ηνπ ζεζκνχ είλαη ε αζθάιεηα ησλ 

ελνίθσλ. Δίλαη ππεχζπλνο νπζηαζηηθά γηα ηνπο ππφινηπνπο ελνίθνπο. Με θαιή 

ζπλελλφεζε δηαζθαιίδεηαη ε εχξπζκε ιεηηνπξγία ησλ Δζηηψλ. Ο Βνεζφο Γηακνλήο 

ζπκκεηέρεη ζην πξφγξακκα ζπληήξεζεο. 

 Φνηηεηήο 1– Έκαζα γηα ην ζεζκφ απηφ φηαλ θιεηδψζεθα έμσ απφ ην ζπίηη θαη 

πεξίκελα γηα αξθεηή ψξα κέρξη λα κε βνεζήζεη. 

 Φνηηεηήο 2 – Όηαλ ρξεηάζηεθα ην Βνεζφ Γηακνλήο έιεηπε ζηε Λεπθσζία θαη δελ 

κπνξνχζε λα κε βνεζήζεη. 

 Φνηηεηήο 5 – Οη θαλφλεο ππάξρνπλ γηα λα εθαξκφδνληαη θαη αο κελ καο αξέζεη 

θάπνηεο θνξέο. Οη θαιέο εμεγήζεηο θάλνπλ ηνπο θαινχο θίινπο θαη νθείινπκε φινη 

λα ζπλεξγαδφκαζηε θαη λα ζπκκνξθσλφκαζηε κε ηηο ππνδείμεηο ησλ Καλφλσλ. 
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3. ΔΠΗΛΟΓΖ ΥΧΡΟΤ ΓΗΑΜΟΝΖ΢ 

3.1.  ΜΔ ΠΟΗΑ ΚΡΗΣΖΡΗΑ ΓΗΝΔΣΑΗ Ζ ΔΠΗΛΟΓΖ ΥΧΡΟΤ ΓΗΑΜΟΝΖ΢ 

 Φνηηεηήο 5 -  Κξηηήξηα είλαη πξψηηζηα ην νηθνλνκηθφ. 

 Φνηηεηήο 3 – Δάλ δηακέλνπλ θαη άιινη θίινη καο ζην ίδην θηήξην, ε εκθάληζε ηνπ 

θηεξίνπ θαη ηνπ δηακεξίζκαηνο, ε ηνπνζεζία ηνπ, ε χπαξμε ρψξνπ ζηάζκεπζεο. 

 Φνηηεηήο 2-  ην νηθνλνκηθφ είλαη ην θχξην θξηηήξην επηινγήο. Οη θνηηεηέο ζηελ 

Κχπξν ζέινπλ δηακέξηζκα κε θνπδίλα θαη άιιεο αλέζεηο θαη δελ ηνπο αξέζνπλ 

δσκάηηα κε θνηλφρξεζηε θνπδίλα. 

 Φνηηεηήο 4 – Πξνηηκνχζα ην ΠΑΝΟΡΑΜΑ δηφηη είρακε αξθεηνχο ζπκθνηηεηέο θαη 

ήκαζηαλ ζηελ θαξδηά ηνπ ΣΔΠΑΚ. 

 

3.2. ΔΜΠΔΗΡΗΔ΢ ΚΑΗ ΔΠΗΓΡΑ΢ΔΗ΢ ΑΠΟ ΣΖ ΓΗΑΜΟΝΖ 

 Φνηηεηήο 3 – ΢ηελ αξρή ζην «Γίθηπν» δελ είρακε φιν ηνλ εμνπιηζκφ θαη 

γηλφληνπζαλ εξγαζίεο αθφκε ζηα δηακεξίζκαηα. ΢ηηο Φ.Δ. θαη ζην «Γίθηπν» φηαλ δελ 

θαηνηθείηαη ην θηήξην κφλν απφ θνηηεηέο δεκηνπξγνχληαη πξνβιήκαηα ιφγσ ηεο 

ζπλχπαξμεο θαη δηαθνξεηηθήο θνπιηνχξαο. Δίλαη θαιχηεξα λα κελ κέλνπλ ηξίηα 

πξφζσπα ζε απηά ηα θηήξηα. Σα κηθξά θηήξηα θαη απηά πνπ έρνπλ θνηλφρξεζηε 

θνπδίλα βνεζνχλ πεξηζζφηεξν ζηελ θνηλσληθνπνίεζε ησλ θνηηεηψλ. 

 Φνηηεηήο 4 – Με ηε δηακνλή ζε Φ.Δ. καο δφζεθε ε επθαηξία λα γλσξίζνπκε θνηηεηέο 

θαη απφ άιια Σκήκαηα, πνπ δηαθνξεηηθά δελ ζα είρακε ηελ επθαηξία λα γλσξηζηνχκε.  

 Φνηηεηήο 6 – ΢ηηο Φ.Δ. είρακε πξφβιεκα κε ηα δσκάηηα πνπ παξνπζίαζαλ κνχρια, 

ιφγσ ηεο ειηθίαο ηνπ θηεξίνπ θαη θαθήο ζπληήξεζεο απφ ηνλ ηδηνθηήηε.  

 Φνηηεηήο 5 – ΢ηηο Δζηίεο ν θνηηεηήο έρεη αλεμαξηεζία, εξεκία θαη ηδησηηθφηεηα.  

 Φνηηεηήο 4 –Πξνηηκνχζα ηε δηακνλή ζηηο Δζηίεο απφ ην «Γίθηπν». 

 Φνηηεηήο 2 - ΢ηηο Φ.Δ. είρακε πεξηζζφηεξε αζθάιεηα θαη είρε ηα πάληα ζην 

δηακέξηζκα, ελψ ζην «Γίθηπν» γηα παξάδεηγκα έρνπκε κηθξφ θνπξλάθη. Ζ ηηκή ζην 

«Γίθηπν» είλαη πην ςειή απφ ηηο Δζηίεο θαη πιεξψλνπκε θαη θνηλφρξεζηα. Θα 

κπνξνχζε λα ήηαλ πην θαιή ε ηηκή. Ζ θαζαξηφηεηα δελ είλαη ηθαλνπνηεηηθή. 
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3.2. Φ.Δ./ΓΗΚΣΤΟ/ΗΓΗΧΣΗΚΑ ΓΗΑΜΔΡΗ΢ΜΑΣΑ  

 Φνηηεηήο 3 - ΢ηηο Φ.Δ. έρνπκε πιήξσο εμνπιηζκέλα δηακεξίζκαηα, ππάξρεη 

αζθάιεηα θαη δπλαηφηεηεο θνηλσληθνπνίεζεο θαη λα θάλεηο πνιινχο θίινπο, εθφζνλ 

δηακέλνπλ κφλν θνηηεηέο.  Παξφκνηα είλαη θαη ε θαηάζηαζε ζην «Γίθηπν». 

 Φνηηεηήο 5. – ΢ε ηδησηηθφ δηακέξηζκα ν έλνηθνο είλαη πην άλεηνο, εθφζνλ δελ έρεη 

πεξηνξηζκνχο. Έρεη θαη δηακεξίζκαηα πνπ είλαη πνιπηειή θαη εάλ έρεηο ηελ επρέξεηα 

κπνξείο λα πεξλάο πνιχ σξαία. 

 Φνηηεηήο 1 – Πνιχ θαιέο νη δηαδηθαζίεο γηα ην «Γίθηπν». 

 Φνηηεηήο 2 – Θα επέιεγα Φ.Δ. πξψηηζηα γηα ιφγνπο αζθάιεηαο θαη γηα ιφγνπο 

θνηλσληθνπνίεζεο. Δίρα θαζεκεξηλά επαθή κε ηνπο γείηνλεο κνπ. ΢ην ηδησηηθφ 

δηακέξηζκα δελ ππάξρνπλ ηφζεο επθαηξίεο γηα θνηλσληθνπνίεζε. Δπίζεο ην γεγνλφο 

φηη είλαη πην θζελή ε δηακνλή ζηηο Δζηίεο είλαη πνιχ ζεκαληηθφ. 

 

4. ΔΜΠΔΗΡΗΔ΢ ΑΠΟ ΣΖ ΓΗΑΜΟΝΖ 

4.1. ΠΡΟ΢ΑΡΜΟΓΖ ΢ΣΟ ΓΗΑΜΔΡΗ΢ΜΑ 

 Φνηηεηήο 3 -   Πξέπεη λα απνθεχγεηαη ε ελνηθίαζε δηακεξηζκάησλ ζε θηήξηα πνπ δελ 

δηακέλνπλ κφλν θνηηεηέο. 

 Φνηηεηήο 5 - ΢ε εηδηθέο πεξηπηψζεηο κε θνηηεηέο π.ρ. πνπ είραλ παηδί ην Γξαθείν 

ζηέγαζεο έθαλε εηδηθνχο ρεηξηζκνχο θαη βνήζεζε ηδηαίηεξα ηνπο θνηηεηέο απηνχο. 

 

  4.2.ΦΗΛΗΔ΢ 

 Φνηηεηήο 4- Κάλακε πνιιέο θηιίεο ζηηο Δζηίεο.  

 Φνηηεηήο 5 – Όπνπ κέλεη ν θνηηεηήο εμαξηάηαη απφ ηελ πξνζσπηθφηεηα ηνπ εάλ ζα 

θάλεη θηιίεο ή φρη. 

 

4.3. ΚΑΘΑΡΗΟΣΖΣΑ 

 Φνηηεηήο 3 -   Τπάξρεη γεληθφ πξφβιεκα κε ηελ χπαξμε Καηζαξίδσλ ζε θηήξηα 

Φ.Δ..  

 Φνηηεηήο 1 – Γελ ππάξρεη επνπηεία ζε ζέκαηα θαζαξηφηεηαο γηα ην «Γίθηπν». 
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4.4. ΜΔΛΔΣΖ 

 Φνηηεηήο 5 – Ζ λννηξνπία είλαη λα δηαβάδνπκε 2-2 θαη δελ βνιεχνπλ νη εζηίεο.  

 Φνηηεηήο 3 – Όηαλ θιείλεη ε βηβιηνζήθε ζηηο 10 ην βξάδπ δελ έρνπκε ρψξν ζηηο 

εζηίεο γηα δηάβαζκα. 

 

5. ΔΞΟΠΛΗ΢ΜΟ΢ / ΔΓΚΑΣΑ΢ΣΑ΢ΔΗ΢ 

 

5.1. ΤΠΖΡΔ΢ΗΔ΢ ΓΗΑΓΗΚΣΤΟΤ  

 Φνηηεηήο 5 – Να ππάξρεη θαη δεχηεξν ζεκείν πξφζβαζεο ζην δηαδίθηπν ζε θάζε 

δηακέξηζκα, ή λα ηνπνζεηεζνχλ ζπζθεπέο αζχξκαηνπ δηαδηθηχνπ.  

 

5.2. ΓΔΝΗΚΖ ΔΜΦΑΝΗ΢Ζ ΚΣΖΡΗΟΤ 

 Φνηηεηήο 8 - Πξνβιήκαηα κε θηήξηα πνπ δελ δηαζέηνπλ αλειθπζηήξα θαη εηδηθφηεξα 

πξφζβαζε γηα ΑκΔΑ. 

 Φνηηεηήο 6 – Σν θηήξην ΖΛΗΑΓΖ΢ ρξεηάδεηαη πεξηζζφηεξε ζπληήξεζε θαη νη 

ηδηνθηήηεο πξέπεη λα θάλνπλ φρη κφλν επηθαλεηαθή αλαθαίληζε. 

 Φνηηεηήο 3 – Αλ θαη ε εηθφλα ηνπ Α΢ΣΖΡ είλαη πνιχ σξαία ππάξρνπλ πνιιά 

πξνβιήκαηα ιφγσ ηνπ δηαρσξηζκνχ κε γπςνζαλίδεο. 

 

5.3. ΔΞΧΣΔΡΗΚΟ ΘΟΡΤΒΟ  

 Φνηηεηήο 7 - ΢ηε Φ.Δ πνπ δηακέλσ ηψξα, πεξί ηεο Πιαηείαο Ζξψσλ έρνπλ αλνίμεη 

κνπζηθέο ζθελέο πνπ παίδνπλ δσληαλή κνπζηθή κέρξη ηηο 4 ην πξσί ζε πςεινχο 

ηφλνπο κε απνηέιεζκα ν ζφξπβνο λα δεκηνπξγεί πξφβιεκα θαη λα ηνπο πξνβιεκαηίδεη 

ε ζπλέρηζε ηνπο δηακνλήο ηνπο εθεί.  Όηαλ έρνπκε δηάβαζκα επηιέγνπκε λα κέλνπκε 

ζε θίινπο ηνπο γηα λα κπνξέζνπκε λα κειεηήζνπκε. 

 

 

5.4. ΔΠΗΠΛΧ΢Ζ ΣΟΤ ΓΗΑΜΔΡΗ΢ΜΑΣΟ΢ 
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 Φνηηεηήο 7– Σα θξεβάηηα ζηα πιείζηα θηήξηα είλαη πξνβιεκαηηθά, εθφζνλ 

δηαζέηνπλ μχια ηα νπνία «ζειψλνπλ» ή ζπάλε θαη δελ είλαη βνιηθφο ν χπλνο. Πξέπεη 

λα ηνπνζεηεζνχλ ηάβιεο ζηα θξεβάηηα γηα λα ιπζεί ην πξφβιεκα. 

 Φνηηεηήο 1– ΢ε αξθεηά δηακεξίζκαηα ζην «Γίθηπν» ηα έπηπια δηαθέξνπλ θαη ζε 

νξηζκέλα είλαη πεπαιαησκέλα. Ο ηδηνθηήηεο θαηά ηε ζπκθσλία κε ην ΣΔΠΑΚ είρε 

δείμεη έλα δηακέξηζκα κε θαηλνχξγηα έπηπια θαη έβαιε ζηε ζπλέρεηα θαη παιηά 

επίπισζε. Πξέπεη λα κπνπλ ζπγθεθξηκέλεο πξνδηαγξαθέο θαη γηα ηα έπηπια ψζηε λα 

κελ αγνξάδνπλ θαθήο πνηφηεηαο εμνπιηζκφ. 

 Φνηηεηήο 3 – Έρεη έπηπια πνπ ε πνηφηεηα ηνπο δελ είλαη ηθαλνπνηεηηθή. 

 

6. ΔΠΗ΢ΖΜΑΝ΢ΔΗ΢/ ΔΗ΢ΖΓΖ΢ΔΗ΢  

 Φνηηεηήο 5 – Να ζεζκνζεηεζεί εηήζηα αμηνιφγεζε κέζσ εξσηεκαηνινγίνπ γηα ηηο 

Φ.Δ. θαη ην «Γίθηπν», ψζηε λα βνεζά ζηε βειηίσζε ησλ ππεξεζηψλ. ΢ην θηήξην 

EASTLAND πνπ είλαη ππφ αλαθαίληζε, λα γίλεη ρψξνο κε Ζ.Τ γηα ηνπο θνηηεηέο θαη 

αλαγλσζηήξην θαη ε είζνδνο λα είλαη ειεγρφκελε κε ηελ θνηηεηηθή ηαπηφηεηα. 

 Φνηηεηήο 3-   Σα έπηπια ζε φιεο ηηο Φ.Δ. πξέπεη λα είλαη ηεο ίδηαο θαηεγνξίαο, ψζηε 

λα ππάξρεη ηζφηεηα ζηνπο ελνίθνπο. Έρεη δηακεξίζκαηα πνπ έρνπλ επίπισζε 

πνιπηειείαο θαη θαλαπέδεο, ελψ άιια έρνπλ κφλν κία θαξέθια. 

 Φνηηεηήο 5 – Να δηεμάγνληαη Γεληθέο ΢πλειεχζεηο ησλ ελνίθσλ θάζε εμάκελν γηα λα 

θαηαγξάθνληαη εηζεγήζεηο, πξνβιήκαηα  θαη παξάπνλα. Να γίλεη πάξηπ γηα ηνπο 

ελνίθνπο ησλ εζηηψλ, ψζηε λα δνζεί ε επθαηξία λα γλσξηζηνχκε θαιχηεξα. 

 Φνηηεηήο 7–Να γίλεηαη απνιχκαλζε θαη ησλ επίπισλ θάζε ρξφλν φηαλ αιιάδεη ν 

έλνηθνο  θαη θαιχηεξε ζπληήξεζε ζηα δηακεξίζκαηα.  

 Φνηηεηήο 5 – Να ππάξρεη θαη δεχηεξν ζεκείν  ζην δηαδίθηπν ζε θάζε δηακέξηζκα, ή 

λα ηνπνζεηεζνχλ ζπζθεπέο αζχξκαηνπ δηαδηθηχνπ, εηδηθά ζε θηήξηα πνπ δελ έρνπκε 

πξφζβαζε ζην «Γίθηπν» ηνπ ΣΔΠΑΚ. 

 Φνηηεηήο 6 – ΢ε φια ηα δηακεξίζκαηα πξέπεη λα ππάξρεη πιπληήξην, είηε λα 

ηνπνζεηεζεί θνηλφρξεζην ζε θάζε θηήξην. 

 Φνηηεηήο 5,  Φνηηεηήο 7– Υξεηαδφκαζηε θνχξλν κηθξνθπκάησλ ηνπ νπνίνπ ε 

χπαξμε ζα εμππεξεηήζεη φινπο ηνπο θνηηεηέο. 

 Φνηηεηήο 3 –Πνιχ ζεκαληηθή ε χπαξμε πξνδηαγξαθψλ γηα αζθάιεηα ηφζν ζηηο 

Δζηίεο φζν θαη ζην «Γίθηπν». Να δεκηνπξγεζεί κίλη κάξθεη ζε έλα θηήξην ζηελ 
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Πιαηεία Ζξψσλ κε θνηηεηηθέο ηηκέο πνπ λα έρεη βαζηθά είδε πγηεηλήο θαη ζηεξεά 

ηξφθηκα.  

 Φνηηεηήο 1–Έλα θσηνηππηθφ κεράλεκα είλαη απαξαίηεην ζην λέν θηήξην Φ.Δ. ην 

νπνίν ζα πξέπεη λα έρεη ρψξνπο εμππεξέηεζεο ησλ θνηηεηψλ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


