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ΔΤΥΑΡΗ΢ΣΗΔ΢ 

Θα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηδηαίηεξα ηνλ ζχκβνπιν επίθνπξν θαζεγεηή Γξ. Ησάλλε 

Αγγειή γηα ηελ εκπηζηνζχλε πνπ έδεημε ζην άηνκν κνπ, γηα ηελ ζεκαληηθή βνήζεηα 

αιιά θαη ηηο γλψζεηο πνπ κνπ παξείρε ζηε δηάξθεηα εθηέιεζεο ηεο εξγαζίαο. Δπίζεο, ζα 

ήζεια λα επραξηζηήζσ ηνλ θ. Δπγέλην Υαηδεπέηξνπ αιιά θαη ην ππφινηπν ηερληθφ 

πξνζσπηθφ ηνπ 3
νπ

 ΢ΠΣΥ γηα ηελ ζπλεξγαζία πνπ είρακε, γηα ηηο πιεξνθνξίεο πνπ κνπ 

παξείραλ ζε πνιιά ζεσξεηηθά θαη πξαθηηθά ζέκαηα θαζψο θαη γηα ην ρξφλν πνπ 

αθηέξσζαλ ζρεηηθά κε απηή ηε κειέηε, απφ ην ήδε επηθνξηηζκέλν ηνπο πξφγξακκα. 
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ΠΔΡΗΛΖΦΖ  

Ζ ζπγθεθξηκέλε πηπρηαθή εξγαζία αθνξά ζην ζρεδηαζκφ, νξγάλσζε θαη βειηίσζε ηεο 

πνηφηεηαο θαη παξαγσγηθφηεηαο ησλ εξγαζηήξησλ ηνπ 3νπ ΢ΠΣΥ (3
ν
 ΢πλεξγείν 

Πεξηνρήο Σερληθνχ). Σν 3
ν
 ΢ΠΣΥ είλαη απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο κνλάδεο ηερληθήο 

ππνζηήξημεο ηεο ΔΦ θαη εδξεχεη ζην ζηξαηφπεδν «Λνρ. Δπκελίνπ Παλαγηψηνπ», ζηα 

Πνιεκίδηα Λεκεζνχ. 

Ζ κειέηε ηεο  πηπρηαθήο εξγαζίαο ζηεξίρηεθε ζε δχν ππιψλεο: ζηνλ Πνηνηηθφ  Έιεγρν 

θαη ζηε Γηνίθεζε Παξαγσγήο. Με βάζε ηηο ζεσξεηηθέο έλλνηεο απηψλ ησλ δχν 

κεγάισλ Κεθαιαίσλ, έγηλε ε πξνζπάζεηα ζηελ εθπφλεζε κειεηψλ θαη ζηε ρξήζε 

δηαθφξσλ κεζφδσλ γηα εληνπηζκφ ησλ πξνβιεκάησλ αιιά θαη ηελ εμεχξεζε πξαθηηθψλ 

ιχζεσλ. 

΢ηα πξψηα ζηάδηα ηεο ζπγγξαθήο ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο ρξεζηκνπνηήζεθαλ δηάθνξα 

εξγαιεία ηεο ΢ηαηηζηηθήο θαη Διέγρνπ Πνηφηεηαο φπσο ηα δηαγξάκκαηα αηηίνπ 

απνηειέζκαηνο (ηχπνπ ςαξνθφθαιν), ηα δηαγξάκκαηα παξέην θαη ν θαηαηγηζκφο ηδεψλ 

(brainstorming) ψζηε λα αλεπξεζνχλ θαη λα ηαμηλνκεζνχλ ηα θχξηα πξνβιήκαηα πνχ 

δηαθαίλνληαη ζηελ πξάμε θαη ζπλδένληαη κε ην ζέκα ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο. Δπίζεο 

ηέζεθαλ θάπνηεο πξνηάζεηο –εηζεγήζεηο απφ ην ίδην ην εξγαδφκελν πξνζσπηθφ. 

Με πνιιέο κεηξήζεηο (π.ρ δηαζηάζεσλ) ηεκαρίσλ ζε δηάθνξεο ρξνληθέο πεξηφδνπο κε 

δεηγκαηνιεςία θπξίσο απφ ηελ παξαγσγή ησλ κεραλψλ CNC, πνχ είλαη ην βαζηθφ 

ηκήκα ηνπ κεραλνπξγείνπ, επηβεβαηψζεθε ε δπλαηφηεηα ησλ κεραλεκάησλ δειαδή 

πφζν θαιά δνπιεχνπλ ηα κεραλήκαηα θαη ε δπλαηφηεηα ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ 

δειαδή φηη έρνπλ ηηο ηθαλφηεηεο θαη ηηο απαηηνχκελεο γλψζεηο γηα λα παξάγνπλ ηεκάρηα 

εληφο πξνδηαγξαθψλ. Δπηπξφζζεηα, δηεξεπλήζεθε θαηά πφζν νη δηεξγαζίεο ήηαλ θάησ 

απφ ζηαηηζηηθφ έιεγρν. 

Παξάιιεια, κε ηηο εξγαζίεο ηνπ Πνηνηηθνχ Διέγρνπ ζπιιέρζεθαλ δηάθνξα δεδνκέλα 

θαη ζηνηρεία γηα ην ζέκα ηεο Γηνίθεζεο Παξαγσγήο. Καηφπηλ ζπδεηήζεσο κε ην 

εξγαδφκελν πξνζσπηθφ, απφ ηε πξψηε ζηηγκή θάλεθε φηη ππήξραλ πνιιά ζέκαηα πξνο 

επίιπζε θπξίσο ζηελ νξγάλσζε θαη παξαγσγή ησλ εξγαζηεξίσλ ηνπ 3
ΟΤ

 ΢ΠΣΥ. Με 

δηαθφξνπο κεζφδνπο ηεο ζχγρξνλεο ζεσξίαο ηεο Γηνίθεζεο Παξαγσγήο αλεπξέζεθαλ 

ηξφπνη βειηίσζεο ηεο νξγάλσζεο θαη αχμεζεο ηεο παξαγσγηθφηεηαο ησλ εξγαζηεξίσλ 

κε καζεκαηηθνχο ππνινγηζκνχο βαζηζκέλνπο πάληνηε ζηελ απιή ινγηθή. 
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Δπίζεο, αμίδεη λα αλαθεξζεί φηη έγηλε κηθξή αλαθνξά ζηα ζέκαηα βιαβψλ, ζηνπο 

ηξφπνπο εμάιεηςεο απηψλ θαη ζηελ νιηθή πξνιεπηηθή ζπληήξεζε κε ηε ρξήζε 

δηαθφξσλ εληχπσλ. Σέινο, πξνηάζεθαλ ηξφπνη βειηίσζεο ηεο άλεζεο θαη εξγνλνκίαο 

ζηνλ ρψξν εξγαζίαο έλα θνκκάηη αλαπφζπαζην απφ ηνλ Έιεγρν Πνηφηεηαο. 

Καηαιεθηηθά, απφ απηή ηε πηπρηαθή εξγαζία, επσθειήζεθε ηφζν ην 3
ν
 ΢ΠΣΥ φζν θαη 

ν ίδηνο ν εξεπλεηήο αθνχ ην ζέκα ήηαλ κεγάινπ εχξνπο ζηεξηγκέλν ζε πνηθίιεο 

ζεσξεηηθέο έλλνηεο, φκσο κε πξαθηηθά θαη νπζηψδε απνηειέζκαηα. 
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ABSTRACT  

This particular dissertation focuses on the design, organization and improvement of the 

quality and productivity of the 3rd WAT (Workshop Area Technical) lab. The 3rd WAT 

is one the most important units of technical support for the National Guard and is based 

at the « Capt. Eumenios Panagiotou» camp, in Polemidia Limassol. 

The study of this dissertation was based on two pillars: the quality control and the 

production management. Based on the theoretical concepts of these two large subjects, 

an effort was made towards a research elaboration and use of different error detection 

methods but also the finding of practical solutions.  

In the first stages of the dissertation different tools of Statistical and Quality Control 

were used, such as cause and effect diagrams (fishbone type diagrams), included in the 

diagrams there was brainstorming, so as to lead to findings and sorting of the main 

errors that are highlighted in practice and are connected with the dissertation topic. 

Moreover, some suggestions were stated and pointed out by the working staff.  

With a large number of partial measurements (eg. dimensions) in different time frames 

and  sampling mainly from the CNC machine productions, which is the main 

department of the workshop equipment, the ability of the machines was confirmed as far 

as how effective they are and their humane productivity abilities, meaning how able 

they are to produce portions within specification guidelines. In addition, an 

investigation took place concerning the processes and whether they followed the 

statistical control.  

At the same time, the quality control research data was collected concerning the 

production management issue. After careful deliberation with the working staff, it was 

immediately evident that there were many issues towards solving mainly the 

organization and production of the 3rd WAT labs. Using different methods of 

production management modern theories, ways of improvement and increase of 

productivity in the lab using mathematical calculations based on simple and common 

knowledge were found.  

It is also worth mentioning, that there has been a small reference to damage issues, and 

in the ways of eradication and the whole preventive maintenance with the use of various 
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forms. Finally, improvement suggestions were made towards the comfort and workforce 

laws within the workspace; a piece integral to the Quality control.  

Astoundingly, from this dissertation the 3rd WAT benefited as much as the researcher, 

as this topic was of broad sense based on a variety of theoretical concepts, but with 

practical and essential results. 

 

Key Words: Quality Control, Statistical and Process Control, Production Management 

Production System, Preventative Maintenance, Lab- Workshop, Quality Tools 

 


