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� 1����� &.% ����*(% �#� � '�%#&�&�&# &�� ����1�+�#� )�!+#��� *%(��� # �&���"% 

3#���� ,#+#�&�+��&��� ��#� '����+#&��-� ���%.%�#�. �%&�"&��� �&�� '����+#&��)� 

���%.%���  #+#&�+�"%&#� #�$��)%#  ����&� # �,-� # � &�� ����*)�. 7%#� # � &��� ��*��� 

��%#� � '������# &�� !����-�  #+����#� �&# ����*��� �)%&+# &�% #%#��%���%� ��)+# 

��+�.� # � �&��# �� ��'��)� #%�*��� (	��#�-�, 	. 2006). �� ��3�+%(%&�� #%#4�&�"% 

�� ��� &+� � �����&�,-� &.%  ���&(% �&# ���%� )&�� (�&� &#  ����&� #�&� %# ���.1�"% 

���#%&���. �  �� �%'�#!)+�% &+� �� �#� ,+����� ��-����� # �  ���)� ��+. #8�)� ,(+�� 

��%#� � ����&+�%��- /�!�!�+�#.  

�� &�% �+� ����&+�%��- /�!�!�+�# �%%��"�� &� '�#'��#��#, � � ��# �#1��&� '�%#&- 

&�% ������ &�� ����*���" '��#�(�#&�� - &�% )�!+#�� *%(��� ,.+�� #�&� +��. � 

 #+����# &�� ����*)# �� ��'��� ,(+� - �� &� ,+-�� ����&+�%��(% ��1�'.% (�-&+��, �.). 

�����, �-/�!�!�+�# 1�.+��&#� )%# ����*��� �"�&��#  �� � �&+) �� �� )%#% /�!�!�+� %# 

�#&#*+�!�� �� #�!����# �#� ���&���&�&# &�% /-!� &�� �� &� ,+-�� ����&+�%��(% �)�.%. 

� ����, ���(%&#� *�# �-/�!�!�+�# #%#!�+��#�&� �#� �� � ��#'- �&� �)1�'� /�!�!�+�#� 

�&�� ����*)� ��&� #�&)� ��%#�  +��'+��)� ��&� 3�����&��)� ��&� �#� /�,#*.*��)�, �&�� � ���� 

�� /�!�!�+�� '�%��% &�% /-!� &��� ����&+�%��� ,+����� ��(%&#� �� ��� ����&+�%��� 

� ����%.%�#�� �)��.  

� � +��1�&#, )%# �"�&��# �-/�!�!�+�#� 1#  +) �� %# 3�3#�(%�� &��� /�!�!�+��� 

�&� � /-!�� &��� 1# ��%#� #�!#�-� #��� �#� 1#  #+#�)%�� ���&��-.  ,+-�� &�� 

����&+�%��-� /�!�!�+�#� �+,��� %# *�%�&#� ��  ���)� ,(+�� �� ��� &�% �����  +�����)%�� 

%# ��%��%  �� �"���� &� '�#'��#��# /�!�!�+�#� ��+�.� �� �&��# �� ��'��)� #%�*���, %# 

#�$-��� &�% �����&�,- &��  ���&� �&�� ����*)� #��� �#� &�% �#&#�)&+��� &.% /-!.%. 

�% #%#��*��&�"�� &� �#�+�,+�%�#  �+��# �$)��$�� &�� &+� �� �� &�% � ��� ��  ���&�� 

�����&),��% �&�% ������ &�� ����*���" '��#�(�#&��, 1# '�"�� �&� ),�� �����.1�� ��*���  

#��#*-. 9 .� ��%#� #%&��� &� � �+,��% &+��� ����#�&��)� ��+!)� /�!�!�+�#�.  

 #+#'���#�- /�!�!�+�#, � � ��&����- /-!�� �#� � ����&+�%��- /�!�!�+�#.  

����&+�%��- /�!�!�+�#  +#*�#&� ����&#� �� ����&+�%��� �)�# # � � ��#'- �&� 1)��. 

��&� 1# � �+�"�� %# ��� �+���3�� &� ,+-�� &�� ��#'��&"��, ��%���&.% ����)%�� # � 

��%�&� &��)!.%#, �#� ���.% &�,%���*��(% �)�.%. 
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#+#'���#�- /�!�!�+�#:   #+#'���#�- /�!�!�+�# 

 +#*�#&� ����&#� �� ����*��� �)%&+# �� &� ��� �-+.�� �%�� /�!�'��&���.  

 #+#'���#�- /�!�!�+�#  +#*�#&� ����&#� ��  ���)� ��+. #8�)� ,(+�� �#� 

��%#� � &" ��  �� �!#+��4�&#� �#� �&�% 	" +�. 9��� ��  ���&��  �� ��%#� 

�**�*+#��)%�� �&��� ����*���"� �#&#��*���  #+��+����%&#� &�% #%#��%���%� 

���+���%�# �&# ����*��� �)%&+# �&# � ��# � �+,��% ��'��� '�#��+!.�)%�� 

,(+�� *�# %# #��-���% &� ����*��� &��� '��#�.�#. � /�!�!�+�� ��!+�4�� &�% 

/-!� &�� �����(%�%&#� )%# �&#�+� �&� ���&�  �� #%&��&��,�� �&�% � ���*- 

&��� �&� /�!�')�&��. �� #�&� &�% &+� � '�#�!#��4�&#� � ���&���&�&# &�� 

/-!�� &�� ��1�  ���&�. (	#��*-+��, �. & ��&��", �).       

� � ��&����- 0-!��: � ��*���+��)%�� &+� �� /�!�!�+�#� ��%#� 

�%&��(� '�#!�+�&���� # � &��� &+� ��� /�!�!�+�#�  �� ��%-1.� *%.+�4����. 

� /�!�!�+�� # ��&)���� �)�. &#,�'+������ &� /�!�')�&�� &� � ��� ),�� 

��� ��+(��� #%���*# �� &�% �+��� &�� �&�� #+��'��� #+,)�.  � ��&����- 

/-!�� �!#+��4�&#� �� �+���)%# �+�&�, ��+�.� �� �&��# &# � ��# #'�%#&�"% 

%#  +��)�1��% �&# ����*��� �)%&+# ��*. �� ��.%  +�3����&.% *�# %# 

� �+)���% %# #��-���% &� ����*��� &��� '��#�.�#. �#  �+����&�+# �+�&� 

� �&+) ��% &�% ,+-�� � ��&����-� /-!�� ��&� # � # #�&��� &�� /�!�!�+��. 

(	#��*-+��, �. & ��&��", �).        

� ���&+�%��- /�!�!�+�#: �# &����&#�# ,+�%�# *�%�&#� ��*��� 

��4-&��� *"+. # � &�% ,+-�� ����&+�%��-� /�!�!�+�#�. �)�# # � &�% 

����&+�%��- /�!�!�+�# � �+,�� �#� � ��*��� �$)��$� ���% #!�+� &�% &+� � 

�+*�%.��� �#� '��$#*.*-� &.% ����*��(% '�#'��#��(%. ��% ���#*.*- &�� 

����&+�%��-� /�!�!�+�#�  +������� � #%�*�� *�# )%# &+� � �� &�% � ��� 1# 

*�%�&#� �#&#�)&+��� &.% /-!.%  �� �"���# �'�#�&�+# �&# �+�&� � �� � 

 ��1����� ��%#� #+��&� ��*����. 6�����  +�)��/� �#� � #%�*�� ���.��� &�� 

���&��� &�� ����*��-� '�#'��#��#�. ��# #�&�"� &��� ��*��� �!#+��4�&#� � 

����&+�%��- /�!�!�+�#, � � ��#  +�� #1�� �� &# ���&-�#&# %# # �� ��-��� 

&�% '�#'��#��# �#&#�)&+���� /-!.% #��� �#� &�% � �� ���� &�� #%#���%.��� 

&.% # �&������&.%  (	#��*-+��, �. & ��&��", �).       
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 �# ���&-�#&# ����&+�%��-� /�!�!�+�#� �#&#&����%&#� �� '�� �#&�*�+��� #%���*# 

�� &�  �� 3+����&#� � ����&+�%��- ��� �. 7&�� '�#�+�%�%&#�, � ����&+�%��- /�!�!�+�# �� 

����*��� �)%&+#, � ����&+�%��- /�!�!�+�# �� ����*��� �����# �#1(� �#� � ����&+�%��- 

/�!�!�+�# �)�. ��#'��&"�� (	��#�-�, 	. 2006).  

 

 

������������������������ ! ��" � � ��#�$�

	

�� �"�&��# ����&+�%��-� /�!�!�+�#� ,+����� ����&#� �� ,(+�� � .� � ���&+#��#,  

5)�*��, 5+#4���#, 	#%#'��, ��1�%�#, 6�%�#%'�#, �#���#, ��+�#%�#, �%'�#, �+�#%'�#, �&#��#, 

��+3�*�#, 6���  �%��, ����#%�#, �� #%�#, ��3�&�#, ���#%'�#, �**��#, ���+��- (.
.�).  

 	" +�� ��.� '�% � �*�&#� �&�% �#&�*�+�# &.% ,.+(%  �� �#1�)+.�#% 

����&+�%��-� /�!�!�+�#� �&�� '�#!�+)� ����*)�. 6#�%�&#�  .� �&�% 	" +� 

,+����� ����&#� � �-/�!�!�+�# �� ������ &����� #%&� �&�� 
+��'+��)� - 5�����&��)� - 

����� ����*)�. �� ��*�� *�# &��� � ����� '�%  +#*�#&� ����&#� �-/�!�!�+�# ��%#� 3#���� 

&� �&� � �� +�#�- ���%.%�# � ��&�+�4�� &�%  #+#'���#�- /�!�!�+�# #%&� &�% �-

/�!�!�+�#, � )����/� �� ��&��"%��  +�� &# ���&-�#&# �-/�!�!�+�#� #��� �#� � 

&�,%���*��-  ��� ����&�&# &.% ���&���&.%.     
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.��/�"*'��,


�# &����&#�# ,+�%�#  #+#&�+-1��� ���#%&��- ���.�� &��  ����&�"  +��)������ 

&.%  ���&(% �&�� ����*)�. 9��� *%.+�4���� �&� �� /�!�!�+��  +) �� %#  #+��+�1�"% �� 

��'��� '�#��+!.�)%# ����*��� �)%&+# *�# %# � �+�"% %# #��-���% &� ����*��� &��� 

'��#�.�#. 
���)� !�+)� ��*���+��)%�� ���'��  ���&(% '�% ),��% &�% '�%#&�&�&# %# 

 #+��+�1�"% �&# �)%&+# #�&� *�# '��!�+��� ��*���, ��&� ��%#� �����.�)%# �&��# &# � ��# 

'�% � �+�"% %# ��&#��%�1�"% �"���#, ��&� ��%#� �&��# �� ��'��)� #%�*���, ��&� ��%#� �&��# 

&# � ��# �&�% ,��+�&�+�  �+� &.�� 3+����%&#� �� �� ��� %���������. �����, #+��&�� 

 ���&�� '�% %��(1��%  �)�% &�% #%�*�� %# ��!+����% &� ����*��� &��� '��#�.�#, 

1�.+(%&#� �&� �#%)%# # � &# �&��#  �� � �3����%&#� �� ����*- '�% � �+�� %# &��� 

�� +��. -��� �����%&��� �&#  ���&��� '+(��%#.  

�"�!.%# �� ���)&��  �� ),��% *�%�� �� 1)�# &�% # �,- # � &�� ����*)� �&�% 	" +�, 

&� 2009 � 	� +�#�- ���%.%�# ��-1��� %# ��!+���� &� ����*��� '��#�.�# �&�� ��+.����*)� 

�#� �� #�&)�  #+#&�+-1��� #�$��)%� # �,-. � *�%���� )!�+�� ����*(% �. ��4#+�� 

�#33�'�� '-�.�� �&� � # �,- # � &�� ��+.����*)� )!&#�� &� 40.1% �%( &� 2004  �� 

 +#*�#&� ��-1��#% ��+.����*)� � # �,- -&#% ����� 28%.  # �,- � � ��# �����(1��� 

&�% ��"%�� &�� 2009 -&#% �#� �  �� ��*��� �&# ,+�%��� &.% ����*(%  �� 

 +#*�#&� ���"%&#� �&�% 	" +�.  

 # �,- # � &� ����*��� '��#�.�# # #�,����  �+#  ��" &��� '��!�+��� !�+���. ��# 

#�&� &� ��*� #%#4�&�"%&#� '��!�+�� &+� �� )&�� (�&� � # �,- # � &�� ����*)� %# ���.1�� 

#+��&� �#� ��� &�  �+����&�+�  ���&�� %# #���"% &� ����*��� &��� '��#�.�#. 7&�� 

 +��" &�� � #%�*�� �%�� ���&-�#&�� ����&+�%��-� /�!�!�+�#�  �� 1#  +�����"��� 

 �+����&�+���  ���&��. 

6�����, � #%�*��  +#*�#&� ������ �%�� ����&+�%���" ���&-�#&�� /�!�!�+�#� 

 +��" &�� �#� # � &�% # #�&��� *�# �"���� �#&#�)&+���� &.% /-!.%. ��'��� �� ��*���� 

��+. #8�)� ,(+�� � �� � '���*+#!��- ��*�)%&+.�� ��%#� #+��&� ��*���, � �+�� � 

�#&#�)&+��� /-!.% %#  �+�� �#� �)+�� (�&� %# #%#���%.1�� &� # �&��)��#&#. � ����, �� 

&� ,+-�� ����&+�%��-� /�!�!�+�#� 1#  #+#&�+�1�� �#� ���.�� �&� ���&�� &�� ����*��-� 

'�#'��#��#� ��+�.� �&# �&��#  ��  +��!)+�%&#� %# # #�,���"%&#� &�% ��*���+��)%� �)+# 

*�# &�% �#&#�)&+��� &.% /-!.% #��� �#� *�# &�% #%#*%(+��� &.% /�!�!�+.% # � &��� 

����*���"� �#&#��*���. 
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5��� &.%  ��  �%.,  +��" &�� � #%�*�� '�����+*�#� �%�� ���&-�#&�� ����&+�%��-� 

/�!�!�+�#�  �&�% 	" +� )&�� (�&� %# ���.1�� � # �,- # � &�� ����*)� �#� %# 3��1�1�� � 

�#&#�)&+��� &.% /-!.%. �� &� '�����+*�# �%�� &)&���� ���&-�#&��, � /�!�!�+�� '�% 

,+���4�&#� %#  #+��+�1�� �� ��'��� '�#��+!.�)%��� ����*���"� ,(+��� *�# %# /�!����. �� 

&�% �-/�!�!�+�# � �&+) �&#� �&�% /�!�!�+� %# /�!���� ��&� �)�. ��# ��%�&-� ������-� 

��&� �)�. &�� '�#'��&"��. ��# &� ��*� #�&� �&�%  &�,�#�- �+*#��# ��� # �!����# %# 

�+��%-�. &�% '�#'��#��# ����&+�%��-� /�!�!�+�# �#� &# 1)�#&# &# � ��#  +) �� %# 

�#�" &�� )%# ���&-�#&# ����&+�%��-� /�!�!�+�#� � .� ��%#� � #�!����# �#� �� 

#+,)�/%����.  

��&� # � ���)&� '�#!�+.% �+��%�&��(% �+1+.% �#� #!�" �#&#%���# &# '��!�+# 

1)�#&#  �+� ����&+�%��-� /�!�!�+�#� '�#��+!.�# &# �+��%�&��� �+.&-�#&#, &# � ��# 1# 

 +�� #1-�. %# # #%&-�. �� #�&- &�% �+*#��# �#� &# � ��# ��%#� &# �$-�: 

�  �� +�#�- ���%.%�# ��%#� )&���� %# '�,1�� &�% �!#+��*- ����&+�%��-� 

/�!�!�+�#� ��&� �� 
+��'+��)� ��&� �� 3�����&��)� ����*)�; 

� �&��  +���,��� 5�����&��)� ����*)� � �� +�#�- ���%.%�# 1#  +�&���"�� %# 

,+����� ��-��� &�%  #+#'���#�- /�!�!�+�# ��  �+� &.��  �� *�%�&#% � 

�!#+��*- &�� ����&+�%��-� /�!�!�+�#� - &�% # �,-; 

� �� &� '�����+*�# �%�� ���&-�#&�� ����&+�%��-� /�!�!�+�#� 1# ���.1�� � 

# �,- &�� �� +�#�-� ���%.%�#� # � &�� ����*)�; 

�  ����&+�%��- /�!�!�+�# 1# � �+�"�� %# 3��1-��� �&�% �#&#�)&+��� &.% 

/-!.%; 

� 
���� ��%#� �� ��*�� *�# &��� � ����� �� /�!�!�+�� 1#  +�&��-���% &� ,+-�� 

����&+�%��-� /�!�!�+�#� - &�%  #+#'���#�- /�!�!�+�#; 
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�� � �1)���� �+*#��#� �� � ����  +��" &��% # � &# �+��%�&��� �+.&-�#&# ��%#�: 

�  �� +�#�- ���%.%�# 1# '�,1�� %# ��!+���� &� ����*��� &�� '��#�.�# �� &� 

,+-�� �%�� ���&-�#&�� ����&+�%��-� /�!�!�+�#�.  

� �&��  +���,��� 5�����&��)� ����*)� � �� +�#�- ���%.%�# 1#  +�&���"�� %# 

,+����� ��-��� &�%  #+#'���#�- /�!�!�+�# )%#%&� &�� # �,-� �#� &�� 

����&+�%��-� /�!�!�+�#. 

�  # �,- # � &�� '��!�+�� ����*)� 1# ���.1�� ���#%&��� �� &�% ,+-�� �%�� 

���&-�#&�� ����&+�%��-� /�!�!�+�#�. 

� �� �"�&��# ����&+�%��-� /�!�!�+�#� 1# � �+�"�� %# �����"%�� &�% 

�#&#�)&+��� &.% /-!.%  #+� &� �&� � �� +�#�- ���%.%�# '�% ��%#� 

 ��� ��1-�. 

� �� ��*�� *�# &��� � ���� �� ����  ���&�� 1# 1)��� &�% ,+-�� ����&+�%��-� 

/�!�!�+�#� ��%#� � ������#, �%( �� ����  ���&�� � �+�� %# ��% 1)��� &�% 

,+-�� #�&- *�# ��*. )����/�� �� ��&��"%��  �&�%  +��&#��# &.% 

 +��. ��(% &�� '�'��)%.%.  

� ����, ��� �� &��  &�,�#�-� ��� �+*#��#� ��%#� %# ����&-�. &�% �$)��$- &.% 

����*��(% ���&���&.%, # � &�%  #+#'���#�- /�!�!�+�# �&�% ����&+�%��- /�!�!�+�# 

�)�. &�� '�#'��&"�� �#� �)�. ��%�&-� ������-�. � � +��1�&#, 1# '�����+*-�. )%# 

�"�&��# ����&+�%��-� /�!�!�+�#� �)�. ��%�&-� ������-�. �� �"�&��# #�&� 1# ��%#� 

# �� �#� �#&#%��&� # � ����� &���  ���&��.  ,+-�� &�� 1# '������"%�� &��� /�!�!�+��� 

*�# &� ��*� �&� 1# ),��% &�% '�%#&�&�&# %# /�!�4��% ��&� # � &� � �&�, ��&� # � &�% 

'������, ��&� # � � ���'- �&� ���� �)+�� �&� � ��� � �1���"% %# 3+����%&#�, #+��� %# 

),��% �#4� &��� &�% ��%�&- ������-  �� 1#  �+�),�� &� �"�&��# #�&�.  

�� �"�&��# ����&+�%��-� /�!�!�+�#� �)�. ��%�&-� ������-�, 1# '�����+*�1�� �� 

,+-�� &�� *�(��#�  +�*+#��#&����" Java. �  ���&��  �� 1# ��%�� ,+-�� &�� ���&-�#&�� 

#+,��� 1#  +) �� %# ���#*�*�� �� ��� �.'���  +��3#���, �%  +�����)%�� &�� #+�1��" &�� 

����*���" 3�3��#+��� &�� �#� �� ��� ���� #+�1��  �� 1# �#�" &�� 1)�#&# #�!����#�. 

�����, ��# 3��� '�'��)%.% 1# #%#*+�!�� &# �&��# &# � ��# )�#%#%  +��3#�� �&� 

�"�&��# )&�� (�&� %# ��% &# #!-%�� %# ),��%  +��3#�� $#%�. �&� ��%),��# � ��1�  ���&�� 
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1# '�%�� &�% /-!� &�� � ��)*�%&#� )%# -  �+����&�+��� � �/-!���� #%���*# �� &�  ����� 

'��#��"&#� %# /�!�4�� �#� 1# �#&#,.+�� &�% /-!�  ��  #&(%&#� �� ��� ���� �.  /-!�� 1# 

# �1���"�&#� �� )%# ��'��� '�#��+!.�)%�  �%#�#.   

�� &�% �-/�!�!�+�#  ��&�"�&#� �&� � # �,- # � &�� ����*)� 1# ���.1�� ���#%&��� 

��+�.� �� '���/�!���#&#, 
+��'+��)� ����*)� �#� 5�����&��)� ����*)� �&�% 	" +�. 

� � �)�%, )%# ���#%&��� ������ �&� � ��� 3��1��� #+��&� � �-/�!�!�+�# ��%#� � 

�#&#�)&+��� &.% /-!.%. �# # �&��)��#&# &.% ����*(% 1# '�1�"% �� �"%&��� ,+�%��� 

'���&��# �� #%&�1��� �� &�%  #+#'���#�� &+� � /�!�!�+�#� � �� ,+���4�%&#% 

 �+����&�+�� ,+�%��. �)���, � ����&+�%��- �#&#�)&+��� &.% /-!.% 1#  +��!)+�� 

#�+�3��# �&�% � ���*���� &.% # �&������&.%.   

��%� &���, � ��� �� &��  &�,�#�-� �+*#��#� ��%#� %# �$#�+�3.1�� �#&�  ��� � 

	� +�#�- ���%.%�# ��%#� �� 1)�� %# '�,1�� &�% �!#+��*- �%�� ���&-�#&�� ����&+�%��-� 

/�!�!�+�#� �&�� 
+��'+��)�, 5�����&��)� - ��+.����*)�  �� 1#  +#*�#&� ���1�"% 

�����%&��� �#� #% 1# ���.1�"% &#  ����&� # �,-� # � &�� ����*)�. � ����, �&�,�� 1# ��%#� 

� '�����+*�# �%�� ���&-�#&�� ����&+�%��-� /�!�!�+�#� �)�. ��%�&-� ������-�, 

��*���+��)%# *�# &�� 5�����&��)� ����*)�  �� 1#  +#*�#&� ���1�"% &� ���� &�� 2011.   
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�� #�&� &� ��!��#�� 1# #%#!�+1( #+��&� #%#��&��� �� '��!�+�� )+��%�� �� � ���� 

 +#*�#&� ��-1��#% # � '��!�+��� �+��%�&)�, �,�&��� �� &� ,+-�� &�� ����&+�%��-� 

/�!�!�+�#� �)�. &�� '�#'��&"�� ��+�.� ��  +��'+��)� �#� 3�����&��)� ����*)�.  

(��� �$*�)�+.$)$
*�
45*'
�$ 
$������ !�"
#$%�%��&'


 � '��&�#��� &� �� &�� ��+. #8��" 	��%�3������ 4-&��� # � &��� #%#*%(�&�� &�� 

%# ��!+����% &�% � �/� &��� *�# ,+-�� &�� ����&+�%��-� /�!�!�+�#� *�# &�� ��+.����*)� 

&�� ���%��� 2009.  

�# # �&��)��#&# )'��$#% �&� ��%� &� 30% &.% ��+. #�.%  ���&(% 1# -1��#% %# 

/�!�4��% �� ����&+�%��� &+� � �&�� ��+.����*)� &�� ���%��� &�� 2009. � ����, &� 18% 1# 

&� /-!�4� ��%� #%  ���&�� �&�  +����&#� *�# #�!#�- &+� � /�!�!�+�#� �%( &� 52% &.% 

�����&�,�%&.% �$#�����1�� %# � ��&�+�4�� &�%  #+#'���#�� &+� � /�!�!�+�#�.  

  �+(&���  �� #!�+�"�� &�%  #+#'���#�� &+� � /�!�!�+�#� �&�� ��+.����*)� 

&�� ���%��� 2009 # #%&-1��� # � &���  �+����&�+��� (52%) �&� 1#  +�&���"�#% %# 

/�!�4��% �� &�%  #+#'���#�� &+� �.  �#���'# Roselyne Lefrancois �)��� &�� 

����#���&��-� ���'#� ���!.%�� �� &� ���%� #�&�, � ��&�+�4�%&#� �&� « +�&��� %# 

 �*#�%��% ��  ���&�� �&�� ��� ��, �#1(� �� ����*)�  #+#�)%��% ��#  +�$� &��  ���&�. � 

 #+#'���#��� &+� �� ��%#� �#�"&�+�� # � &� %# �)%�� �&� � �&� �#� %# /�!�4�� �%( ��% �%�� 

� ���*��&-». 

 �� #%&�1���, � Eva-Ritta Siitonen �)��� &�� ���'#� &�� ��+. #8��" �#8��" 

	���#&�� �#� &.% ��+. #8�(% �����+#&(% � ��&�+�4�� �&� � ����&+�%��- /�!�!�+�# 

�%��,"�� &�% '����+#&�# «�&#% ��%#� # ��"&.� #�!#�-� �#�  +���&- �� �����».  

 ��%� ��+. #8�- ,(+# �&�% � ��# ��1�  ���&�� ),�� &�% '�%#&�&�&# %# /�!�4�� 

�)�. � ���*��&- ��%#� � ��1�%�#. �&�� 3�����&��)� ����*)� �&�% ��1�%�#  �� 

 +#*�#&� ��-1��#% &� 2007  #+#&�+-1��� �&� &� 5,4% &.% /-!.%  +�-�1#% # � &� 

'�#'��&��.   
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	   �� ��&. )+��%#  +#*�#&� ��-1��� &� 2005 �&�% ��1�%�# # � &��� Fabian Breuer 

and Alexander H. Trechsel, �&� European University Institute (Breuer & Trechsel, 2006).   

��*���+��)%� )+��%# #%#�"�� &# # �&��)��#&# # � &�% &���!.%��- )+��%# �,�&��� �� &�� 

'���&��)� ����*)�  ��  +#*�#&� ��-1��#% �&�% ��1�%�# �&�� 16 ��&.3+��� 2005.  

 �� '��*�# &�� ��*���+��)%�� )+��%#� # �&����&� # � 939  ���&�� &�� ��1�%�#� �� 

� ���� ��,#% &�% '�%#&�&�&# %# /�!����% �&�� ����*)�  ��  +#*�#&� ��-1��#% �&�� 16 

��&.3+��� 2005. � � &��� 939  ���&��, �� 315 -&#% ����&+�%���� /�!�!�+��, �� 319 

 +�&����#% %# ,+����� ��-���% &�%  #+#'���#�� &+� � /�!�!�+�#� �#� �� 305 '�% 

1)���#% %# /�!����% �#1����.  

 ��+��� # � &# �+��%�&��� �+.&-�#&#  �� &)1��#% *�# #�&- &�% )+��%# ��%#� &# 

#�����1#:  

� 
���� 1# /�!���� �)�. &�� '�#'��&"��; 
���� # � &���  ���&��  +�&��� %# 

,+����� ��-��� &�%  #+#'���#�� &+� � /�!�!�+�#�; ��#!)+��% &� ���%.%���-

'���*+#!��� ,#+#�&�+��&��� �#� &� ���%.%���-����%����� ,#+#�&�+��&��� &�� 

 ���&�  �� /�!�4�� �)�. &�� '�#'��&"�� # � ����%��  �� � ��)*�� %# /�!�4�� �&# 

����*��� �)%&+# �#� # � ����%���  �� � ��)*�� &�% # �,- # � &�� ����*)�; 

� 
(� � �+�"�� %# �$�*-����� &�% � ���*- &�� &" �� /�!�!�+�#�; 

� 
���� ��%#� � #%&��&� �� &�� ����&+�%��-� /�!�!�+�#� �&�%  ���&��- �����&�,-; 

� 
���� ��%#� ��  ���&��)� � � &(���� &�� ����&+�%��-� /�!�!�+�#� (#% � �+,��%);  

 

 ��1�'���*�# &�� )+��%#� #�&-� -&#% � &���!.%��- )+��%# �&� ��1�%��� ����*��� 

�(�#. � ����,  +�% &�% '��$#*.*- &�� &���!.%��-� )+��%#� ��,#% ,+����� ��-��� �� ��# 

'�#'��&�#�- )+��%#  #�+%�%&#� ��%����� 70 ��� ��+.�)%# �+.&��#&���*�#. � � +��1�&#, 

,+����� ����#% '�'��)%# # � ��# 3��� '�'��)%.%, &# � ��#  #+�,1��#% # � &�% Tartu 

University �� �"%��� 300 �����&�,�%&.%. �)���, � Estonia National Electoral Committee 

 +��)!�+� �&��� '�����+*�"� &�� )+��%#� #�&-�  +��3#�� �� �&��,��# &�� ����*���" 

�(�#&�� %����)%�� �&� 1# � -+,�  +��&#��# &.% '�'��)%.% �#� &�� ����*���" %�����" 

 �#�����.  
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�� �+��%�&)� *�# %# � �+)���% %# # �'(���% �� ��# # �&��)��#&# �,�&��� �� &�% 

,+-�� &�� ����&+�%��-� /�!�!�+�#� '����"+*��#% �#&�*�+��� 3��� &�� *�.*+#!��-� 

�#&#%��-� �#� #%���*# �� &�% &" � &��  �+��,-� &�� �#&����"%: #�&��� �)%&+� - " #�1+��.  

�# # �&��)��#&# # � &� ��*���+��)%� #%����� )'��$#% �&� '�% � -+$� '�#!�+� 

#%����# �&� ��&�3� *�%��-� �����&�,-� �#� &� ,+-�� ����&+�%��-� /�!�!�+�#� �� 3��� 

&�%  +�)����� &.% �+.&�1)%&.% (3�) � 
�%#�# 1). 

 

�������� ���� �
�� ����	���� 

 ��� 

��������  

����� � ! 

"� �#$�%&#' 

#(�")� 

�$�#")��&#� 

������)�� 

���* (%) 

������ 67,9% 67,6% 70,2% 68,6% 

��
���� 32,1% 32,4% 29,8% 31,4% 

���* 100,0% 

(305) 

100,0% 

(318) 

100,0% 

(315) 

100,0% 

(938) 

%#����$����&'(��)�)��*�+�)��,$��'��-)�(,$�����+-�)�'�.#���/" � � ��#��)��0112�

	 �&�%  ��  �%.  �%#�#  #+#&�+�"�� �&� � ����&+�%��- /�!�!�+�#  +�&���&#� # � 

&��� �#&������ &.% #�&��(% �)%&+.% ��  ����&� 70.2% �%( �� ��&����� &�� � #�1+�� 

 +�&���"%, �� ���+- '�#!�+� ��&#$" &.% '��, ��&� %# ��% /�!�4��% �#1���� (32.1%) ��&� 

%# /�!�4��% �� ����*��� �)%&+# (32.4%) 

	 � ����, �� �+��%�&)� ��&�#�#% &�%  +���,- &���, �&��� ����&+�%���"� /�!�!�+��� 

*�# %# ����&-���% # �  ��� �)+�� 1# /-!�4#%. �&�  �� ��&. '��*+#��#  #+#&�+�"�� �&� �� 

/�!�!�+��  +�&���"% %# /�!�4��% # � &� � �&� &��� ��  ����&� 54.5%, # � &�% ,(+� 

�+*#��#� ��  ����&� 36.6%, �%( )%#  ����&� 8.9% ��%�����  +�&���"% %# ),��% 

 +��3#�� �&# ���&-�#&# /�!�!�+�#� # � �� ��� ���� ,(+�  ., �#!�&)+�# - &+� �4#.  
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	 �� �+��%�&)� �$)&#�#% �#� &� ,+-�� &�� ����&+�%��-� /�!�!�+�#� #%���*# �� &� 

!"�� �#� &�% �����#. �"�!.%# �� &# # �&��)��#&# �� %)��  +�&���"% %# ��%��% ,+-�� &�� 

�-/�!�!�+�#� �)�. &�� '�#'��&"��.  

��  �� ��&. '��*+#��#  #+�����4�� &�� � ���*)� *�# &�% �����&�,- �� ����*)� 

#%���*# �� &�% �����#.  �����# �#&�*�+�� ����&#� .� �$-�: 18 - 29, 30 - 39, 40 - 49, 50 - 

59, 60 - 69,70+. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�������A��8 ?+������)��*�$�-*�+�.,$�" � � ��#�$ 

�8�*= 3<�3= 2<�2= 6<�6= @<�@= X<q

ID��DGH *6 *6 ** �* = 8

�DGH	WG	CDEE�IJ	FGWG�DI �3 �@e6 �@ �X �= �8

�DGH	Z_	�IGHUIHG �X *8 *3e6 �@ = @

<
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� ����, �$�&��&��� �#� &� !"�� #%���*# �� &�% �-/�!�!�+�#. 
#+#&�+-1��� �&� �� 

*�%#���� &��%��% %# ,+����� ���"%  �+����&�+� &�% �-/�!�!�+�# �� �,)�� �� &��� �%&+��, 

#��� #�&� �!����&#� �#� �&� *�*�%�� �&� �� *�%#���� ��%#�  �+����&�+�� ��  ��1���� �� 

�,)�� �� &��� �%&+�� �&�% ��1�%�#. 

�
�� 

����	���� 

+�* 

 ������ �����	� ������ 

�	� 

��+�,�� 

45,2% 54,8% 306 

��+� �� 

�� 	�*���� 

�	��
� 

 

41,2% 

 

58,8% 

 

318 

�*	��
���� 

��++
�� 

49,8% 50,2% 315 

���* 429 512 936 

%#����$�0��8 ?+������)��*�$��'��-)�(,$�

 � ����, ��# ���� �%'�#!)+���#  #+���&+��  �� �$)&#�#% �� �+��%�&)� -&#% �#&� 

 ��� �� �-/�!�!�+�� 1# /-!�4#% ��% '�% ��,#% &�% '�%#&�&�&# %# /�!�4��% �)�. &�� 

'�#'��&"��.  

@Xe=

�3e@ �3e@
<

�<

*<

3<

2<

6<

@<

X<

8<

 

�������B��5*��-��-���,�&'��-)�(,��-��(C����-�)���C++-�" ��)�$��/" � � ��#�$ 



��������	
�����	

� ���	� ��� ��� �	

	

	 �3	

 � � +��1�&#, �� �+��%�&)� �$)&#�#% &��� ��*��� *�# &��� � ����� �� ����  ���&�� 

1)��� %# ,+����� ��-��� &�% �-/�!�!�+�# �#� ��*��� *�# %# ��% 1)��� %# ,+����� ��-��� �-

/�!�!�+�#.  

�&�  �� ��&. '��*+#��#  #+#&�+�"�� �&� �  �� ���#%&���� ��*�� *�# &�% � ��� 

�� ����  ���&�� 1# ,+����� ���"�� �-/�!�!�+�# ��%#� � ������# ��� #!�+� &�% &#,"&�&#, 

&�%  +#�&��- �#�  ��� # �- ��%#� � ���&��+*�# &��. ��  �� ,#����  ����&� !&�%��% �� 

��*�� %�.&�+���&�&#, �#�%�&���#, ��*�&�+� ���&��, �$����%����� ,+�%�� �#� �**���)%� 

#�!����#. 

< �< *< 3< 2< 6<


��� ���
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�&�% ��%),��# �� �+��%�&)� )1��#% �#% �+(&���  +�� &��� �����&),�%&�� *�#  �� 

��*� 1# # ��,#% # � &�% ,+-�� &�� �-/�!�!�+�#� �&�� ����*)�  �� 1# *�%�%&#% &� 2005 

�&�% ��1�%�#. �  �� ���#%&���� ��*��  �� �#&#*+�!��� .� # �,- # � &�� ����*)� �� &�% 

,+-�� �-/�!�!�+�#� ��%#� &# &�,%���*��� �� �'�#, � .� � &�,%���*��-  ��� ����&�&# �#� 

� �#1����  +��3#�� �� #�&)� &�� &�,%���*���. �� ����� ��*�� �� ,+-��� �-/�!�!�+�#� 

��%#� � ��#%� ����� # � &� ,+-�� &��  #+#'���#��" &+� �� /�!�!�+�#�. � ����, #���� 

)%#� ��*�� ��%#� � )����/� �� ��&��"%�� �&� �"�&��#.  
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 � � +��1�&#, �+��%-1��� � ����&+�%��- /�!�!�+�# #%���*# �� �� ���� ����� 

 #+#�)&+���, ��% ��  ���&�� 1# /-!�4#% �)�. &�� ����&+�%��-� /�!�!�+�#�. �� 

 #+���&+�� #�&�� -&#% &� ��+!.&��� � � �'�, � 1)�� �+*#��#�, &� ����'��#, � *�(��# �.#.  

 :# #%#!)+����  ��" #%#��&��� �� ��# # �&��)��#&#. 9��% #!�+� &� ��+!.&��� 

� � �'� )*�%� �#&�*�+�� ����� �� �&��,��('� �� #�'����, 3#���- �� #�'����, 

'��&�+�3�1��# �� #�'����,  �� #�'���� *��%#����, � #**���#&��- '��&�+�3�1��# 

�� #�'���� �#� &)��� &+�&�3�1��# �� #�'����. 
#+#&�+-1��� �&� �  #+#'���#�- 

/�!�!�+�# � ��)*�&#�  �+����&�+� # � �&��# �� �/��� � � �'� �� #�'�����. 

2.3. �
)�9)$
�: 
�����
'.5 ' �!
)�$ 
$������ !�"
#$%�%��&' 

  )+��%# #�&-  +#*�#&� ��-1��� &�% �"*���&� &�� 2004 �� �&�,� %#  �$�&#�&�� � 

�&��� &�� #��+���%���� ����*���" �(�#&�� # )%#%&� �&�% ����&+�%��- /�!�!�+�#. �� '"� 

 �� ���#%&��)� �+.&-����  �� )*�%#% �&��� �����&),�%&�� -&#%: «�%�$�+&�&# # � &� #% 

'�% ),�&� /�!���� $#%� �&�  #+��1�%,  ���� # � &���  �� ��&. &+� ��� %���4�&� �&� ��%#� 

 �� �"����� *�# %# /�!���&�; ���&+�%���, � .� &# ���&-�#&# �1�%�� #!-� (touch screen 

machines) - �� ���&-�#&# '��&+�&.% �#+&(% (punch cards) - �� ��# ���� �)1�'�;» �#� 

«� �+�� %# ),�&� #��"��� &� ��4-&��� �,�&��� �� &� ,+-�� &.% ����&+�%��(% ���&���&.% 

#!-� - ������ �#&#*+#!-� /-!�� �&��  +��'+��)� ����*)�. ���(�&� #% ���!.%��&� - 

'�#!.%��&� �� &��  �� ��&. '��(���� �,�&��� �� &�% ����&+�%��- /�!�!�+�#  

� �# ���&-�#&# ����&+�%��-� /�!�!�+�#� #�$�%��% &�%  �1#%�&�&# # �&�� 

� �# ���&-�#&# ����&+�%��-� /�!�!�+�#� ��%#�  �� #�+�3-� 

�
��� �� ����	
� �� ���
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�� ���	���� ���	
�����e	���A 
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� �� &� ,+-�� ����&+�%��-� /�!�!�+�#� &# �&��# �� ��'��)� #%�*��� � �+�"% %# 

/�!�4��%  �� �"���# 

� �# ���&-�#&# ����&+�%��-� /�!�!�+�#� ��%#� � �++� - �� #��"��# # �&�,�#» 

�� � ��+�&)� � ��&�+�4��% �&� &# ���&-�#&# �-/�!�!�+�#� #�$�%��% &��  �1#%�&�&�� 

*�# # �&� �#� #��"��# ��1�, �%( �� � ��&�+��&)� ��,�+�4�%&#� �&� &� �"�&��# �-

/�!�!�+�#� ��%#�  �� #�+�3)� �#�  ��  +���&� ��+�.� �� �&��# �� ��'��)� #%�*���. 

6�%��� �&� &� #��+��#%��� ����*��� �(�# ��%#� #+��&�  +�1��� %# ,+����� ��-��� 

'�� %)�� &�,%���*��� �&�� ����*)�: ��,�%��# �-/�!�!�+�#� �#� �"�&��# � &��-� ��+.��� 

(optical scan machines) �#1(� &� 38% &.%  ���&(% #%)!�+#% �&� %��(1��%  �� �%�&# �� &� 

,+-�� ���&���&.% ����&+�%��-� /�!�!�+�#� �#� &� 30% #%)!�+� �&�  +�&��� &� ,+-�� 

���&-�#&�� � &��-� ��+.���. ����� 19% %��(1��%  �� �%�&# �� &� %# ,+����� ���"% 

���&-�#&# '��&+�&.% �#+&(%, &� 8% %��(1��  �� �%�&# �� &�% ,+-�� �� ���� ����� 

���&-�#&�� ����&+�%��-� /�!�!�+�#� �#� &� 6% '�% )'.�#% �� ��# # �%&���.  

 
 
#+#&�+-1��� �&� � �+,�� )%# ,���# #%����# �&# �&��# &# � ��#  +�&���"% %# 

,+����� ���"% &�% ����&+�%��- /�!�!�+�#. 6#�%�&#� �&� �&��# �����#� 18-27 %��(1��%  �� 

�%�&# �&� %# ,+����� ���"% &�% ����&+�%��- /�!�!�+�# �%( &# �&��# ��*#�"&�+�� 

�����#� (59+) %��(1��% ��*�&�+� �%�&# �� &� ,+-�� &)&��.% ���&���&.% ����&+�%��-� 

/�!�!�+�#�. �� � � �'� �%���� �� &# ���&-�#&# � &��-� ��+.��� -&#% /��� �� �&��# 

�����# 18-27 ��  ����&� 34% �%( � -+,�  &(�� �� �&��# �� �����# 59+ ��  ����&� 24%. 


#+#&�+-1��� � ���� �&� �&��# �����#� 18-27 '� %��(1��% �%�&# %# ,+����� ���"% 

���&-�#&# '��&+�&.% �#+&(% �%( #%&�1�&# �&��# �����#� 28 – 39 &#  +�&���"%.   

� � +��1�&#, �����(1��� �&� &� 65% &�� ����*���" �(�#&�� � ��&�+�4�� &� ,+-�� 

���&���&.% ����&+�%��-� /�!�!�+�#� *�# &# �&��# �� ��'��)� #%�*���. �� 47% 

� ��&�+�4�� �&� � �+�� %# 3��1�1�"% �&��#  �� ��%#� � �++� - �� #��"��# 

 +�3�-�#&#(unintentional glitches), �%( &� 39% &�� ����*���" �(�#&�� ���!(%��� �&� &# 

���&-�#&# ����&+�%��-� /�!�!�+�#� ��%#�  �+����&�+� #�+�3- �%( &� 27% '�#!(%��� �� 

#�&- &�% � �/�. �� 38% ���!(%��� �&� �-/�!�!�+�# #�$�%�� &#  �+�1(+�# *�# # �&� �%( 

&� 28% '�#!(%��� �� #�&- &�% � �/�. 

 ��# ��&(1��� � ���� �&� &� )%# &+�&� &.% �����&�,�%&.% '�% '����+�%��#% ��% 

),��% �� ��# ��*���+��)%� *%(�� �� � ��#'- �&� # � #�&)� &�� '�#�&����� &.% 



��������	
�����	

� ���	� ��� ��� �	

	

	 �@	

����&+�%��(% ���&���&.%  /�!�!�+�#�. ��&� �'-*��� &��� �+��%�&)� �&� ��� )+#��# �&� 

� �+�� %# � �+,�� �� ��# #3�3#��&�&# - #�!�3���# *�# &�% ,+-�� &��� - )����/� 

�$�����.��� �,�&��� �� &# ���&-�#&# #�&�. 

 �% �#&#����'� �� #%#��&)� )!&#�#% �&� ��� )+#��# �&� � ,+-�� ���&���&.% 

����&+�%��-� /�!�!�+�#� �� #�&� &� �&�'�� ( �� #���� 3+����%&#� � � �$)��$�) ��%#� 

#+��&�  ��" ����. �# �&��,��#  ��  #+����#�#% #!�+�"�#% ����%���  �� � ��&�+�4��% 

�#� #%&�&�1�%&#� �&�% ,+-�� &.% ���&���&.% �-/�!�!�+�#�.  

(�;� ������� !�"
#$%�%��&'
)�$ 
���/� &'
��
(77<


 ���3�%�# '�% ),�� �!#+����� �#%)%# �"�&��# ����&+�%��-� /�!�!�+�#� �),+� 

&(+#. ��# ���)&� ��� ���&�&#� *�# &�% �-/�!�!�+�#  +#*�#&� ��-1��� &� 2003 �#� �� 

&+� � ��-���� *�# &�% �-/�!�!�+�#  +�&�1��#% �&�%  +�$� �&� National Assembly 

Elections Act.  

 � �"+��� �&�,�� &�� )+��%#� #�&-� -&#% %# 3+�1�� � 1)�� &�� �-'����+#&�#� �� 

)�!#�� �&�% �-/�!�!�+�#.  )+��%# � ���%&+(1��� �&� %# �$�����.1�"% �� 

	��%�3�����&���� �%&� +��. �� �� &#  +�*+���#&# ����&+�%��-� /�!�!�+�#� ���.% 

,.+(%, � �&��� &��� ��  +.&�3������, ��  +�&����� �#� �� �+.&-����  �� �&)���%&#� �� 

����&+�%��� &#,�'+�����, � *%(�� &��� *�# &# # �&��)��#&# &�� �-/�!�!�+�#�, �� ��%'�%�� 

 �� 3�) ��% �&� �-/�!�!�+�#, &� � � �'�  �� � ��&�+�4�� &�% �!#+��*- �-/�!�!�+�#� 

�#� ��  #+#'�,)� �,�&��� �� &� ���3�%�#, �&#% 1# $���%-��� � �!#+��*- �-/�!�!�+�#�.  

 )+��%# #�&-  +#*�#&� ��-1��� �)�. e-mail �� 90 	��%�3�����&���"� 

�%&� +��. ��� #��� ��%� 29 # #%&-����  -+#%, 16 # � &�%  ���+� &�� '�$��� �#� 13 # � 

&�%  ���+� &�� #+��&�+��. �� 57% &.% 	��%�3�����&��(% �%&� +��. .% #%-���% �&�% 

��$�� �#� 41% #%-��� �&�% �+��&�+�. 

�+,���, �� #%# ��+.&)� +.&-1��#% ��% ��%#� �$�����.�)%�� �� &# ����&+�%��� 

���&-�#&# /-!�� ���.% ,.+(%. �� 66% # �%&��� �&� ��&� ��,� #��"��� %# �!#+��4�&#� 

#��� '�% -&#% �$�����.�)%�� �� #�&�, &� 14% # �%&��#% �&�  -+#% �� ����  ��+�!�+��� 

*�# &# ��*���+��)%# �,)'�# # � ����� ,(+��, 10% '�% �%���+(1��#% �,�&��� �� #�&� &# 

)+*#. 

 �� �+��%�&)� -1��#% %# ����&-���% &� *%(�� &.% 	��%�3�����&��(% �%&� +��( .% 

���% #!�+� &# # �&��)��#&# &�� ����&+�%��-� /�!�!�+�#�. ���)&��#% ��% � ����&+�%��- 

/�!�!�+�# 1# � �+����� &�% �����&�,- &.%  ���&(% #%���*# �� &�% %���1���# �#� ����� 
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# �!�����  �� 1# ��'�1�"% *�# &� %)� �"�&��# /�!�!�+�#�, ��% 1# � �+,��% � � &(���� 

�&�% #+,- &�� %�����&�&#� �#� �&�%  +��)�����, ��% 1# � �+�#�&�� &� ����*��� �(�# 

�#1(� �#� � #�!����# ��� #!�+� &�% �- /�!�!�+�#.  

�# # �&��)��#&# )'��$#% �&� &� 66% &.% 	��%�3�����&��(% �%&� +��( .% 

� ��&�+�4��% �&� � �-�����&�,- 1# � �+����� &�%  ���&�&# &�� %���1���#� �#� ���.% 

# �!���.%, 77% -&#% # � &�% �+��&�+� �#� 56% # � &�% ��$��. �� 28% '�% ��%#� ��*��+� 

��% 1# � �+����� - �,� &�%  ���&�&# &�� %���1���#�, 38% # � &�%  ���+� &�� ��$��� �#� 

15% # � &�%  ���+� &�� �+��&�+��. 

� ����, ���% #!�+� &�% '-�.�� �&� � �-/�!�!�+�# ��%#� #�!#�-�, �  ���+� &�� 

��$��� '�#!.%�� �� 50% �%( &� 42% &�� �+��&�+�� ���!.%��. 

�&� ��%),��# �� �+��%�&)�  +�� �1��#% %# �%&� ����% &��� ��*��� *�# &��� � ����� 

� ���3�%�# '�% �!�+���� #���� �"�&��# ����&+�%��-� /�!�!�+�#�.  

� � 7� 
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%#����$�A��<�.���.���)�'$��*�#�'$�E-��- F����-���&+�G-�#���/" � � ��#� 

 � � &# # �&��)��#&#  �� �%&� ��#% �� �+��%�&)� �  �� ���#%&���� ��*�� *�# &�% 

� ��� '�% �!#+���&��� #���� �&�% ���3�%�# �-/�!�!�+�# ��%#�: 45% � �� " #+$� 

�#&������� &�,%���*�#�, 	#� 17% � !�3�� *�# �+���)%#  ���&��� ����#&#. 

9 .� � �+�"�� %# '�"�� �#� # � &� '��*+#��# �#� �"�!.%# �� &� 60% # � &�% 

 ���+� &�� ��$��� '�% �!#+���&��� #���� � �-/�!�!�+�# ��*. �� � #+��"� &�,%���*�#�. 
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 �+��&�+� � ��&�+�4�� �&� �  �� ���#%&���� ��*�� ��%#� � !�3�� *�# �+���)%#  ���&��� 

����#&#.  

� ����, �� 	��%�3�����&���� �%&� +��. �� +.&-1��#%  ���� ��%#� �� ��%'�%�� &�� �-

/�!�!�+�#�. �� 66% &.% 	��%�3�����&��(% �%&� +��. .% 1�.+�� �&� &� # �++�&� �#� � 

����1�+�# ��%#� �� ��%'�%�� *�# &�% �-/�!�!�+�#. �� 24% #%���,�� *�# &�%  �+� &.�� 

'� �-� /�!�!�+�#� �#� &� 28% *�# &� ,��+#*(*��� # � &�%  +�'��#�&��- # �!#�� &�� 

&+),���#� �$����#�. �� 52% &.% 	��%�3�����&��(% �%&� +��. .% � ��&�+�4�� �&� � 

����&+�%��- /�!�!�+�# � �+�� %# ��% # �'���&�� ,+-���� �#� �"���� �� �&��# &# � ��# 

'�% ,+����� ���"% &� '�#'��&�� #��� �#� # � ����%���,  �� '�% ��%#� � #+�(� 

�� #�'���)%�� �� &� '�#'��&��, �� # �&)����# � ����&+�%��- /�!�!�+�# %# ��%  +��!)+�� 

&# #%#��%���%# # �&��)��#&#. �)���, &� 45% ��,#% #�!�3����� *�# #�&� &� �"�&��#.  

�% �#&#����'�, # � �&� !#�%�&#�, � ���3�%�# 1# # �'�,&�� &� ,+-�� �-/�!�!�+�#� �&� 
 +���,)� �)���%. 	
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  ��1�'���*�# &�% � ��# #����"1��# (�&� %# '(�. &�� # #+#�&�&�� # #%&-���� 

�&# �+��%�&��� �+.&-�#&� ��� -&#% �  ���&��- #%����� '�'��)%.%. 

 �+,���, ��# �+(&��� '�1��� �&�% ��&�&� � &�� �!���+�'#� «
���&��» � �� �#� 

 #+)���%� *�# &� ,+�%��� '���&��# &.% '��#��&( ���+(%. ��% �+(&��� #�&- � �+�"�#% %# 

&�% # #%&-���% ���� �� #%#*%(�&�� &�� ��&�&� �� &�� �!���+�'#� «
���&��» #%�$#+&-&.� 

�����#� �#� !"���. �)�# # � &�% ��&�&� � � �+�"�#% %# ��!+����% &�% � �/� &��� *�# 

&�% ����&+�%��- /�!�!�+�# �&��# '�#!�+�&��-� �����#�, �1%���&�&#�, !"��� �#� 

1+�����#�. ��&� 1# 3��1-��� *�# &� ��*� �&�  -+# ��#  �� �!#�+��- � �/� &�� 	� +�#�-� 

	��%.%�#� ���% #!�+� &�% ����&+�%��- /�!�!�+�#.  

 � ����, ��&�� # � &�% �+(&���  �� &� �1�&-1��� �&�% ��&�&� � &�� �!���+�'#� 

«
���&��» )*�%� �#� ,+-�� �+.&��#&���*���, � �� � �3�3#�(1��#% �� � �1)���� �+*#��#� 

���. �� �+.&-���� &�� �+.&��#&���*��� -&#% �����&�" &" �� � ��'- 1# -&#%  �� �"���� %# 

'�1�"% # � &��� �����&),�%&�� �.�&)� # #%&-����. �� �+.&��#&���*�� #�&� -&#% ���+� 

)�&#��, (�&� &# �&��#  ��  +��!)+1��#% %# # #%&-���% �&�� �+.&-���� %# ��% 

���+#�&�"% # #%&(%&#� ��*��� �+.&��#&���*�� - %# # #%&�"% �#%1#��)%# �� ���� 

�+.&-����.  

 �� �+.&��#&���*�� #�&� '�1��� �� '�����&��� �#� #�#'��#8��  +��. ��� &�� 

��,%���*���" 
#%� ��&����� 	" +�� �#1(� �#� �� !��&�&)� &�� 
#%� ��&����� �� 

����&+�%��- ��+!- �)�. &�� ��&�����'#�  https://qtrial.qualtrics.com/. � ����, &� 

�+.&��#&���*�� '�1��� �� )%&� � ��+!- �� '�� ������� �&#�+����, �� �+# �4�&��� 

�+*#%���� �#� ��*��&��� �+#!���. 

 /�!�!�+�# �&�� 
+��'+��)� �#� 5�����&��)� ����*)� ��%#� )%# 1)�# &� � ��� #!�+� 

��� &�% ���%.%�# &�� 	" +�� *�# #�&� &� ��*�  +�� �1��# %# ����)$.  ��+�!�+��� # � 

�&��# '�#!�+�&��(% �����(%. 

�&�% ��%),��# '����"+*��# ��# �!#+��*- ����&+�%��-� /�!�!�+�#� �)�. ��%�&-� 

������-�, ,+����� ��(%&#� &�% *�(��#  +�*+#��#&����" java.  �!#+��*- #�&- #!�+� 

&�% /�!�!�+�# *�# &�� 5�����&��)� ����*)�  �� 1#  +#*�#&� ���1�� &� ���� &�� 2011 

�&�% 	" +�.  



��������	
�����	

� ���	� ��� ��� �	

	

	 *<	

��  +�*+#��# ����&+�%��-� /�!�!�+�#�  �� '����"+*��# '�1��� �� �&��# *�# 

�!#+��*- �#�  �+#�&)+.  #+#&�+-����.     
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9 .� ),����  +�#%#!)+��, �� &�% �+� �-/�!�!�+�# �%%��"�� &�% ������ &�� 

����*���" '��#�(�#&�� �� &� ,+-�� ����&+�%��(% ��1�'.%, *�#  #+�'��*�# �)�. &�� 

'�#'��&"�� �#� �)�# # � �� ��# ��%�&- ������-. �� &�% �-/�!�!�+�# #%#!�+��#�&� �� 

� ��#'- �&� �)1�'� ������� &�� ����*���" '��#�(�#&�� � �� �� /�!�!�+�� 

��� ��+(%��% �#� # ��&)����% &� /�!�')�&�� &��� ����&+�%��� �� &� ,+-�� �� ���� 

����&+�%���" �)���. 

;�(�
���%5,
������� !�",
�$%�%��&',


 ����&+�%��- /�!�!�+�# � �+�� %#  +#*�#&� ���1�� ��&� �&# ����*��� �)%&+# ��&� 

�� '�#!�+�&��� ,(+� � �� � �+,�� � '�%#&�&�&#  +��3#��� �&� '�#'��&��. 9 .� 

#%#!)+1��� �#�  ��  �%., � �+�� � ����&+�%��- /�!�!�+�# %# *�%�� �)�. ��#� ��%�&-� 

������-�,  ��  +�; �1)&�� &�% �"%'��� �� &� '�#'��&��. � �+,�� ��# '���+��� �&�% 

����&+�%��- /�!�!�+�# �#� #�&- #!�+� &� ,(+� �&�% � ��� 1#  +#*�#&� ���1�� � 

����&+�%��- /�!�!�+�#, �&� ,(+� �&�% � ��� � /�!�!�+�� 1# � ��)$�� *�# %# ��!+���� &� 

����*��� &�� '��#�.�#.  

;�(��
 ������� !�"
 #$%�%��&'
 )�'
 ����2!�9
 �5 ��'
 >?@AA
 BCDE
 E�

F@DCGHI


� /�!�!�+�� � �+�� %# ��!+���� &� ����*��� &�� '��#�.�# �� ��'���  �+� &�+# 

(info-kiosk) - �&# ����*��� �)%&+# � .� *�%�&#� �),+� �#� �-��+#, #��� '�% *�%�&#� ,+-�� 

&�� ,#+&��" #��� ����&+�%��-� ������-� � � ��# ��%#� ��%'�'��)%� �� &� '�#'��&��. 

�&�% ����*��� ,(+� � �+,��% #+��'��� # � &�� '�����&��)� #+,)� � .� ����*���� 

#%&� +��. ��, #�&�%���# �.#,  �� � ���� ��%#� � �"1�%�� *�# &�% ��#�- ���&��+*�# &�� 

���&-�#&��. � ����, �� #+��'��� ��%#� � �"1�%�� *�# &�% � � &��# &�� ����*���" ,(+��.    

�� &�% " #+$� � � &��#� #��� �#� &�� ��'���" ����*���" ,(+�� '�#!������&#� �&� � 

'�#'��#��# )�!+#��� &�� ����*���" '��#�(�#&�� 1# ��%#� ���&��- �#� '�% 1# � �+$��% &# 
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!#�%���%# # ���-�, ��!�3����" - ������� 3�#� )&�� (�&� %# '�#��+!.1�� � /-!�� &.% 

 ���&(% �� )%# ��*���+��)%� &+� �.  

�� ��# &)&��# ��+!- /�!�!�+�#� � �+�� %# ,+����� ���1�� �#� ��� � � �� �� 

/�!�!�+�� 1# &� (%��% &� /�!�')�&�� &��� #!�"  +(&# &� ),��% ��� ��+(��� 

����&+�%��� �#� 1# &� +�,%��% �&�% ��� �. 7&�� #% � �+$�� �� ���  +�3���# �&� 

�#&#�)&+��� &.% /-!.% # � &� �"�&��#, 1# ,+����� ���1�"% &# /�!�')�&�# �&�% ��� �. 

;�(�(
������� !�"
�$%�%��&'
'.+
'.+)�')$
>JEK @DE
E�F@DCGHI


	

 ��&- ��%#� �  �� �$���*�)%� ��+!- ����&+�%��-� /�!�!�+�#� ��.� ��%#� �  �� 

'�#'��)%� �#� �"���� �&�% �!#+��*-. �� /�!�!�+�� � �+�"% %# /�!�4��% # � 

� ���'- �&� �)+��, # #�&��&#� %# � �+,�� ����&+�%��- ������- ( .,: ����&+�%���� 

� ���*��&-�) � � ��# %# ��%#� ��%'�'��)%� �&� '�#'��&��. � ,(+�� #�&�� � �+�� %# ��%#� 

��&� � ����#, � ,(+�� �+*#��#� - �� ���� '������� ,(+�� � .� )%# «internet cafe». 

 ��%#� !#%�+� �&� #�&� &� �"�&��# ����&+�%��-� /�!�!�+�#� �����"%�� &�% 

'�#'��#��# ������� &�� ����*���" '��#�(�#&�� #��� �#� &�% �#&#�)&+��� /-!.%.  

����&+�%��- /�!�!�+�# �� #�&� &�% &+� � �*��+�� �� ��# �+.&-�#&# �#� �� ���� 

� �!���$���, #% �#�" &�%&#� ��# &# 1)�#&# #�!����#�  ��  +) �� %#  #+),�%&#� �&�% 

/�!�!�+� �#&� &� '��+���# &�� /�!�!�+�#�. �)&��# 1)�#&# ��%#� � ���&���&�&# /-!��, � 

����1�+�# /-!�� )&�� (�&� � /-!�� %# ��% &",�� �#��#� #����.���.  

 ����&+�%��- /�!�!�+�# # � # ��&#�� � �+�� %#  +#*�#&� ���1�� �� &�% ,+-�� 

� ���%'- �&� ����&+�%��(% �)�.%. ��&� &# �)�# � �+�� %# ��%#� )%#� ����&+�%���� 

� ���*��&-� - ��# ��%�&- ������- � � ��# ��%#� ��%'�'��)%� �&� '�#'��&��. ��# 

*�%���&�+� �#&�*�+�# � �+�� %# ��%#� � RVEM (Revote Voting By Electronic Means) � 

� ��# # �&���� &#  �� ��&. �)�#: 

� 0�!�!�+�# �)�. ��%�&�" &���!(%�� 

� 0�!�!�+�# �� &�% # ��&��- ��%���&.% �)�. ��%�&�" &���!(%�� 

� �+-�� &�� /�!�#�-� '�#'+#�&��-� &����+#��� (Interactive Digital Television) 

 

9 .� � �+��&� %# #%&���!&��&� � '�"&�+� ��+!- /�!�!�+�#� � ����&+�%��- /�!�!�+�# 

# � # ��&#��  +��!)+��  �+����&�+� ������# �#� �����$�# �&�% /�!�!�+�. ��# #�&� &� 

��*� �� #�&- &�% )+��%# 1# � ���%&+.1�"�� �� #�&- &� ��+!- ����&+�%��-� /�!�!�+�#� 



��������	
�����	

� ���	� ��� ��� �	

	

	 **	

�#� ��*���+��)%# 1# '�"�� &�% /�!�!�+�# �)�. '�#'��&"�� �#� &�% /�!�!�+�# �)�. 

��%�&-� ������-��  

;�0�
�$1' "*'�'
������� !�",
�$%�%��&',


	

�# ��,#%-�#&# #�&� ,+����� ���"%&#� *�# &�% '��$#*.*- &�� ����&+�%��-� 

/�!�!�+�#�. � �+�� %# 3+����%&#� �&# ����*��� �)%&+# � �� 1#  #+��+�1�"% �� 

/�!�!�+�� *�# %# /�!����% �)�. #�&(%. � �+�� ��.� %# ��% 3+����%&#� �� ����*��� 

�)%&+# #��� �� �� #���" ��&� ��%#� � ����#, � ,(+�� �+*#��#� - � ��'- �&� #���".  

�&# ��,#%-�#&# ����&+�%��-� /�!�!�+�#� � /�!�!�+�� ),�� �&�% �1�%� &�� 

������-� &� /�!�')�&�� �#� �#���&#� �� &� �**�*�# �&�% �1�%� - �� &�  �&��# &.% 

 �-�&+.% %# ��%�� &�� � ���*)� &��. �� /-!�� # �1���"�%&#� ����&+�%��� �&� �%-�� &�� 

��,#%-�#&�� �#� �&� &)��� &�� ����*��-� '�#'��#��#� ��&#!)+�%&#� �&� ��%&+��� 

� ���*��&��� �"�&��#. �&� ��%),��# �#&#��&+�"%&#� �� /-!�� �&� ��%&+��� � ���*��&��� 

�"�&��# �&� � ��� 3+����%&#�, � ���*�4�%&#� &# # �&��)��#&#, &# � ��# �#� 

#%#���%(%�%&#�. 

�# ��,#%-�#&# #�&� ��%#� *%.�&� �� &�% �%��#��# ��,#%-�#&# ������ #�&��#&�� 

�**+#!-� (Direct Recording Electronic machines – DREs).  ��&� &# ��,#%-�#&# � �+�� %# 

��%#� ���&-�#&# �1�%�� #!-� (touch screen systems) - &�,%���*��� ����&+�%��(% 

� ���*��&(% (PC- based systems).  

�� &�% ,+-�� &.% ��,#%���&.% ����&+�%��- /�!�!�+�#� '�% � �+,�� �  �1#%�&�&# 

�#1(% �#&� &� ��� �-+.�� &�� /�!�'��&���. �% � �+$�� �� ��� ��1�� &�&� &� �"�&��# 

1# �%���+(%�� &�% /�!�!�+� *�# &� ��1��  �� ),�� ��%�� �#�  ��# 1# ��%#� � �.�&- 

'�#'��#��#  �� 1#  +) �� %# #�����1-���. � ����, &# ���&-�#&# #�&� ��%#� �� &)&��� &+� � 

��� ����)%# (�&� %# �#�3�%��% � �/� 1)�#&# #�!����#� � .� � ���&���&�&# /-!.% �#� 

� '�#�!�����  +��. ��(% �&��,��.%. � � +��1�&#, &# ���&-�#&# #�&� ��%#� �'#%��� *�# &# 

�&��# �� ��'��)� #%�*���  .,  #+�,- �,�&��(% �%&��(% ��  �+� &(���� #%# �+�#� �&�% 

�+#��). 

� ����, &# ���&-�#&# #�&� �$#�!#��4��% &�% #�1�%&���&�&# �#� #$�� ��&�# &.% 

# �&������&.% �#� ���(%��% ���#%&��� &� ���&�� #��� �#� &� ,+�%� &�� �#&#�)&+���� 

&.% /-!.%. 
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�$1' "*'�'
$������ !�",
�'�'*5��$)$,
#"%: 


�# ��,#%-�#&# ����&+�%��-� �#&#�)&+���� /-!.% #�&��#&� ���"% �#� ���(%��% &� 

,+�%� &�� '�#'��#��#� �#&#�)&+���� /-!.%. �# ��,#%-�#&# #�&� 3+����%&#� �&# ����*��� 

�)%&+# �#� ,+����� ���"%&#� *�# &�% �#&#,(+��� &�� /-!�� &.% /�!�!�+.% ����� #�&�� 

��� ��+(���% &� /�!�')�&�� &���. 

�# ��,#%-�#&# ����&+�%��-� /�!�!�+�#� ��%#� &# #�����1#: 

� ���&-�#&# '��&+���� �#+&(% (punch card systems): �� /�!�')�&�� �� #�&� &# 

���&-�#&# ��%#� ��# ��'��- �+1�*(%�# ��+&#, � �� � /�!�!�+�� 

,+����� ��(%&#� ��# ��'��- '�#&+�&��-� ������- ��!+�4�� &� ����*��� &�� 

'��#�.�#. �&�% ��%),��# «�� ��+&�� �#&#,.+�"%&#� �� ��# ��'��- ��%�'# 

#%�*%.��� �#+&(%, � � ��# �#&#*+�!�� &�% � ���*- &.% /�!�!�+.%. �� &�% 

�����-+.�� &.% ����*(%, � ��%�'# #�&- � ���*�4�� &# ��%����� 

# �&��)��#&#, ),�%&#�  +��*���)%.� # �++�/�� &# ���+# /�!�')�&�#. ��%#� 

 +�!#%)� �&� &#  #+# �%. ���&-�#&# '�% '�#!�+� ����#% ����#�&��� &�% 

&+� � �� &�% � ��� � /�!�!�+�� �#&#*+�!�� &�� � ���*)� &��».  (	#��*-+��, 

� .& ��&��", �).  
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� ���&-�#&# � &��-� ��+.��� (optical scanning systems): �&# ���&-�#&# #�&� 

� /�!�!�+�� ��� ��+(%�� &� /�!�')�&�� �� ���"3� - �&���. �&� ��%),��# 

��# ��'��- ������- (scanner) �� ��# !.&���#��1�&� ��!#�- #%�*%.���, 

'�#3�4�� &� /�!�')�&�� �#� �#&#*+�!�� &# # �&��)��#&# 
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�� �"�&��# �-/�!�!�+�#� *�# %# � �+�� %# ���&��+*-���,  +) ��  +(&# %# 
 +#*�#&� ���1�"% �� ���� '�#'��#���� 

�+,���,  +�% &�% /�!�!�+�# � /�!�!�+�� 1#  +) �� %# �**+#!�� �&� ����*��� 
�"�&��# �� &�% ��� �-+.�� ��#� #�&����. �)�# # � #�&- &� '�#'��#��# 1# &�� '�1�� )%#� 
���&���� �.'����  +��3#��� &�% � ��� 1# ,+����� ��-��� &� �&�*�- &�� /�!�!�+�#�. 

 	#&� &�% '��+���# &�� /�!�!�+�#� #�����1��&#� �  �� ��&. '�#'��#��# (Jones, 
2000)  

� � /�!�!�+�� ���)+,�&#� �&� ����*��� �"�&��# �� &� ��%#'��� �.'��� 
 +��3#���  �� &�� ),�� '�1�� �#&� &�% '��+���# �**+#!-� �&� �"�&��# - &�% 
#+�1�� ����*���" 3�3��#+��� �#� � �3�3#�(%�&#� � #�1�%&���&�&# &�� 
/�!�!�+��.  

� �!�" *�%�� '��&��  #+�����4�&#� &� /�!�')�&�� �&�% �1�%� &�� ������-� �#� 
� /�!�!�+�� ��%#� �� 1)�� %# ��!+���� &�% � �/� &��. 

� � /�!�!�+�� ��� ��+(%�� &� /�!�')�&�� #%���*# �� &� &� 1)��� %# /�!���� 
�#�  #&� )%# ���� � *�# %# # ��&����� &� /�!�')�&��. 

� �� /�!�')�&�� �.'��� ����&#� �#� # ��&)���&#� �&�% server � �� 
 +��&#&�"�&#� � #��+#��&�&# �#� &� # �++�&� &�� ��1� /-!��. 

� �� �"�&��# �#�3�%�� &� /�!�')�&�� �$#�!#��4�%&#� �&� � /�!�!�+�# '�% ),�� 
#����.1�� �#&� &� ��&#!�+� �&� �"�&��# �#� �&)���� �-%��# �&�% /�!�!�+� 
�&� � /-!�� �#&#,.+-1���. 

� �� #�&� &� ������ *�%�&#� � �#&#�)&+��� &.% )*��+.% /-!.% �#� 
� ���*�4�&#� &� # �&)����# &.% ����*(%. 

� �)���, *�%�&#� � # �1-����� &.% # �&������&.% �#� �&��,��.% /�!�!�+�#� 
��  �+� &.��  �� ,+����� ���1�"% *�# )��*,� - *�# '�"&�+� �#&#�)&+��� &.% 
/-!.% - #�!�3���# �&�� ����*)�.  

8�(� �.'!�")�!,
')%9��!',
)-)�"*'��,
������� !�",
�$%�%��&',


	 7%# �"�&��# �-/�!�!�+�#� &� � ���  +����&#� %# ,+����� ���1�� �� ����*)� 1# 
 +) �� %# �#�" &�� �� ���� # #�&-���� #�!����#�. 

 �+,���, &� �"�&��# 1#  +) �� %# ��%#� '����+#&���, '��#'- ��%� �$�����'�&��)%# 

�&��# � �+�"% %# /�!����%. �# �&��# #�&� 1#  +) �� %# ��%#� *+#��)%# �&��� ����*���"� 

�#&#��*���. � ��1� /�!�!�+�� '��#��"&#� %# � �3���� ��%� ��# !�+� &�% /-!� &�� �#� 

�,�  �+����&�+��.  
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 � ����, &� �"�&��# �-/�!�!�+�#� 1#  +) �� %# ��%#� #�+�3)�. «7%# �"�&��# 

/�!�!�+�#� ��%#� #�+�3)� �&#% '�% � �+�� %# &+� � ���1�� � /-!��, '�% ��%#�  �1#%�% ��# 

� ���+.�)%� /-!�� %# '�#*+�!�� # � &� &����� # �&)����# �#� '�% ��%#� '�%#&�% �� �� 

)*��+�� /-!�� %# �#&#��&+�1�"% �&� &����� # �&)����#.»  (Cranor & Cytron, 1996). 7&�� 

�#��# /-!�� '�% � �+�� %# #����.1�� - %# '�#*+#!�� - �#&#��&+�1��  �+����&�+� # � ��# 

!�+)�.  

 �����, 1#  +) �� %# '�#&�+��&#� � ���&���&�&# &�� ��1� /-!�� �� ��1� /�!�!�+�#. 

«7%# �"�&��# ��%#� �'�.&���, �!���% �#%)%#� # � &��� /�!�!�+��� �"&� # � &��� 

����*��)� #+,)� '�% � �+�� %# ��%')��� &�% /-!� �� &�% /�!�!�+� #��� �"&� �#� � 

/�!�!�+�� � �+�� %# # �'��$�� �&� #�&�� - #�&- /-!��� �� &�% ��*���+��)%� &+� �.» 

(Cranor & Cytron, 1996). 

 � � +��1�&# &� �"�&��# �-/�!�!�+�#� 1#  +) �� %# � #��1�"�� #% � /�!�!�+�� 

� �+�� %# � #��1�"�� #% � /-!� &��� ),�� �#&#��&+�1�� �.�&�. «	�1� �$.&�+���� 

 #+#&�+�&-� � �+�� %#  ���&�� �&� &� �"�&��# ��%#� #�+�3)� �#� �&� &� # �&)����# &�� 

� ���*����" &.% /-!.% &�� ��� �� #%&#%#��� &� 3�"���� &.% /�!�!�+.%  �� &�� 

� )3#�#%.»  (��*���, �. & �+����� �����, 5. & ���$#%'+-�, �. &  �#�  
�"���, �.). 

� ���� &� �"�&��# 1#  +) �� %# ��%#� �",+��&�. :# � �+�� %# ��!+���� &� '��#�.�# 

/-!�� &��  ���&� �� ������#, ,.+�� %# # #�&�"%&#� # #+#�&�&�� �$� ������ - *%(����.  

�����$�# ��%#� #���� ��# # � &�� # #�&-���� #�!����#�  �� 1#  +) �� %# � �+,�� �&# 

���&-�#&# �-/�!�!�+�#�. «7%# �"�&��# ��%#� ��)���&� %����)%�� �&� � �+�� %#  �+�),�� 

'�#!�+.% ��+!(% �+.&-���� ��*���+��)%# �+.&-���� #%���&�" &" ��.»  (Cranor & Cytron, 

1996).   

�% �#&#����'�, 1#  +) �� %# ��%#� ��%�&��� '��#'- 1# � �+�� %#  +��!)+�� &�% 

��,)+��# �� ��1� /�!�!�+� �,�&��� �� &� 1)�� # � &�% � ��# #�&�� � �+�� %# ��!+���� 

&�% /-!� &�� (Cranor & Cytron, 1996).   

8�0� �)%9��!'
)�$ 
������� !�"
�$%�%��&'


��  �� ���#%&��� *�# &# ���&-�#&# �-/�!�!�+�#� ��%#� � #�!����#  ��  +) �� %# 

 #+),�� �&��� /�!�!�+���, #!�" �)�# # � #�&- &� '�#'��#��# 1# #%#���%.1�"% �� ��# 

# �&��)��#&# &# � ��# '�%  +) �� %# #����.1�"%.  

 �-/�!�!�+�# 1#  +) �� %# ��%'��4�� &�% ������# �#� &�% # ��&�&# '�#'��#��#� 

/�!�!�+�#� #��� &�% ���&���&�&# �#� &�% #��+#��&�&# &.% /-!.%. 7&��, &� ����&+�%��� 
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�"�&��# 1#  +) �� %#  +��!)+�� &��� �'���� ��,#%����"� #�!����#�  �� ��%#%&��� �#� 

�&��  #+#'���#�)� ����*)�. � �+,��%  �����  #+���&+�� &�� � ����  +) �� %# ��3���� 

� �/� *�# %# '�����+*�1�� )%# �"�&��# �-/�!�!�+�#�.  

�+,���, &� �"�&��# �-/�!�!�+�#� 1#  +) �� %# '�#�!#��4�� &�% #�1�%&���&�&# &�� 

/�!�!�+��. :#  +) �� %# '�#�!#��4�� �&� � /�!�!�+��  �� �$)!+#�� &� ����*��� 

'��#�.�# ��%#� �**�*+#��)%�� /�!�!�+�� �&��� ����*���"� �#&#��*���. 

� ����, � �-/�!�!�+�# 1#  +) �� %#  ��1�� &��� /�!�!�+��� �&� � &#�&�&�&# �#� � 

/-!�� &��� 1#  #+#���%�� ���&��-. 	#%)%#� '�% 1# ),�� &�% '�%#&�&�&# %# ���,�&���� &�% 

/-!� �� &�% /�!�!�+�. 

����� ��#  #+���&+�� &�� �-/�!�!�+�#� ��%#� � #��+#��&�&# &�� /-!��, � �� 1# 

'�#�!#��4�� �&� &� /�!�')�&�� )!&#�� �&� '�#�����&- ,.+�� %# ),�� �� ��# � ���� - - 

&+� � ����� - � ��#'- �&� #����.��. � ��1� /�!�!�+�� ),�� &�% '�%#&�&�&# %# ��!+���� 

&�% � ���*- &�� ��%� ��# !�+�. :#  +) �� %# ��3���� � �/� �&� �� /-!�� '�% 1# 

*%.�&� ���1�"%  +�% &�% � ����� #%#���%.�� &.% # �&������&.%.  
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 #%�'��- ,+-�� &�� �-/�!�!�+�#� &# &����&#�# ,+�%�# ),�� 1�&��)� �#� #+%�&��)� 

��%) ���� �&� ,+-�� &�� /�!�!�+�#� #�&-�. 
#+#&�+�"�� �&� � �+,��%  ���� 

� ��&���%��� #��� �#� '������*+#!��� �+1+# &# � ��# #%#!)+�%&#� �� #�&)� &�� ��%) ����.  

�+,���, � �-/�!�!�+�# '�%�� &�% '�%#&�&�&# &�� �"����� �����&�,-� /�!�!�+.% 

#!�"  +��!)+�� �%#��#�&��)� �"���� �&�% &+� � )�!+#��� &�� ����*���" '��#�(�#&��. 

� ����, ���(%�� &�% �� � #��� �#� &� ���&��  �� ��,� �  +��)����� �&# ����*��� �)%&+#. 

<&��# &# � ��# 3+����%&#� �&� �$.&�+��� - ��*. �� ��#� #�1)%��#� '�% � �+�"% %# 

��&#3�"% �&# ����*��� �)%&+# 1#  �/��%  �)�% %# �&�+�"%&#� &�� ����*���" '��#�(�#&��.  

� ����, �� &�% ,+-��� � �-/�!�!�+�# ),��  �+����&�+� (1���  +�� &��� %)��� &�� 

���%.%�#�. �# %�#+� �&��#  #+�����4��% �$�����.�� �� &�� %)�� &�,%���*��� �#� )&�� 1# 

� �+,��  �+����&�+� �#&#,(+��� /-!.% # � �&� #%#�)%�&�.  �#&#�)&+��� &.% /-!.% 1# 

��%#�  �� *+-*�+�, # �&�����#&��- �#� �� #�+�3��#. �%'�,���%�� � �)1�'�� �-/�!�!�+�#� 

%# ,+����� ���1�� �#� �� ����� '�#'��#���� �-/�� # �!���.% � .� '���/-!���#, �#8�)� 

 +.&�3������ �.#. (	#��*-+��, � & �-&���, �.)     

8�;�(
�� $�!�9



����� � ��&-��%��  ��&�"��% �&� � �-/�!�!�+�# ��%#� ���#�+�# #��� �#� # ���- 

&#�&�,+�%#.  %)# #�&- &�,%���*�# ���3����� �&�  +��)�����  �+����&�+.% /�!�!�+.% 

#��� � �+�� %# � �+����� ���#%&��)� #$��� � .� &� # �++�&� &�� /�!�!�+�#�.  

�+,���, � �-/�!�!�+�# '�% ��%#� �� 1)�� �� &�% &�,%���*��- � �'��-  �� � ��+#&�� 

%# '�#�!#����� &# 1)�#&# #�!����#�  ��  +��" &��%.  #�!����# � �+�� %# #!�+� &�% 

#��+#��&�&# �#� &� ���&���&�&# &�� /-!��.  

� ����, � ���&��+*�# &.% ��,#%���&.% �-/�!�!�+�# # � ����%.�)%# �&��# � �+�� 

%# 1�.+�1�� ��%'�%��. � �+,��  �+� &.�� � '�#'��#��# �-/�!�!�+�# %# *�%��  �+� ���� *�# 

&�% �)�� /�!�!�+�.    

�����, � �+,�� � '�%#&�&�&# � �+�#���" &.% ���&���&.% �-/�!�!�+�# # � &�� 

�'��� &�� #+,)� )&�� (�&� %# 3*�� &� # �&)����#  �� � �1���"%. � ����, � '�#�����&-� 

(Server) &�� ���&-�#&�� � �+�� %# ��%#� � �++� -� �� '��!�+��  #+��3��)�, �� # �&)����# 

#% � ��&�� 3��3� �&� �"�&��#, %# ��% � �+�"% �� /�!�!�+�� %# #��-���% &� ����*��� 
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&��� '��#�.�# - %# *�%�� #��#*- �&# # �&��)��#&#. � ����, �� hackers � �+�"% %# 

�#&#�&+)/��% &# /�!�')�&�# - %# #���$��% /-!��� - %#  +��1)���% #%" #+�&�� /-!��� 

�#� %# # �!#�����% ����%��  ���� 1# ��%#� � %���&-� �#� �,� �� /�!�!�+��.  

 /�!�!�+�# # � # ��&#�� � �+�� %# ,���� &�% '������ �#� ���3����� ,#+#�&-+# 

&�� /�!�!�+�#� *�%���&�+#. �% �#&#����'�, � ���&���&�&# &�� /-!�� ��%#� �  �� ����('� 

#+,- �&# '����+#&��� �+�&� �#� �)�. &�� ���&-�#&�� �-/�!�!�+�#� � �+�� %# � �+$��% 

# ���)� �#&� &�� ���&���&�&#� &�� /-!�� #��� �#� �$#%#*�#��� /-!�� �� ��*���+��)%# 

�&��# - ����#&#. (�#4#+�'�� :. & 	#��*-+��, � & �-&���, �.) .    
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<��� �!)'2:2"


�� #�&� &� ��!��#�� 1# #%#!�+1�"�� �&� �"�&��# ����&+�%��-� /�!�!�+�#� �)�. 

��%�&-� ������-� �� &�% � ��# 1# *�%�� � #%����� �#� � �,�'�#�� &�� ���&-�#&��. 

� � +��1�&#, 1# *�%�� #%#!�+� �&�% 3��� '�'��)%.% � �� � �+,��% ��# &# �&��,��# ��� 

#!�+� &��� � �/-!����, &# � �/�!�# ����#&#, &��� /�!�!�+���, &�� � #+,��� �#� &# 

# �&��)��#&# &.% ����*(%.  

<�(� �$*!�-�2&'
���2�9**'��,
������� !�",
�$%�%��&',


��  +�*+#��# &� � ��� '����"+*��# ��%#� )%# �"�&��# �-/�!�!�+�#� *�# &�� 

5�����&��)� ����*)� &�� 2011. ��  +�*+#��# #�&�  #+�����4�� ��# &# ����#&# �#� &��� 

� �/-!���� �#� '�%�� &� '�%#&�&�&# �&��� /�!�!�+��� %# ��!+����% &� ����*��� &��� 

'��#�.�# ,+����� ��(%&#� &� ��*���+��)%�  +�*+#��# ,.+�� %#  #+��+�1�"% �� ����*��� 

�)%&+#. 

��# &�% !��� ��� ����� &�� ���&-�#&�� ����&+�%��-� /�!�!�+�#� # �!����# %# 

� ��)$. �+*#���# &# � ��# 1# � �+�"% %# � ��&�+�$��% &�% %)# &�,%���*�#  �� 1# 

'�����+*-�.. �# �+*#���# &# � ��# ,+����� ����#  #+�����4�%&#�  �� ��&.:  

<�(��
LMAC?BE
NOP



��  +�*+#��# Eclipse SDK (Software Development Kit) ��%#� ��# ��+"&#&� 

'�#'�'��)%�  �#&!�+�# #%� &�$�� �!#+��*(%, &� � ��� '�%�� &�% '�%#&�&�&# '�����+*�#� 

 +�*+���#&�� �#&#*+�!�%&#� &�% �('��#  +�*+#��#&����" �� *�(��#  +�*+#��#&����" 

JAVA - C++.  

<�(�(

QGRS@CR



�� Android ��%#� )%# ���&��+*��� �"�&��# ��+�.� *�# ������)� ��%�&-� &���!.%�#� 

&� � ���  �+�),�� &�%  �+-%# &�� ���&��+*���" ���&-�#&�� Linux. ��%�� &� '�%#&�&�&# 

�&��� ,+-�&�� %# ,+����� ���"% &�� �$���*�)%�� ��+!)� '�#'��&"��, � .� � #%&#��#*- 

����&+�%��(% ��%���&.%,  +��3#�� �� ��&�����'�� ���%.%��-� '��&".��� �#�  +��3#�� 

�&�% 
#*������ ��&�. � � +��1�&#, '�%�� &�% '�%#&�&�&# �!#+��*(% ������-�, '�#,��+���� 
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#+,��.%, �-/� !.&�*+#!�(% �#� 3�%&�� #��� �#� &�� � ����%.%�#� �)�. SMS, MMS �#� 

!.%�&��(% ��-��.%.   

<�(�(

TUK ??



�� Xampp ��%#� )%#  +�*+#��# ���"1�+�� ��*������" � �� 3+����&#� � 3��� 

'�'��)%.% �&�% � ��# # �1���"�%&#� ���� ��  ��+�!�+���  �� #!�+�"% &� �"�&��# 

����&+�%��-� /�!�!�+�#�. �� �+*#���� #�&� '�%�� &�% '�%#&�&�&# %# � �+,�� 

�*�#&#�&��)%� �&� � ���*��&- ��+�.� &�% Apache HTTP Server, MySQL 3��� '�'��)%.%, 

PHP �#� Perl  �� �+*#���� Xampp ,+����� ����&#� *�# %# # �1���"�%&#� &# # �&��)��#&# 

# � &�� 5�����&��)� ����*)�  �� 1# /�!�4��% �� /�!�!�+��. � ����, ,+����� ����&#� *�# %# 

#%#+&�"%&#� '�'��)%# ���% #!�+� &# ����#&#, &��� � �/�!����, &��� ,+-�&�� &�� 

���&-�#&�� �.#.  

<�0� 39)$
6�6�*5 : 
)-)�"*'��,
������� !�",
�$%�%��&',


 3��� '�'��)%.% &�� ���&-�#&�� ����&+�%��-� /�!�!�+�#� �)�. ��%�&-� 

������-� )*�%� �� &�% ,+-�� '�#*+#���&.% ER (Entity Relationship Diagram-��#*+���#&�� 

�,)��.% �%&�&-&.%). �� #�&� &� '��*+#��# '�#�+�%�%&#� �� �%&�&�&�� �#� �� �,)���� ��&#$" 

&.% �%&�&-&.%. �&�% ����%# 8 � �+��&� %# '�#�+�%�&� &� '��*+#��# �R.  

�

�������I��J�F.������&(C�-K ��4 �)�),)K � 
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�&�  ��  �%. �R '��*+#��# '�#�+�%�%&#� )$� �%&�&�&��, �� � �/-!��� (candidate), �� 

/�!�!�+�� (voters), &# ����*��� ����#&# (election party), �� /-!�� (votes), �� ,+-�&�� 

(users) �#� ��  �����/� #+,�# (county).  

  �%&�&�&# ‘� �/-!���’ (candidate) #%&� +��. �"�� &��� � �/-!����. �# 

,#+#�&�+��&��� &�� �%&�&�&#� #�&-� ��%#� � #+�1��� � �/�!���, &� �%��# �#� &� � �1�&� 

� �/�!��� �#� �#% $)%� ����'� �+��#�� &�% #+�1�� &�� ����#&�� �#� &�% #+�1�� &�� 

� #+,�#� . 

  �%&�&�&# ‘/�!�!�+��’ (voters) #%&� +��. �"�� &��� /�!�!�+��� ����%���  �� 

),��% &� '��#�.�# /-!��. �# ,#+#�&�+��&��� &�� �%&�&�&#� #�&-� ��%#� � #+�1��� &�� 

/�!�!�+��  �� ��%#� &�  +.&�"�% ����'�, &� �%��# �#� &� � �1�&� &�� /�!�!�+��, 

���+���%�# *�%%-��.� �#� &�% #+�1�� &���!(%��. =)%� ����'� �+��#�� &�% � #+,�#. 

 � ����, � �%&�&�&# ‘����*��� ����#&#’ (election party) #%#!)+�&#� �&# ����#&# &# 

� ��#  #�+%��% �)+�� �&�% /�!�!�+�#. �# ,#+#�&�+��&��� &�� �%&�&�&#� #�&-� ��%#� � 

#+�1��� &�� ����#&�� �#� &� �%��# &�� ����#&��. 

  � ���%� �%&�&�&# ��%#� �� ‘/-!��’(votes). �#+#�&�+��&��� &�� ��%#� � #+�1��� 

/-!.% �#� � ���+���%�# ����*(%. =)%# ����'�� �� #�&- &�% �%&�&�&# �+�4�%&#� � #+�1��� 

����#&��, #+�1��� � �/�!��� �#� � #+�1��� /�!�!�+��.  

 � ����, � �%&�&�&# � #+,��� (county)  �+�),�� ���� &�� � #+,��� &�� 	" +�� 

�%��#�&���, &�% #+�1�� &�� ��1� � #+,�#�, &��� �&#�+�"�  +�&������ �#� �� )'+��  �� 

 #�+%�� ��1� � #+,�# ��&� &�% �#&#%��- &.% �'+(%. =)%� ����'� �+��&��� &� #+�1��� 

� �/�!�.%. 

 �% �#&#����'�, � &����&#�# �%&�&�&# ��%#� �� ‘,+-�&��’ (users) &��  +�*+���#&�� 

����%�� �� � ���� ),��% ,+����� ��-��� &�  +�*+#��#. �# ,#+#�&�+��&��� &�� �%&�&�&#� 

��%#� � #+�1��� ,+��&(%, &� username, password, session �#� ip.  

�%����# �&�� �%&�&�&�� � ��+#&�"% �� ���� �,)���� �� � ���� �$�*�"%&#�  �� ��&.: 

	���#&# – � �/-!��� (Election Party- Candidate) 

 �,)�� #%����# �&# ����#&# �#� �&��� � �/-!���� ��%#� �,)�� )%#  +��  ���� *�# 

&� ��*� �&� �� )%# ����# � �+�� %# � �*�%&#�  ����� � �/-!���. ��# &� ��*� #�&� �&�% 

�%&�&�&# � �/-!��� ),���� $)%� ����'� &�% #+�1�� ����#&��. 

 

 



��������	
�����	

� ���	� ��� ��� �	

	

	 33	

� �/-!��� – 0-!�� (Candidate - Votes) 

 �,)�� #%����# �&��� � �/�!���� �#� �&�� /-!��� ��%#� �,)�� )%#  +��  ���� *�# 

&� ��*� �&� )%#� � �/-!���� � �+�� %#  �+��  ���)� /-!���. ��# &� ��*� #�&� �&�% 

�%&�&�&# /-!�� ),���� $)%� ����'� &�% #+�1�� � �/�!���. 

0�!�!�+�� – 0-!�� (Voters - Votes) 

 �,)�� #%����# �&��� /�!�!�+��� �#� �&��� /-!��� ��%#� �,)�� )%#  +��  ���� 

*�# &� ��*� �&� )%#� /�!�!�+�� � �+�� %# � ��)$��  ���)� � ���*)� *�# /-!�. ��# &� ��*� 

#�&� �&�% �%&�&�&# /-!�� ),���� $)%� ����'� &�% #+�1�� /�!�!�+��. 

� �&��)��#&# – � #+,��� (Votes - County) 

 �# # �&��)��#&# &.% 5�����&��(% ����*(% 1# ),��% �&��,��# # � ���� &�� � #+,��� 

&�� 	" +��. 7&�� � �%&�&�&# # �&��)��#&# ),�� .� $)%� ����'� &�  +.&�"�% ����'� &�� 

�%&�&�&#� � #+,���. 

� #+,��� – � �/-!��� (Votes - Candidate) 

 �� ��1� � #+,�# #%&��&��,�"%  ����� � �/-!��� *�# &�� 5�����&��)� ����*)� *�# 

#�&� &� ��*� � �,)�� ��&#$" &.% �%&�&-&.% ��%#� )%#  +��  ����.  �%&�&�&# � #+,�# 

 #�+%�� .� $)%� ����'� &�  +.&�"�% ����'� &�� �%&�&�&#� � �/-!���. 

	���#&# – � �&��)��#&#  (Election Party - Votes) 

 � ����, � ��+#&�� � �,)�� ����#&# �#� # �&��)��#&# )&�� (�&� %# '�"��  ��� ��%#� 

&� ��+'���)%� ����# �&�� 5�����&��)� ����*)�. 7&�� � �%&�&�&# # �&��)��#&#  #�+%�� .� 

$)%� ����'� &�  +.&�"�% ����'� &�� �%&�&�&#� ����#&#.   
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<�;� ���.�&$)$
.��2�9**'��,
������� !�",
�$%�%��&',


�� #�&� &� ������ 1#  #+����#�&�� � &+� �� �� &�% � ��� ���&��+*�� &�  +�*+#��# 

����&+�%��-� /�!�!�+�#� ,+����� ��(%&#� &� Emulator &��  +�*+���#&�� Eclipse.  

�+,���, ��!#%�4�&#� �  +(&� �1�%� � � ��# 4�&� # � &�% /�!�!�+� %# ���#*�*�� &# 

 +��. ��� '�'��)%# &�� � .� &�% #+�1�� ����*���" 3�3��#+��� �#� &� ��%�&� &��)!.%�. � 

#+�1��� ��%�&�" &���!(%�� &� �1�&-1��� *�# ��*��� #�!����#�.  

                     

�������L��M�N�O
�

��  �+� &.��  �� �� ���� ����*�� �#%1#��)%# '�'��)%# - '�% ��%#� �#&#,.+��)%�� 
�&�% 3��� '�'��)%.% '�% � �+�� %# ��%��  +��3#�� �&� �"�&��# �-/�!�!�+�#�. 
��!#%�4�� &� �-%��# «Failed to Connect».	
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�&�% ��%),��#  #+�����4�&#� �&� /�!�!�+� &� �%��# &�� #��� �#� � � #+,�#  �� 

'��#��"&#� %# /�!���� �#1(� �#� ��# &# ����#&# &# � ��# ),�� �&�% '��1��� &�� *�# %# 

/�!����. 9�� #!�+� &�% � #+,�# �&�% � ��# #%-��� � ��1� /�!�!�+�� ��%#� 

�#&#*�*+#��)%� �&�% 3��� '�'��)%.% �#� #%#�&-�#�� # � #�&- &�%  ��+�!�+�#. �&� 

������ #�&� '�% *�%�&#� �#��# �#&#�)&+��� /-!�� ��� #!�+� &� ����#. 

 

������������*�+�.,�=����)�$ 
�&�% ��%),��#, #!�" � ��)$�� �� ��� ����# � /�!�!�+��,  #+�����4�%&#� �� � ���*)� 

&�� ����#&�� #��� �#� &.% � �/�!�.% #%���*# ��  ��# � #+,�# #%-���. �� � ���*)� 

�+�4�%&#� �� �� ��# �+�&-+�#, &�% � #+,�# �&�% � ��# � �+�� %# /�!���� �#� &� ����# &� 

� ��� � )��$� *�# %# /�!����.  

��#  #+�'��*�# )*�%� � ���*- &��  +(&�� ����#&��.  

�&�% �1�%� � �+�"�� %# '�"�� �&� � �+,�� � '�%#&�&�&# #��#*-� ����#&�� �� 

 �+� &.��  �� ),�� *�%�� �� ��� ��1��. �&�  #+�'��*�# �#� 3�) ���� �&� )*�%� � � ���*- 

&��  +(&�� ����#&�� � ��  #+�����4�&#� &� ����# �#� �� � �/-!���. �&�� 5�����&��)� 

����*)� '�%�&#� � '�%#&�&�&# *�# /-!� ��%� �&� ����#, *�# /-!� ��%� �&��� � �/-!���� 

�#� /-!� �&��� � �/-!���� �#� �&� ����# &#�&�,+�%#. 9�� #!�+� &�% /-!� �� 

� �/�!����, #%���*# �� &�% � #+,�# � �+,��  �+��+����� �&�% #+�1�� &.% � �/�!�.%  �� 

� �+�� %# � ��)$�� 3���� &�� %����  �+� 5�����&��(% ����*(%.  
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��������0��%���'�#����=����)�$�����5*�" � #K ��

� ����, � ��+#&�"% �� ����  �+��+����� �&� +�- &��  +�*+���#&��. ��  �+� &.�� 

 �� �� ���� '�% � ��)$�� ��&� �#� 1)��� %# ��%�� �#&#,(+��� &�� /-!�� &�� 1# &�� 

��!#%����  +���'� ����� *�# %# �#&#,.+-��� �.�&� &�% /-!� &��. � ����, ��% � ��)$�� 

 �+����&�+��� � �/-!���� # � �&� #%#!)+�� � %����, 1# &��  #+����#�&�� �-%��# *�# %# 

� ��)$�� ��*�&�+��� � �/-!����.  

                              

��������A��%-��������#��)���" , ��
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�!�" *�%�� �.�&- � ���*- ����#&�� �#� � �/�!�.% � ��)$���� &� ���� � 

�#&#,(+���, #�)�.� *�%�&#� �#&#,(+��� &�� /-!�� �&� �"�&��# �#� �&� 3��� 

'�'��)%.%.  

�&�% ��%),��#  #+�����4�%&#� &# # �&��)��#&# &�� /�!�!�+�#�. �% &�  +�*+#��# &� 

,+����� ���"�#�� ��  +#*�#&��)� ����*)� '�% 1# *�%�&#% #�)�.�  #+����#�� &.% 

# �&������&.%. :#  +) �� %# &�� �+������ �� ��# ��*���+��)%� (+# *�# %# &# 

 #+��������.   

�&�% �1�%� &.% # �&������&.% '�%�&#� � '�%#&�&�&# �&�% � ���'- �&� %# � ��)$�� 

&�% � #+,�# �&�% � ��# 1)��� %# '�� &��� %���&)�. ��#  #+�'��*�# � ��)*���� &�% � #+,�# 

����.��#. �&�% �1�%� �#� � �+�"�� %# '�"��  ���� )'+��  -+� &� ��1� ����#. ��% 

� ��)$���� )%# ����# &�&� 1# �#� ��!#%���� �#� &# �&��#  �� �#&)�&��#% &�% )'+# �� 

�����%� ,+(�#. � � +��1�&#, � �+,�� � '�%#&�&�&# %# � ��&+)/����  ��. �#� %# 

� ��)$���� ���� � #+,�# *�# %# '�"�� &# # �&��)��#&# &��.  

        

��������B�3*�)-+C���)��

	

��% �� ���� /�!�!�+�� �#&#,.+-��� &�% /-!� &�� �#�  +�� #1-��� %# ���#,1�� �&� 

�"�&��# ����&+�%��-� /�!�!�+�#� $#%�, &�&� &� �"�&��# 1# &�% ��&#!)+�� #�&��#&# �&# 

# �&��)��#&# �#� '�% 1# &�� '(��� &�% '�%#&�&�&# %# /�!���� $#%�.  
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�&� 3��� '�'��)%.% ��� )�#%# ���#*.*- ,+��&(% �#� # �&������&.% �)�. �('��# 

)&�� (�&� %# ����*�� #�&��#&# �#� ����%��� # �&��)��#&# �#� ,+-�&��.  

	�������
V�
������������ 

V���
�.����5)*'�'
�$*�)�+.$)$,


��  +(&� �)+�� &�� ��1�'���*�#� ��� -&#% � &� �1)&��� ��#� �+(&���� �&� 

'�#'��&�#�� ,(+� &�� �!���+�'#� «
���&��» *�# '���&��# '��#��&( ���+(%, # � &�� 10 

�),+� 28 6�3+��#+��� 2011. �)�# # � &�% ��&�,.+� ��,#% &�% '�%#&�&�&# �&��# 

#%�$#+&-&.� �����#� �#� !"���, %# ��!+����% &�% � �/� &��� *�# &�% ����&+�%��- 

/�!�!�+�#.  

 �+(&��� � � ��# &� �1�&-1��� �� #�&- &�% ��&�����'# -&#% �  �� ��&.:  

�&��  +���,��� 5�����&��)� ����*)�  ���� # � &��  #+#��&. � ���*)� 1# 

� �1���"�#&� %# � ��)$�&� *�# %# ��!+���&� &�% /-!� �#�; 

� � �,- 

� 
#+#'���#�- 0�!�!�+�# 

� ���&+�%��- 0�!�!�+�# 

�&�% '������ ��� #�&- )�#3#% �)+�� 1452 �&��#, &# � ��# -&#% #%#*%(�&�� &�� 

��&�����'#� «
���&��». �� #�&- &�% '������ ���  -+#% �)+�� �&��# #%�$#+&-&.� 

�����#�, !"���,  ���&���" ����#&�� - �1%���&�&#�.  

	

��������2��J������*����� ��-�#E��T%�+#)�$U��

�
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9 .� � �+��&� %# '�#�+�%�&� # � &�%  ��  �%. ����%# &�  �� /���  ����&� &� 
�#&),�� � # �,- �� 38.8% �#� 563 /-!���.  

	 � �+�"�� %# '�#�+�%���� �&� � ����&+�%��- /�!�!�+�# �)�. '�#'��&"�� - ��%�&�" 

&���!(%�� �#&),�� &�  ����&� &.% 34.4% �#� 500 /-!��� )%#%&� &��  #+#'���#�-� 

/�!�!�+�#�  �� �#&),�� &�  �� ,#����  ����&� &.% 26.8% �� 389 /-!��. 

 � � &�%  ��  �%. '������ ��� �&� ��&�,.+� &�� �!���+�'#� «
���&��» � �+�"�� 

%# '�#�+�%���� �&� )%# �)+�� &�� 	� +�#�-� 	��%.%�#� � �+�� %# # �'�,1�� &�% ,+-�� 

����&+�%��-� /�!�!�+�#� �� 5�����&��)�, 
+��'+��)� ����*)� �.#. ��  ����&�  ��  -+� � 

����&+�%��- /�!�!�+�# ��%#� )%# #+��&� # �'��&� �#� /���  ����&� (�&� � �+�"�� %# 

��� �+�%���� �&� � 	� +�#�- 	��%.%�# 1# � �+�"�� %# �%&�$�� &�% ����&+�%��- 

/�!�!�+�# �� '��!�+�� ����*)�. ���&�,(� � # �,- ��.� �$#�����1�� %# �#&),�� &�% 

 +(&� 1)�� �&�% � �/� &.%  ���&(%. 

V�(�
�.����5)*'�'
��:�$*'����2&: 


� ����, *�# %# � �+)���% %# '�1�"% # #%&-���� �&# �+��%�&��� �+.&-�#&# 

'����"+*��# )%# �+.&��#&���*�� �� #%���&�" �#� �����&�" &" �� �+.&-����. �# 

�+.&��#&���*�# '�1��#% �� !��&�&)� �#� '�����&���  +��. ��� &�� ��,%���*���" 


#%� ��&����� 	" +�� �� ����&+�%��- ��+!- �)�. &�� ��&�����'#�  

https://qtrial.qualtrics.com/. � ����, &� �+.&��#&���*�� '�1��� �� )%&� � ��+!- �� '�� 

������� �&#�+����, �� �+# �4�&��� �+*#%���� �#� ��*��&��� �+#!���.  �&� ��� �-+.�� &.% 

�+.&��#&���*�.% �����&��,#% 120 �&��#, �%&+�� �#� *�%#���� ��&#$" &.% �����(% 18-59. 

�� �%&+�� ��%����� -&#% 42 (35%) �#� �� *�%#���� ��%����� -&#% 78 ��  ����&� 65%.  

 

%#����$�B��%����)F�3�E�! ������V'����! ��

�# # �&��)��#&# # � &�% )+��%# ��%#� &# �$-�:  

�+,���,  #+#&�+-1��� �&� �� �+.&�1)%&�� '-�.�#% �� ��%�����  ����&� 60%, 

57.14% �%&+�� �#� 61.54% *�%#���� #%&��&��,#, �&� � 	� +�#�- 	��%.%�# ��%#� )&���� %# 

'�,1�� &�% ,+-�� �-/�!�!�+�#� �� 
+��'+��)�, 5�����&��)� - ����� ����*)� )%#%&� &�� 

��%�����" 40%  ��  ��&�"��% �&� � 	� +�#�- ���%.%�# '�% ��%#� )&����.  
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 � ����, � �3�3#�(1��� � � �1��� �+*#��#� ��� �&� � 	� +�#�- 	��%.%�# ��%#� 

)&���� %# '�,1�� &�% ,+-�� �-/�!�!�+�#� �� 
+��'+��)�, 5�����&��)� - ����� ����*)�. 


#+#&�+�"�� �&� '�% ��%#�  ��" ��*��� � '�#!�+� #%����# �&�� � ���*)�  «���»  �#� 

«���» �� � ���� '�1��#% *�# � ���*-. 

 

%#����$�2��% ��)-?-)-��)����='*����,�=���K �#���*��-#����E-(W-#�)��(�,���7+-�)�����,$�6 � � ��#�$��-�

%��-E���C$X�Y�'+-')��C$�,�F++-$�-�+�.C$Z�

 

� ����, �)�# # � #�&- &�% )+��%# -1��# %# �+��%-�. �#&�  ��� � 	� +�#�- 

���%.%�#  +�&��� &�% ,+-��  #+#'���#�-� /�!�!�+�#� - &�% ,+-�� ����&+�%��-� 

/�!�!�+�#�. 
#+#&�+(%&#� &� 
�%#�# 6 3�) ���� �&� �� �+.&�1)%&��  +�&���"% %# 

��!+����% &� ����*��� &��� '��#�.�# �)�. &�� ���&+�%��-� /�!�!�+�#� ��  ����&� 

79.76% )%#%&� &�� 20.24% �� � ���� 1)���% %# ��!+����% &� ����*��� &��� '��#�.�# �)�. 

&��  #+#'���#�-� /�!�!�+�#�.  

 � �1��� �+*#��#�  �� )'.�# *�# #�&� &� �+��%�&��� �+(&��# -&#% �#%1#��)%�. 


��&��# �&� � 	� +�#�- 	��%.%�# 1#  +�&��-��� �� �/���  ����&� &�% ,+-�� &�� 


#+#'���#�-� /�!�!�+�#� #%&� &�� ���&+�%��-� /�!�!�+�#� �%&�"&���  #+#&�+-1��� �&� 

� 	� +�#�- ���%.%�# �+,��� %# �$������&#� �#� %# # �'),�&#� &�� %)�� &�,%���*��)� 

�#�%�&�����.   

 
%#����$�D��&)�$�*���-(-#$�Y�'+-')��C$�-�+�.C$�01������'*,�(-���E'��)�)�)��-*�+�.,$�)��*�'�

" � � ��#�$�*�#���W��-*�+C.�)-Z�
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�

 
#+#&�+-1��� �&� �&�% 	" +� &# &����&#�# ,+�%�# #�$�%�%&#� &#  ����&� # �,-� 

# � &�� ����*)�  ��  +#*�#&� ���"%&#� �&�% 	" +�. ��# #�&� &� ��*� -1��# %# �$�&��. 

&�% �&���  �� 1# &�+-���% �� �+.&�1)%&�� *�# &�� 5�����&��)� ����*)�  �� 1# 

 +#*�#&� ���1�"% &�% ���� &�� 2011.  

 
#+#&�+-1���, �&� &� 70% 1# ��!+���� &� ����*��� &�� '��#�.�# �%( &� 30% 

# �!����� %# # ),�� # � &�� 5�����&��)� ����*)� &�� 2011. 
��&��# �&� &# �&��# &# � ��# 

1# # �!#�����% %# # ),��% # � &�� ����*)� 1# -&#% �����#� 18-29 �&(%, #��� �� )� ��$�� 

���  #+#&-+��# �&� #�&� -&#% �&��# �����#� 40-49. 

 � ����,  #+#&�+-1��� �&� ��+�.� �%&+�� �� 33.33% 1# # ),��% # � &�� 5�����&��)� 

����*)� �%( �� *�%#���� ),��%  ����&� 28.21%. 

	

�

%#����$�H��%�#��W��-#�������)F�����$��*C���)���)�$�*���-(-#$�Y�'+-')��C$���+�.C$�01��Z�

�� �"+��� ��*�� *�# &��� � ����� �� �+.&�1)%&�� '�% � �1���"% %# /�!����% �&�� 

5�����&��)� ����*)� &�� 2011 ��%#� � #'�#!�+�# *�# &�� ����*)�, � # �1��# *�# &�%  ���&��-, 

� )����/� �� ��&��"%��  +�� &���  ���&���"� �#� &�� # �/��� &���. � ����,  ��&�"��% �&� 

'�% &��� #%&� +��. �"�� �#%)%# # � &# � �+,�%&# ����#&# �#� � ��'- '�% ��%#� 

� �,+�.&���, 1# # ),��% # � &�� ����*)�.    

�!�"  #+#&�+-1��� �&� �&�% 	" +� &#  ����&� # �,-� # � &�� ����*)� #�$�%�%&#�, 

�� �����&),�%&�� �&� �+.&��#&���*�� +.&-1��#% ��% � ���&+�%��- /�!�!�+�# 1# 
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���(��� &#  ����&� # �,-� # � &�� ����*)�. �� 70.83% &.% �+.&�1)%&.% # �%&��#% �&� � 

���&+�%��- /�!�!�+�# 1# ���(��� &#  ����&� # �,-� # � &�� ����*)� �#� &� 29.17% 

# �%&��#% �&� '�% 1# ���(��� &#  ����&� # �,-�. �)�# # � #�&- &�% �+(&��� 

� �3�3#�(%�&#� � � �1��� �+*#��#� �&� � # �,- # � &�� ����*)� 1# ���.1�� ���#%&��� �� 

&�% ,+-�� �%�� ���&-�#&�� ����&+�%��-� /�!�!�+�#�.   

	

%#����$�I��% ��)-?-)-��)����7+-�)�����,�6 � � ��#��W���-�! �-��)��*����)F��*�(,$��*��)�$�-�+�.C$Z�

�

�����, �� �+.&�1)%&�� &�� �+.&��#&���*��� ��-1��#% %# # #%&-���% #% � ,+-�� �-

/�!�!�+�#� 1# 3��1-��� �&�% �#&#�)&+��� &.% /-!.%. �� ��*��� '�#!�+� &� 96.67% 

# �%&��� ��� �%( &� 3.33% # �%&��� ���. �%#��&���, �� �%&+�� �� � ���� # �%&��# ��� 

-&#% ��  ����&� 97.62% �%( �� *�%#���� ��,#%  ����&� 96.15%. 


#+#&�+-1���, �&� � �3�3#�(1��� �#� #�&- � � �1��� �+*#��#� ���, �&� &� �"�&��# 

����&+�%��-� /�!�!�+�#� 1# �����"%�� &�% �#&#�)&+��� &.% /-!.%,  #+� &� �&� � 

	� +�#�- ���%.%�# '�% ��%#�  ��� ��1-�.  

	

%#����$�L��% ��)-?-)-��)����(�,����+-�)�����,$�" � � ��#�$�W��G��W,�-���)�����)��C)�����" , K �Z�

�

	

	



��������	
�����	

� ���	� ��� ��� �	

	

	 23	

  ����/�!�# '-�.�� �&� #% ��  +���,��� 5�����&��)� ����*)�  +#*�#&� ���"%&#% �� 

&� ,+-�� ����&+�%��-� /�!�!�+�#� 1# /-!�4#% # � &� � �&� ��  ����&� 83.82%. �%(  �� 

,#����  ����&�  -+#% �� ,(+��  +��3#��� �&� '�#'��&�� �� 8.82% �#� ,(+�� �+*#��#� �#� 

�� #�'��&��� �'+"�#&# �� 7.35%.  

	

%#����$� �1�� 3�� ��� *���-(-#$� Y�'+-')��C$� -�+�.C$� 01��� *��.��)�*���?�)��� �-� )�� (�,��� �+-�)�����,$�

" � � ��#�$��*��*���(! ���W��*��)���?��)-����" � #@�)-Z�

	

��  �� ���#%&���� ��*�� *�# &��� � ����� �� �+.&�1)%&�� 1# ��!+����% &� ����*��� 

&��� '��#�.�# �)�.  #+#'���#�-� /�!�!�+�#� ��%#� �� 76.47% � � ���*- ‘)����/�� 

�� ��&��"%��’ *�# ����&+�%��- /�!�!�+�#, � �3�3#�(%�%&#� &�% � �1��� �+*#��#. �&�% 

��%),��# �� 41.18% ��%#� � ‘#�!�3���# *�# ����&+�%��- /�!�!�+�#’ #�����1�� �� 35.29% � 

� ���*- ‘# #�&��� #%1+( �%�� � #!-�’. �� 29.14% ��%#� � ‘# (���#  #+#'���.%’ �#� 

&)��� �� 5.88% � ‘� ���*-  #+���*�, �,+��&�, #'"%#&� � ����&+�%��- /�!�!�+�#’ �#� � 

‘&�,%���*��-  ��� ����&�&#’.  

	

%#����$�����&��-�! �)-�)�'$�+�.�'$�.���)�'$��*�#�'$�W��-� �F@�)-�)��-�+�.������$�E���#K ����C�K �

*���E�����,$�" � � ��#�$��

	

��  �� ���#%&���� ��*�� *�# &��� � ����� �� �+.&�1)%&�� 1# ��!+����% &� ����*��� 

&��� '��#�.�# �)�. ����&+�%��-� /�!�!�+�#� ��%#� �� 85.07% � ‘� ���*- ������# 

&#,"&�&#�,  ��  +#�&��- �)1�'�� �#� # �-’ � �3�3#�(%�%&#� &�% � �1��� �+*#��#  �� 
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�,���&��# # � &�% #+,-. �&� ��%),��# �� 83.58% ��%#� � ‘���.�� ,+�%��’, #�����1�� �� 

41.79% � ‘�#�%�&���# �#� � ����%&�+%�����’. �� 32.84% ��%#� � ‘�#�"&�+� '�%#&�&�&# 

 +��3#���’ *�# ����� &��� #%1+( ��� �#� &)��� �� 29.855 �#� 14.93% � ‘���.�� ���&��� 

�#� � �**���)%� #�!����#’ #%&��&��,#.  

	

%#����$��0��&��-�! �)-�)�'$�+�.�'$�.���)�'$��*�#�'$�W��-� �F@�)-�)��-�+�.������$�E���#K ����C�K �

�+-�)�����,$�" � � ��#�$��

	

� ����, � &+� ��  �� 1# � )��*#% ��  ���&�� *�# %# /�!����% �� &�% ,+-�� �-

/�!�!�+�#� ��%#� �� ��*��� '�#!�+�, �)�. ��#'��&"�� �� 84.52%. 
#+#&�+-1��� �&� �� 

�+.&�1)%&�� '�%  +�&���"% %# ,+����� ���"���% &�% ��%�&- ������- (10.71%) *�# %# 

��!+����% &� ����*��� &��� '��#�.�#.  ����/�!�# 4.76% '�%  +�&��� �#%)%# # � &��� 

'�� &+� ��� *�# %# ��!+���� &� ����*��� &��� '��#�.�# �� &�% ����&+�%��- /�!�!�+�#.  

 ����/�!�# � ��)*�� %# ,+����� ��-��� &� '�#'��&�� *�# &� ��*. �&� ��%#�  ��  +���&� �� 

�,)�� �� &�% ��%�&- ������- ��  �+� &(���� ����*)�.   

	

%#����$��A��%����)��*���+-�)�����,$�" � � ��#�$�W��-*�+C.�)-�������Y�'+-')��C$�-�+�.C$�01���

*��.��)�*���?�)����-�)��(�,����+-�)�����,$�" � � ��#�$Z�
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	�+�.� �&��#  �� 3+����%&#� �&� �$.&�+��� 1# 3��1-��� � �-/�!�!�+�# 

# �%&��#% �� �+.&�1)%&�� �� 94.96%. �� 71.43% � �-/�!�!�+�# 1# 3��1-��� �&��# �� 

��'��)� #%�*��� �#� �� 68.91% �&��#  ��  +�&���"% %# ��% ��&#3�"% �� ����*��� �)%&+#. 

�� 57.98% �&��#  �� 3+����%&#� �� %��������# - ���%��)� �#� 37.82%, 31.09% �#�30.25% 

�&��# �*��.3���)%#, �&��# &+�&�� �����#� �#� �&��#  ��  #+#'���#�� '�% �����&),��% �� 

� ��#'- �&� ����*)� #%&��&��,#.  

	

%#����$��B��%���'$�*��)-?-)-��)��W��G��W,�-����(�,���7+-�)�����,$�6 � � ��#�$Z�

	

� � +��1�&#, ��  �� ���#%&���� ��%'�%�� &�� ,+-��� �-/�!�!�+�#� )&�� � .� '�1��#% 

# � &��� ,+-�&�� &�� �+.&��#&���*���, ��%#� � 3��3� �&# ���&-�#&# �#� � �#%1#��)%�� 

��&+-����. � ����, � �+�� %# � �+,��  #+)�3#�� �&# # �&��)��#&# �� # �&)����# &�% 

#����.�� &��� �#� '������ ����� �� )*��+.% # �&������&.%. � � +��1�&#, �� 

�+.&�1)%&��  ��&�"��% �&� &� �"�&��# �-/�!�!�+�#� '�% � �+�� %#  +��&#&�"��� &# 

 +��. ��� '�'��)%#, �� # �&)����# %# &#�&� ���1�� � /�!�!�+�� �� &�% /-!� &��. 

����� )%#� ��%'�%�� �-/�!�!�+�#� ��%#� � �$#%#*�#���� /-!�� �#� � ��3�#���� *�# /-!� 

�� ��*���+��)%# �&��#.   #+#3�#�� &�� �'�.&���&�&#� �#� � #�!����# &.% '�'��)%.% 

1�.+��&#� #���� )%#� ��%'�%�� *�# &�% �-/�!�!�+�#. � ����, � )����/� #$�� ��&�#� �#� � 

�*��+�&�&# &.% # �&������&.% ��%#� #���� )%#� � � �)�% ��%'�%��. � !�3�� %# ��% 

�&#��"% �� /-!�� ��*. � �+!�+&.��� &�� '��&"�� �#� � /-!�� # � #%" #+�&# �&��# ��%#� 

��%'�%��  ��  ��&�"��% �� �+.&�1)%&�� �&� � �+�� %#  #+#&�+�1�"%. ��# %# � �+)���% �� 

��%'�%�� #�&�� %# ��% ��� ���1�"% 1#  +) �� %# � �+,�� ��# �#&������ &�,%���*��- 3��� 

 ��. # � &# ���&-�#&# ����&+�%��-� /�!�!�+�#�.   
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  &�,�#�- �+*#��# #�&- #!�+�"�� &� ���)&� &�� ����&+�%��-� /�!�!�+�#� �#� &� 

'�#'��#��# ����&+�%��-� /�!�!�+�#� ��� �+��#�3#%��)%.% �#� &.% 1���&.% #�!#���#� 

 ��  +) �� %# �#�" &�� )%# &)&��� �"�&��#. �&�% ��%),��# '����"+*��# )%# 

�+.&��#&���*�� )&�� (�&� %# # #%&-�. �&# �+��%�&��� �+.&-�#&# ���. � ����, 

 +�,(+��# �&�% '�#'��#��# '�����+*�#� ���&-�#&�� ����&+�%��-� /�!�!�+�#� �)�. 

��%�&-� ������-�. 7 ��&# 3+-�# &# �+*#���# &# � ��# 1# ,+����� ���"�# *�# &�% 

��� ����� &�� ���&-�#&��, )�#%# &�% �,�'�#�� �#� &�% ��� ����� &��. �)���,  -+# &# 

# �&��)��#&# &�� �+.&��#&���*��� �#� &# #%����#. 

�)�# # � #�&- &�% �+*#��# �#&#�-*. �&� ��� )+#��# �&� � ,+-�� ����&+�%��-� 

/�!�!�+�#� �)�. ��%�&-� ������-� 1# '������"%�� &� '�#'��#��# /�!�!�+�#� �#� 1# 

���(��� &#  ����&� # �,-� # � &�� ����*)�. � ����, � �#&#�)&+��� &.% /-!.% �#� � 

#%#���%.�� &.% # �&������&.% 1# *�%�� �� �"%&��� ,+�%��� '���&��# �� # �&��)��#&# 

&�% �$����%����� ,+�%�� #��� �#� ���&��� *�# &� �+�&��. 

� ����, � ����&+�%��- /�!�!�+�# 1# ���(��� #��1�&� &#  ����&� # �,-� # � &�� 

����*)� *�# &� ��*� �&� �� /�!�!�+�� '�% 1# ,+���4�&#� %#  #+��+�1�"% �� ��'��� 

'�#��+!.�)%��� ,(+��� *�# %# ��!+����% &� 3�"���� &���. �����, �&��# &# � ��# 

3+����%&#� �&� �$.&�+��� - �� %��������# - ���%��)� 1# ),��% &�% '�%#&�&�&# %# 

/�!����%.  

� � +��1�&#, &# ���&-�#&# 1#  +) �� %# �#�" &��% &# 1)�#&# #�!����# � .� ��%#� � 

���&���&�&# &�� /-!�� �#� � #��+#��&�&# &.% # �&������&.%. �� �"�&��# ����&+�%��-� 

/�!�!�+�#� #%&� +��. �"�� �#�"&�+# &# # �&��)��#&# #��� �#� &�% �#&#�)&+��� &��� 

*�# &� ��*� �&� �� /�!�!�+�� '�% � �+�"% %# ��%��% ��1� �#&� &�% /�!�!�+�#, #!�" 

� �+,��  �+��+����� # � &� �"�&��#.  

 ���#*.*- �%�� &)&���� ���&-�#&�� 1# ���(��� #��1�&� &� ���&�� '��$#*.*-� &.% 

� #+,�%&.% ����*(% *�# &� ��*� �&� 1# *�%�� �$����%����� &.%  �+.% �&�% ����%����� 

&��)# �#� �� #%1+( �%� '�%#����. 9�# &# )$�'# &# � ��# *�%�%&#� *�# &�%  +��&���#��# 

&.% �#1�+���)%.% ����*(% 1# # �!��,1�"% �#� '�% 1# ,+���4�&#�  +��. ��� *�# %# 

�+*#�&�� *�# #�&� &� ��� �. ��%� �&�% ��� ����� &�� ���&-�#&�� 1# $�'��1�� )%# 
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,+��#&���  ��� #��� &�% ��%),��# '�% 1# � �+,��% #��� )$�'#  #+� ��%� &�� ��%&-+���� 

&��  +�*+���#&��.     

� ����, � �+�"�� %#  #+#&�+-����� ��&� &�% ��� ����� &�� ���&-�#&�� 

����&+�%��-� /�!�!�+�#� �&� ��%#� )%# #+��&� �"���� �&�% ,+-�� �"�&��# ,.+�� 

�'�#�&�+�� '�������� �&�% &+� � �#&#%����� &�� ���&��+*�#� &��. 
#+#&�+�"�� �&� � '��- 

&�� ���&-�#&�� ��%#� #+��&� # �-, #!�" '�%�%&#� �'�*��� *�# �#�"&�+� �#&#%���� &��.  

� � �)�%,  +�% &�% �#1�+���)%� ���+���%�# ,+-��� &�� ���&-�#&�� ����&+�%��-� 

/�!�!�+�#� 1# *�%��% �#&������� �%���+(����  +�� &��� /�!�!�+���. �)�# # � #�&� 1# 

 �&",���� &�% �����&�,- �,�'�% ��.% &.% /�!�!�+.% �&�� ����*)� #%�$#+&-&.� �����#�, 

(�&� %# # �!��,1�� � # �,- # � &�� ����*)�.  

�� �4���� �&� � ,+-�� ����&+�%��-� /�!�!�+�#� �)�. ��%�&-� ������-� 1# � �!)+�� 

1�&��)� ��%) ����, ��*���  ����&� ,+-��� &�� ���&-�#&�� �#� 3��&�.�� &.% ����*��(% 

'�#'��#��(% �� ����� &��� &�����.   

W�(� ����� �!�"
��2')&'


 �����%&��- �+*#��#  ��  +�&��%. ��%#� ��+�.� �&� �"�&��# ����&+�%��-� 

/�!�!�+�#� �)�. ��%�&-� ������-� &� � ��� ),. '�����+*-���. �&� �)���% � �+�� %# 

*�%��% �� ���� &+� � ��-���� -  +��1-���  �+����&�+.% ���&��+*�(%.  

�� �"�&��# ����&+�%��-� /�!�!�+�#� &� � ��� '����"+*��#  #+�����4�� &# 

# �&��)��#&# ��%� *�# &�%  +(&� �#&#%��- # �&������&.%. �� �"�&��# ����&+�%��-� 

/�!�!�+�#� 1#  +) �� %#  #+�����4�� &# # �&��)��#&# 5�����&��(% ����*(% *�# '�"&�+� 

�#� &+�&� �#&#%��-, #��� #�&� '�% ),�� *�%�� ��*.  �+��+���)%�� ,+�%��. � ����, &# 

# �&��)��#&# '�%  +) �� %# ��!#%�4�%&#� ��&� # � ��1� /�!�!�+�# #��� ��&� # � �� ��� 

�#1�+���)%� ,+�%��� '���&��# - #���� ��%� � administrator %# ),�� &�% '�%#&�&�&# %# &# 

3�) ��.  

� � +��1�&#, &� �"�&��# 1# � �+�"�� %#  #+�����4�� &# # �&��)��#&# *�# 

 �+����&�+� �%��)+.��, ��%����� *�# ��� &�% 	" +� *�# ��1� ����#. �% �#&#����'�, ��*. 

 �+��+���)%�� ,+�%�� &� �"�&��# ����&+�%��-� /�!�!�+�#� 1# � �+�"�� %# 

,+����� ���1�� ��  �+����&�+�� ��%�&)� ������)� *�# %# '����#�&��.   
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1. 6"��: 
<%&+#�               ��%#��#    

2. ����#: 
 

18-29 30-39   40-49           50-59         60-69           70+ 

 

3. ��+!.&��� � � �'�: 
 

 ���%���� 

 �"���� 

 
#%� ��&-��� 

 <��� 

 

4. �%.+�4�&� &� ���#�%�� � �+�� ���&+�%��- 0�!�!�+�#; 
 

���    ��� 

(� �� 	�� ���������� '�������� ���� � �� �������
��, � ����� ��)�
�% ����� �� 
%
��
� ��� ��������� ������ ���� � �� �����
� �� �� ����� ������	
��� �����
�� ��� 
������� 
� �����	 ���� �  � �� ���
� ����������  �)	��. ��	 �, ���������� '�������� 
���� �� �������	 
�
�� � ��� ��������� 
� �� '����	�� � ������%���  � �
�%���� ��� 
 �
���	���� �� '��� ���  � �� ���
� ����������  �
� 	��� ���%  ����� � ���� � 
���������	� �������
���  � �� ���
� ���������� �  �� ����� 
�
����. 
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��&�"�&� �&� � 	� +�#�- 	��%.%�# � �+�� %# '�,1�� &�% ,+-�� ����&+�%��-� 
/�!�!�+�#� �� 
+��'+��)�, 5�����&��)� - ����� ����*)�;  

 

���     ��� 

 

6. 
��� 1# ��%#� � �&��� �#� # )%#%&� �&��  +���,��� 5�����&��)� ����*)� 2011; 
 

:# /�!��.   :# # ),.  
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���    ��� 
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� �&� 

�(+� �+*#��#�/�� #�'��&��� �'+"�#&# 

�(+�� 
+��3#��� �&� '�#'��&�� 

<��� (�#!�&)+���, &+� �4��) 
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10. �&��  +���,��� 5�����&��)� ����*)� 2011 #% � -+,� � '�%#&�&�&# � ���*-� &+� �� 

/�!�!�+�#�  ���% 1# � ��)*#&�; 
 


#+#'���#�- 0�!�!�+�# (����*��� �)%&+#) 

���&+�%��- 0�!�!�+�# 

 

� �����*��� ����������� 
������ � �������
�� 
�� ��	 �� �����
� ������ 
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�� �����
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�)�.  #+#'���#�-� /�!�!�+�#� (� �+��&� %# �����(��&�  �+����&�+�� # � ��# 
� ���*)�) 
 
 
#+���*�, �,+��&�, #'"%#&� � ����&+�%��- /�!�!�+�# 

 7����/� �� ��&��"%�� *�# ����&+�%��- /�!�!�+�# 

��!�3����� *�# ����&+�%��- /�!�!�+�# 

� (���#  #+#'���.% 
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�+),�% �"�&��# ��#%� ���&��� 
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12. �����(�&� &��� ��*��� *�# &��� � ����� 1# ��!+�4#&� &� ����*��� �#� '��#�.�# 
�)�. ����&+�%��-� /�!�!�+�#� (� �+��&� %# �����(��&�  �+����&�+�� # � ��# 
� ���*)�) 

    

   �**���)%� #�!����# 

   ���.�� ���&��� 

   ���.�� ,+�%�� 
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13. �% ��  +���,��� 5�����&��)� ����*)� 2011  +#*�#&� ���"%&#% �� &� ,+-�� 
����&+�%��-� /�!�!�+�#� # �  �� ,(+� 1#  +�&���"�#&� %# /�!�4#&�; 

 

� �&� 

�(+� �+*#��#�/�� #�'��&��� �'+"�#&# 

�(+�� 
+��3#��� �&� '�#'��&�� 

<��� (�#!�&)+���, &+� �4��) 

14. 
��� &+� � ����&+�%��-� /�!�!�+�#� 1# � ��)*#&� #% �� 5�����&��)� ����*)� 2011 
 +#*�#&� ���"%&#% �� &� ,+-�� ����&+�%��-� /�!�!�+�#�; 

 

�)�. ��#'��&"�� (�+-�� ���&+�%���" � ���*��&-) 

 

�)�. 	�%�&�" ����!(%�� 
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15. 
��&�"�&� �&� � ���&+�%��- 0�!�!�+�# 1# ���(��� &#  ����&� # �,-� # � &�� 
����*)�; 
                                 ���    ��� 

 

16. 
�����  ��&�"�&� �&� 1# 3��1-��� � ,+-�� ���&+�%��-� 0�!�!�+�#�; (� �+��&� %# 
�����(��&�  �+����&�+�� # � ��# � ���*)�). 

  

<&��# �� ��'��)� #%�*��� 

<&��# &+�&�� �����#� 

<&��# �� %��������# - ���%��)� 

<&��#  �� 3+����%&#� �&� �$.&�+��� 

<&��# �*��.3���)%# 

<&��#  ��  +�&���"% %# ��% ��&#3�"% �� ����*��� �)%&+# 

<&��#  ��  #+#'���#�� '�% �����&),��% �� � ����'- �&� ����*)� 
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17. 
��&�"�&� �&� � ,+-�� ����&+�%��-� /�!�!�+�#� 1# 3��1-��� �&�% �#&#�)&+��� 
/-!.% (���.�� ,+�%�� �#� ���&���) ; 

 

���    ���  

 

18. 
����  ��&�"�&� �&� ��%#� ��  �� ���#%&���� ��%'�%�� ��� #!�+� &�% ,+-�� 
����&+�%��-� /�!�!�+�#�; 
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19. 
#+#�#�( � .� �#&#*+�/�&� &�� '��)� �#� *�%��)�  #+#&�+-���� (# �/���, 
� �!���$��� �.#) ��� #!�+� &�% ,+-�� ����&+�%��-� /�!�!�+�#� �&�% 	� +�#�- 
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���2�'**'�!)*+,


�� X@GGEMDC@GOUDUYUBE�ZUFU


CWOvWJH	HEHOGUDI�O\DG�IJ�CUD[HOGf	

�M CDUG	DUJ�[FDI�wPs xSUUW_f	

�M CDUG	DUJ�[FDI�wPs xs Z[HOGf	

�M CDUG	DUJ�[FDI�wPs xNyOHCG�DIf	

�M CDUG	WITUD�T�]G�E�jDJf	

�M CDUG	[W�W��D�z]{{HUHTLHWTHUf	

�M CDUG	[W�W��D�kIC]GPGUHWM f	

�M CDUG	[W�W��D�kIC]GPGUHWM LHWTHUf	

�M CDUG	DUJ�WCWObH�bGGC�OE�HIG�|GGCYE�HIGf	

�M CDUG	DUJ�WCWObH�bGGC��M CE�OE�HIG�QH{W]EG|GGCYE�HIGf	

�M CDUG		DUJ�WCWObH�bGGC�OE�HIG�M HGbDTF�|GGC`DFGf	

�M CDUG	DUJ�WCWObH�bGGC�|GGCLHFCDIFHf	

�M CDUG	DUJ�WCWObH�bGGC�|GGCNIG�G_f	

	

C]ZE�O	OEWFF	QWGWZWFHYDIIHOG�DI	}	

	 ~~	PGWG�O	WGGU�Z]GH	{DU	P�IJEHGDI	CWGGHUI	

	 FGWG�O	QWGWZWFHYDIIHOG�DI	�IFGWIOHf	

	 ~~	PHFF�DI	WGGU�Z]GHF	

	 CU��WGH	�IG					]FHU��Tf	

	 CU��WGH	PGU�IJ		]FHU�IWM Hf	

	 CU��WGH	PGU�IJ		]FHU�CWFFf	

	 CU��WGH	�IG					�DGHU��Tf	

	 CU��WGH	PGU�IJ		�DGHU�IWM Hf	

	 CU��WGH	PGU�IJ		�DGHU�F]UIWM Hf	

	 CU��WGH	�IG					OD]IG_��Tf	

	 CU��WGH	PGU�IJ		OD]IG_�IWM Hf	

	 CU��WGH	�IG					OWIT�TWGH��DGHFf	

	 CU��WGH	�IG					HEHOG�DI��Tf	

	 CU��WGH	PGU�IJ		HEHOG�DI�IWM Hf	

	 CU��WGH	�IG					HEHOG�DI�FHWGFf	

	 CU��WGH	�IG						�DGHTf	
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	 ~~	YDIFGU]OGDU	

	 C]ZE�O	QWGWZWFHYDIIHOG�DIBK	}�	

	 ~~	�HG	M HGbDTF	{DU	FHFF�DI	WGGU�Z]GHF		

	 C]ZE�O	�IG	JHG�FHUkQBK	}	UHG]UI	]FHU��Tf	�	

	 C]ZE�O	PGU�IJ	JHG�FHUxWM HBK	}	UHG]UI	]FHU�IWM Hf	�	

	 C]ZE�O	PGU�IJ	JHG�FHÙ WFFBK	}	UHG]UI	]FHU�CWFFf	�	

	 C]ZE�O	�IG	JHG\DGHUkQBK	}	UHG]UI	�DGHU��Tf	�	

	 C]ZE�O	PGU�IJ	JHG\DGHUxWM HBK	}	UHG]UI	�DGHU�IWM Hf	�	

	 C]ZE�O	PGU�IJ	JHG\DGHUP]UIWM HBK	}	UHG]UI	�DGHU�F]UIWM Hf	�	

	 C]ZE�O	�IG	JHGYD]IG_kQBK	}	UHG]UI	OD]IG_��Tf	�	

	 C]ZE�O	PGU�IJ	JHGYD]IG_xWM HBK	}	UHG]UI	OD]IG_�IWM Hf	�	

	 C]ZE�O	�IG	JHGYWIT�TWGH\DGHFBK	}	UHG]UI	OWIT�TWGH��DGHFf	�	

	 C]ZE�O	�IG	JHGNEHOG�DIkQBK	}	UHG]UI	HEHOG�DI��Tf	�	

	 C]ZE�O	PGU�IJ	JHGNEHOG�DIxWM HBK	}	UHG]UI	HEHOG�DI�IWM Hf	�	

	 C]ZE�O	�IG	JHGNEHOG�DIPHWGFBK	}	UHG]UI	HEHOG�DI�FHWGFf	�	

	 C]ZE�O	ZDDEHWI	bWF\DGHTBK	}	UHG]UI	�DGHT	��	�f	�	

	 ~~	PHG	M HGbDTF	{DU	FHFF�DI	WGGU�Z]GHF	

	 C]ZE�O	�D�T	FHGYD]IG_kQSITxWM HB�IG	�Te	PGU�IJ	IWM HK}	OD]IG_��T	�	�Tf	OD]IG_�IWM H	�	IWM Hf	

�	

	 C]ZE�O	�D�T	FHGNEHOG�DIkQSITxWM HB�IG	�Te	PGU�IJ	IWM HK}	HEHOG�DI��T	�	�Tf	HEHOG�DI�IWM H	�	

IWM Hf	�	

	 C]ZE�O	�D�T	FHGNEHOG�DIkQSITxWM HB�IG	�Te	PGU�IJ	IWM He	�IG	FHWGFK}	HEHOG�DI��T	�	�Tf	

HEHOG�DI�IWM H	�	IWM Hf	HEHOG�DI�FHWGF	�	FHWGFf	�	

	 ~~	PGWG�O	M HGbDT	{DU	P�IJEHGDI	CWGGHUI	

	 C]ZE�O	FGWG�O	QWGWZWFHYDIIHOG�DI	�IFGWIOHBK	}	

	 	 ~~	k{	�F	IDG	OUHWGHT	WEUHWT_	GbHI	OUHWGH	

	 	 �{	B�IFGWIOH	��	I]EEK		

	 	 	 �IFGWIOH	�	IH^ 	QWGWZWFHYDIIHOG�DIBKf	

	 	 UHG]UI	�IFGWIOHf	

	 �	

	 ~~	jDJ�I	M HGbDT	

	 C]ZE�O	ZDDEHWI	EDJ�IBPGU�IJ	]FHUIWM He	PGU�IJ	CWFF̂ DUTK	}	

	 	 ~~	YbHOv	�{	]FHU	Hy�FGF	
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	 	 PGU�IJ	UHF]EG	�	JHGQWGWlUDM QzB�]FHU��	q	]FHUIWM H	q	�� CWFF��	q	CWFF̂ DUT	q	

�� �]HU_�]FHU�Kf	

	 	 wPs xSUUW_	[SUUW_	�	I]EEf	

	 	 ~~	� CTWGH	FDM H	FHFF�DI	WGGU�Z]GHF	

	 	 GU_	}	

	 	 	 ~~	NyGUWOG	TWGW	{UDM 	UHF]EG	

	 	 	 [SUUW_	�	IH^ 	wPs xSUUW_BUHF]EGKf	

	 	 	 �{	B[SUUW_�EHIJGbBK	��	�K	UHG]UI	{WEFHf	

	 	 	 wPs xs Z[HOG	[FDI�TWGW	�	[SUUW_�JHGwPs xs Z[HOGB<Kf	

	 	 	 ~~	PGDUH	TWGW	

	 	 	 ]FHU��T			�	[FDI�TWGW�JHGkIGB��T�Kf	

	 	 	 ]FHU�IWM H	�	[FDI�TWGW�JHGPGU�IJB�]FHUIWM H�Kf	

	 	 	 ]FHU�CWFF	�	[FDI�TWGW�JHGPGU�IJB�CWFF̂ DUT�Kf	

	 	 	 �DGHU��T	�	[FDI�TWGW�JHGkIGB�\DGHUF�kQ�Kf	

	 	 	 �DGHU�IWM H	�	[FDI�TWGW�JHGPGU�IJB�\DGHUF�xWM H�Kf	

	 	 	 �DGHU�F]UIWM H	�	[FDI�TWGW�JHGPGU�IJB�\DGHUF�P]UIWM H�Kf	

	 	 	 OD]IG_�IWM H	�	[FDI�TWGW�JHGPGU�IJB�YD]IG_�xWM H�Kf	

	 	 	 OWIT�TWGH��DGHF	�	[FDI�TWGW�JHGkIGB�YWIT�TWGH�\DGHF�Kf	

	 	 	 �DGHT	�	[FDI�TWGW�JHGkIGB�\DGHT�Kf	

	 	 �	OWGOb	BwPs xNyOHCG�DI	HK}	~~	NUUDU	

	 	 								jDJ�HB�EDJ�GWJ�e	�NUUDU	CWUF�IJ	TWGW	�qH�GDPGU�IJBKKf	

	 	 								UHG]UI	{WEFHf	

	 	 �	

	 	 UHG]UI	GU]Hf	

	 �	

	 C]ZE�O	wPs xSUUW_	JHGYWIT�TWGHFBK	}	

	 	 PGU�IJ	UHF]EG	�	JHGQWGWlUDM QzB�]FHU��	q	]FHU�IWM H	q	�� CWFF��	q	]FHU�CWFF	q	

�� �]HU_�OWIT�TWGHF� CWUG_��	q	HEHOG�DI��TKf	

	 	 UHG]UI	CWUFHBUHF]EGKf	

	 �	

	 C]ZE�O	wPs xSUUW_	JHGYD]IG�HFBK	}	

	 	 PGU�IJ	UHF]EG	�	JHGQWGWlUDM QzB�]FHU��	q	]FHU�IWM H	q	�� CWFF��	q	]FHU�CWFF	q	

�� �]HU_�OD]IG�HF�Kf	

	 	 UHG]UI	CWUFHBUHF]EGKf	

	 �	



��������	
�����	

� ���	� ��� ��� �	

	

	 @<	

	 C]ZE�O	wPs xSUUW_	JHG̀ WUG�HFBK	}	

	 	 PGU�IJ	UHF]EG	�	JHGQWGWlUDM QzB�]FHU��	q	]FHU�IWM H	q	�� CWFF��	q	]FHU�CWFF	q	

�� �]HU_�CWUG�HF�Kf	

	 	 UHG]UI	CWUFHBUHF]EGKf	

	 �	

	 C]ZE�O	wPs xSUUW_	JHG̀ WUG_LHF]EGFBK	}	

	 	 PGU�IJ	UHF]EG	�	JHGQWGWlUDM QzB�]FHU��	q	]FHU�IWM H	q	�� CWFF��	q	]FHU�CWFF	q	

�� �]HU_�CWUG_�UHF]EGF� OD]IG_��	q	OD]IG_��TKf	

	 	 UHG]UI	CWUFHBUHF]EGKf	

	 �	

	 C]ZE�O	wPs xSUUW_	JHGYWIT�TWGHLHF]EGFBK	}	

	 	 PGU�IJ	UHF]EG	�	JHGQWGWlUDM QzB�]FHU��	q	]FHU�IWM H	q	�� CWFF��	q	]FHU�CWFF	q	

�� �]HU_�OWIT�TWGH�UHF]EGF� OD]IG_��	q	OD]IG_��T	q	�� CWUG_��	q	HEHOG�DI��TKf	

	 	 UHG]UI	CWUFHBUHF]EGKf	

	 �	

	 C]ZE�O	ZDDEHWI	�DGHB�IG	OWIT�TWGHK	}	

	 	 PGU�IJ	UHF]EG	�	JHGQWGWlUDM QzB�]FHU��	q	]FHU�IWM H	q	�� CWFF��	q	]FHU�CWFF	q	

�� �]HU_��DGH� OWIT�TWGH��	q	OWIT�TWGHKf	

	 UHG]UI	zDDEHWI�CWUFHzDDEHWIBUHF]EGKf	

	 �	

	 ~~	PHIT	]UE	^ �Gb	CWUWM HGHUF	GD	^ HZ	FHU��OH	

	 C]ZE�O	FGWG�O	PGU�IJ	JHGQWGWlUDM QzBPGU�IJ	WUJFK	}	

	 	 PGU�IJ	UHF]EG	�	��f	

	 	 ~~	PHIT	]UE	WIT	JHG	UHCE_	

	 	 GU_}	

	 	 	 ~~	PHIT	]UE	

	 	 	 |GGCYE�HIG	bGGCOE�HIG	�	IH^ 	QH{W]EG|GGCYE�HIGBKf	

	 	 	 |GGC`DFG	bGGCCDFG	�	IH^ 	|GGC`DFGB�bGGC�~~�<�<�*�*~HEHOGUDI�O��DG�IJ�CbC��	

q	WUJFKf	

	 	 	 |GGCLHFCDIFH	UHFCDIFH	�	bGGCOE�HIG�HyHO]GHBbGGCCDFGKf	

	 	 	 ~~	NyGUWOG	UHCE_	

	 	 	 |GGCNIG�G_	HIG�G_	�	UHFCDIFH�JHGNIG�G_BKf	

	 	 	 kIC]GPGUHWM 	�F	�	HIG�G_�JHGYDIGHIGBKf	

	 	 	 z]{{HUHTLHWTHU	UHWTHU	�	IH^ 	z]{{HUHTLHWTHUBIH^ 	

kIC]GPGUHWM LHWTHUB�Fe��FD�886=�X�KKf	

	 	 	 PGU�IJz]�ETHU	FZ	�	IH^ 	PGU�IJz]�ETHUBKf	
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	 	 	 PGU�IJ	E�IH	�	I]EEf	

	 	 	 ^ b�EH	BBE�IH	�	UHWTHU�UHWTj�IHBKK	��	I]EEK	}	

	 	 	 	 FZ�WCCHITBE�IH	q	��I�Kf	

	 	 	 �	

	 	 	 �F�OEDFHBKf	

	 	 	 UHF]EG�FZ�GDPGU�IJBKf	

	 	 �OWGObBNyOHCG�DI	HK}	~~	NUUDU	

	 	 	 jDJ�HB�EDJ�GWJ�e	�NUUDU	ODI�HUG�IJ	UHF]EG	�qH�GDPGU�IJBKKf	

	 	 �	

	 	 UHG]UI	UHF]EGf	

	 �	

	 ~~	`WUFH	UHF]EG	WIT	OUHWGH	wPs xSUUW_	

	 C]ZE�O	wPs xSUUW_	CWUFHBPGU�IJ	UHF]EGK	}	

	 	 wPs xSUUW_	[SUUW_	�	I]EEf	

	 	 GU_	}	

	 	 	 [SUUW_	�	IH^ 	wPs xSUUW_BUHF]EGKf	

	 	 �	OWGOb	BwPs xNyOHCG�DI	HK}	~~	NUUDU	

	 								jDJ�HB�EDJ�GWJ�e	�NUUDU	CWUF�IJ	TWGW	�qH�GDPGU�IJBKKf	

	 	 �				

	 	 UHG]UI	[SUUW_f	

	 �	

�	

(� LAEMDS@GCM
[@DCGH�ZUFU


CWOvWJH	HEHOGUDI�O\DG�IJ�CUD[HOGf	

�M CDUG	WITUD�T�WCC�SOG���G_f	

�M CDUG	WITUD�T�DF�z]ITEHf	

�M CDUG	WITUD�T�ODIGHIG�YDIGHyGf	

�M CDUG	WITUD�T�ODIGHIG�kIGHIGf	

�M CDUG	WITUD�T�̂ �TJHG�z]GGDIf	

�M CDUG	WITUD�T�̂ �TJHG�NT�GcHyGf	

�M CDUG	WITUD�T���H^ �\�H^ �s IYE�Ovj�FGHIHUf	

�M CDUG	WITUD�T���H^ �\�H^ f	

�M CDUG	WITUD�T�̂ �TJHG�cDWFGf	

�M CDUG	WITUD�T���H^ ��IC]GM HGbDT�kIC]G� HGbDT� WIWJHUf	
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C]ZE�O	OEWFF	NEHOGUDI�O\DG�IJ	HyGHITF	SOG���G_	}	

				~��	YWEEHT	^ bHI	GbH	WOG���G_	�F	{�UFG	OUHWGHT�	�~	

				� s �HUU�TH	

				C]ZE�O	�D�T	DIYUHWGHBz]ITEH	FW�HTkIFGWIOHPGWGHK	}	

								F]CHU�DIYUHWGHBFW�HTkIFGWIOHPGWGHKf	

								~~	PHG	��H^ 	{UDM 	M W�I�yM E	

								FHGYDIGHIG\�H^ BL�EW_D]G�M W�IKf	

								

								~~	PHG	YDIGUDEF	{UDM 	yM E	

								{�IWE	NT�GcHyG	HT�G�FHU	�	BNT�GcHyGK	{�IT\�H^ z_kTBL��T�]FHUKf	

								{�IWE	NT�GcHyG	HT�G̀ WFF	�	BNT�GcHyGK	{�IT\�H^ z_kTBL��T�CWFFKf	

								z]GGDI	Z]GGDIjDJ�I	�	Bz]GGDIK	{�IT\�H^ z_kTBL��T�EDJ�IKf	

									

								~~	PHG	H�HIG	E�FGHIHU	

								Z]GGDIjDJ�I�FHGs IYE�Ovj�FGHIHUBIH^ 	s IYE�Ovj�FGHIHUBK	}	

									 C]ZE�O	�D�T	DIYE�OvB\�H^ 	�K	}	

									 	 ~~	| �TH	vH_ZDWUT	

									 	 BBkIC]G� HGbDT� WIWJHUK	JHGP_FGHM PHU��OHBYDIGHyG�kx`�c�� Nc|s Q�PNL\kYNKK			

																�b�THPD{GkIC]GlUDM a �ITD^ BHT�G̀ WFF�JHGa �ITD^ cDvHIBKe	<Kf	

									 	 ~~	SGGHM CG	ODIIHOG�DI	

									 	 cDWFG�M WvHcHyGBNEHOGUDI�O\DG�IJ�Gb�Fe�YDIIHOG�IJ����e	

cDWFG�jNx�c|�P|s LcK�FbD^ BKf	

									 	 �{	BQWGWZWFHYDIIHOG�DI��IFGWIOHBK�EDJ�IBHT�G�FHU�JHGcHyGBK�GDPGU�IJBKe	

HT�G̀ WFF�JHGcHyGBK�GDPGU�IJBKKK	}	~~	YDIIHOGHT	

									 	 	 cDWFG�M WvHcHyGBNEHOGUDI�O\DG�IJ�Gb�Fe�YDIIHOGHT��e	

cDWFG�jNx�c|�P|s LcK�FbD^ BKf	

									 	 	 ~~	YbHOv	GD	FHH	�{	]FHU	�DGHT	WEUHWT_e	�{	_HF	JD	GD	�DG�IJe	�{	IDe	GbHI	JD	GD	

��H^ 	UHF]EGF	

									 	 	 kIGHIG	M _kIGHIG	�	I]EEf	

									 	 	 �{	B�QWGWZWFHYDIIHOG�DI��IFGWIOHBK�bWF\DGHTBKK	

									 	 	 	 M _kIGHIG	�	IH^ 	kIGHIGB��JHGYDIGHyGBKe	a HEODM H\�H^ �OEWFFKf	

									 	 	 HEFH	

									 	 	 	 M _kIGHIG	�	IH^ 	kIGHIGB��JHGYDIGHyGBKe	LHF]EGYD]IG_\�H^ �OEWFFKf	

									 	 	 FGWUGSOG���G_lDULHF]EGBM _kIGHIGe	<Kf	
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	 @3	

									 	 �	

									 	 HEFH	~~	NUUDU	

									 	 	 cDWFG�M WvHcHyGBNEHOGUDI�O\DG�IJ�Gb�Fe�lW�EHT	GD	ODIIHOG��e	

cDWFG�jNx�c|�js x�K�FbD^ BKf	

									 �	

								�	

								Kf	

									�		

�	

0� JEB\ADXUGRCRUDE[CE] �ZUFU


CWOvWJH	HEHOGUDI�O\DG�IJ�CUD[HOGf	

�M CDUG	DUJ�[FDI�wPs xSUUW_f	

�M CDUG	DUJ�[FDI�wPs xNyOHCG�DIf	

�M CDUG	DUJ�[FDI�wPs xs Z[HOGf	

�M CDUG	WITUD�T�WCC�SOG���G_f	

�M CDUG	WITUD�T�JUWCb�OF�YDEDUf	

�M CDUG	WITUD�T�JUWCb�OF�c_CH{WOHf	

�M CDUG	WITUD�T�DF�z]ITEHf	

�M CDUG	WITUD�T�]G�E�jDJf	

�M CDUG	WITUD�T���H^ �\�H^ f	

�M CDUG	WITUD�T���H^ �\�H^ �UD]Cf	

�M CDUG	WITUD�T���H^ �\�H^ �s IYE�Ovj�FGHIHUf	

�M CDUG	WITUD�T�̂ �TJHG�z]GGDIf	

�M CDUG	WITUD�T�̂ �TJHG�cHyG\�H^ f	

�M CDUG	WITUD�T�̂ �TJHG�LWT�D�UD]Cf	

	

C]ZE�O	OEWFF	LHF]EGYWIT�TWGH\�H^ 	HyGHITF	SOG���G_	}	

	 C]ZE�O	wPs xSUUW_	OWIT�TWGHFf	

	 C]ZE�O	�D�T	DIYUHWGHBz]ITEH	FW�HTkIFGWIOHPGWGHK	}	

								F]CHU�DIYUHWGHBFW�HTkIFGWIOHPGWGHKf	

					~~	PHG	��H^ 	{UDM 	UHF]EGOWIT�TWGH�yM E	

								FHGYDIGHIG\�H^ BL�EW_D]G�UHF]EGOWIT�TWGHKf	

					~~	PHG	ODIGUDEF	{UDM 	yM E	

								z]GGDI	ZWOv	�	Bz]GGDIK	{�IT\�H^ z_kTBL��T�ZWOvKf	
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	 @2	

								cHyG\�H^ 	CWUG_cHyG	�	BcHyG\�H^ K	{�IT\�H^ z_kTBL��T�CWUG_Kf	

								LWT�D�UD]C	JUD]C	�	BLWT�D�UD]CK	{�IT\�H^ z_kTBL��T�JUD]CKf	

								~~	PHG	GHyG	{DU	ZWOv	Z]GGDI	

								PGU�IJ	CWT	�	��f	

								{DU	B�IG	�	�	ZWOv�JHGcHyGBK�EHIJGbBKf	�	�	32f	�qqK	CWT	q�	�	�f	

								ZWOv�FHGcHyGB���	q	CWT	q	ZWOv�JHGcHyGBKKf	

								ZWOv�FHGc_CH{WOHBc_CH{WOH�� s xs P`SYNKf	

					~~	PHG	H�HIG	E�FGHIHU	GD	GHUM �IWGH	WOG���G_	

								ZWOv�FHGs IYE�Ovj�FGHIHUBIH^ 	s IYE�Ovj�FGHIHUBK	}	

									 C]ZE�O	�D�T	DIYE�OvB\�H^ 	�K	}	

									 	 {�I�FbBKf	

									 �	

								�Kf						

								~~	�HG	HEHOG�DI	CWUG_	UHF]EG	�I{DUM WG�DI	{UDM 	FHFF�DI	WGGU�Z]GHF	

								PGU�IJ	CG	�	QWGWZWFHYDIIHOG�DI��IFGWIOHBK�JHGNEHOG�DIxWM HBKq���q	

QWGWZWFHYDIIHOG�DI��IFGWIOHBK�JHGYD]IG_xWM HBKf	

	 	 �IG	FHWGF	�	QWGWZWFHYDIIHOG�DI��IFGWIOHBK�JHGNEHOG�DIPHWGFBKf	

	 	 ~~	PHG	GHyG	{DU	HEHOG�DI	CWUG_	EWZHE	

	 	 PGU�IJ	FHWGPGU	�	��	q	FHWGF	q	�	�	q	BFHWGF	��	�	�	�
����	�	�
��
�Kf	

	 	 {DU	B�IG	�	�	CG�EHIJGbBKf	�	�	26	�	FHWGPGU�EHIJGbBKf	�qqK	CG	q�	�	�f	

	 	 CWUG_cHyG�FHGcHyGBCG	q	FHWGPGUKf									

								~~	�HG	OWIT�TWGH	UHF]EGFe	CUDOHFF	WIT	OUHWGH	EWZHEF	

								OWIT�TWGHF	�	QWGWZWFHYDIIHOG�DI��IFGWIOHBK�JHGYWIT�TWGHLHF]EGFBKf	

								{DU	B�IG	UD^ 	�	<f	UD^ 	�	OWIT�TWGHF�EHIJGbBKf	UD^ qqK	}	

									 GU_	}	

									 	 wPs xs Z[HOG	DZ[	�	OWIT�TWGHF�JHGwPs xs Z[HOGBUD^ Kf	

									 	 	

									 	 ~~	PHG	GHyG	

									 	 PGU�IJ	OWIT�TWGHxWM H	�	DZ[�JHGPGU�IJB�YWIT�TWGH�xWM H�K	q	�	�	q	

DZ[�JHGPGU�IJB�YWIT�TWGH�P]UIWM H�Kf	

									 	 �IG	�DGHF	�	DZ[�JHGkIGB�cDGWE�\DGHF�Kf	

									 	 PGU�IJ	�DGHFPGU	�	��	q	�DGHFf	

									 	 PGU�IJ	OWIT�TWGHcHyG	�	OWIT�TWGHxWM Hf	

									 	 {DU	B�IG	�	�	OWIT�TWGHxWM H�EHIJGbBKf	�	�	36	�	�DGHFPGU�EHIJGbBKf	�qqK	OWIT�TWGHcHyG	q�	�	

�f	
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	 @6	

									 	 ~~	YUHWGH	EWZHE	

									 	 {�IWE	cHyG\�H^ 	Z	�	IH^ 	cHyG\�H^ BJUD]C�JHGYDIGHyGBKKf	

									 	 JUD]C�WTT\�H^ BZe	IH^ 	

\�H^ �UD]C�jW_D]G̀ WUWM FB\�H^ �UD]C�jW_D]G̀ WUWM F�lkjj�`SLNxce	

\�H^ �UD]C�jW_D]G̀ WUWM F�lkjj�`SLNxcKKf	

									 	 Z�FHGcHyGBOWIT�TWGHcHyG	q	�DGHFPGUKf	

									 	 Z�FHGc_CH{WOHBc_CH{WOH�� s xs P`SYNKf	

									 	 �{	BUD^ 	�	QWGWZWFHYDIIHOG�DI��IFGWIOHBK�JHGNEHOG�DIPHWGFBKK	

									 	 	 Z�FHGcHyGYDEDUBYDEDU�LNQKf	

									 �	OWGOb	BwPs xNyOHCG�DI	HK	}	~~	NUUDU	

									 	 jDJ�HB�EDJ�GWJ�e	�NUUDU	�qH�GDPGU�IJBKKf	

									 �	

								�	

	 �	

�	

;� JEB\ADX@\GDŜ [CE] �ZUFU


CWOvWJH	HEHOGUDI�O\DG�IJ�CUD[HOGf	

�M CDUG	[W�W�]G�E�SUUW_j�FGf	

�M CDUG	DUJ�[FDI�wPs xSUUW_f	

�M CDUG	DUJ�[FDI�wPs xNyOHCG�DIf	

�M CDUG	DUJ�[FDI�wPs xs Z[HOGf	

�M CDUG	WITUD�T�WCC�SOG���G_f	

�M CDUG	WITUD�T�ODIGHIG�kIGHIGf	

�M CDUG	WITUD�T�JUWCb�OF�c_CH{WOHf	

�M CDUG	WITUD�T�DF�z]ITEHf	

�M CDUG	WITUD�T�]G�E�jDJf	

�M CDUG	WITUD�T���H^ �\�H^ f	

�M CDUG	WITUD�T���H^ �\�H^ �UD]Cf	

�M CDUG	WITUD�T���H^ �\�H^ �s IYE�Ovj�FGHIHUf	

�M CDUG	WITUD�T�̂ �TJHG�z]GGDIf	

�M CDUG	WITUD�T�̂ �TJHG�LWT�D�UD]Cf	

	

C]ZE�O	OEWFF	LHF]EGYD]IG_\�H^ 	HyGHITF	SOG���G_	}	

	 SUUW_j�FG�z]GGDI�	Z]GGDIF	�	IH^ 	SUUW_j�FG�z]GGDI�BKf	
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	 @@	

	 	

	 C]ZE�O	wPs xSUUW_	OD]IG�HFf	

	 C]ZE�O	�D�T	DIYUHWGHBz]ITEH	FW�HTkIFGWIOHPGWGHK	}	

								F]CHU�DIYUHWGHBFW�HTkIFGWIOHPGWGHKf	

								~~	PHG	��H^ 	{UDM 	UHF]EGOD]IG_�yM E	

								FHGYDIGHIG\�H^ BL�EW_D]G�UHF]EGOD]IG_Kf	

								~~	PHG	ODIGUDEF	{UDM 	yM E	

								LWT�D�UD]C	JUD]C	�	BLWT�D�UD]CK	{�IT\�H^ z_kTBL��T�JUD]CKf	

								~~	�HG	OD]IG�HFe	CUDOHFF	WIT	OUHWGH	Z]GGDIF	

								OD]IG�HF	�	QWGWZWFHYDIIHOG�DI��IFGWIOHBK�JHGYD]IG�HFBKf	

								{DU	B�IG	UD^ 	�	<f	UD^ 	�	OD]IG�HF�EHIJGbBKf	UD^ qqK	}	

									 GU_	}	

									 	 wPs xs Z[HOG	DZ[	�	OD]IG�HF�JHGwPs xs Z[HOGBUD^ Kf	

									 	 ~~	PHG	GHyG	

									 	 PGU�IJ	OD]IG_xWM H	�	DZ[�JHGPGU�IJB�YD]IG_�xWM H�Kf	

									 	 PGU�IJ	OD]IG_cHyG	�	OD]IG_xWM Hf	

									 	 {DU	B�IG	�	�	OD]IG_xWM H�EHIJGbBKf	�	�	32f	�qqK	OD]IG_cHyG	q�	�	�f	

									 	 ~~	YUHWGH	Z]GGDI	WIT	FHG	H�HIG	E�FGHIHU	

									 	 {�IWE	z]GGDI	Z	�	IH^ 	z]GGDIBJUD]C�JHGYDIGHyGBKKf	

									 	 JUD]C�WTT\�H^ BZe	IH^ 	

\�H^ �UD]C�jW_D]G̀ WUWM FB\�H^ �UD]C�jW_D]G̀ WUWM F�lkjj�`SLNxce	

\�H^ �UD]C�jW_D]G̀ WUWM F�lkjj�`SLNxcKKf	

									 	 Z�FHGcHyGBOD]IG_cHyG	q	���Kf	

									 	 Z�FHGc_CH{WOHBc_CH{WOH�� s xs P`SYNKf	

									 	 Z�FHGs IYE�Ovj�FGHIHUBIH^ 	s IYE�Ovj�FGHIHUBK	}	

									 								 	 C]ZE�O	�D�T	DIYE�OvB\�H^ 	�K	}	

									 									 	 GU_	}	

									 									 	 	 ~~	PHG	FHFF�DI	WGGU�Z]GHF	

									 									 	 	 QWGWZWFHYDIIHOG�DI��IFGWIOHBK�FHGYD]IG_kQSITxWM HB	

				 	 	

	 OD]IG�HF�JHGwPs xs Z[HOGBZ]GGDIF�EWFGkITHys {BZKK�JHGkIGB�YD]IG_�kQ�Ke			 	 	

	 OD]IG�HF�JHGwPs xs Z[HOGBZ]GGDIF�EWFGkITHys {BZKK�JHGPGU�IJB�YD]IG_�xWM H�KKf	

									 									 	 �	OWGOb	BNyOHCG�DI	HK	}�	

									 									 	 ~~	kI�G�WE�FH	IHyG	FOUHHI	

									 									 	 kIGHIG	M _kIGHIG	�	IH^ 	kIGHIGB��JHGYDIGHyGBKe	LHF]EG̀ WUG_\�H^ �OEWFFKf	
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	 @X	

																												FGWUGSOG���G_lDULHF]EGBM _kIGHIGe	<Kf	

									 								 	 �	

									 					 �	

									 				Kf	

									 	 ~~	STT	Z]GGDI	GD	WUUW_	GD	UH{HUHIOH	wPs xSUUW_	��W	�ITHy	

									 	 Z]GGDIF�WTTBZKf	

									 �	OWGOb	BwPs xNyOHCG�DI	HK	}	~~	NUUDU	

									 	 jDJ�HB�EDJ�GWJ�e	�NUUDU	�qH�GDPGU�IJBKKf	

									 �	

								�					

	 �	

�	

8� JEB\AD_USD̂ [CE] �ZUFU


CWOvWJH	HEHOGUDI�O\DG�IJ�CUD[HOGf	

	

�M CDUG	[W�W�]G�E�SUUW_j�FGf	

�M CDUG	DUJ�[FDI�wPs xSUUW_f	

�M CDUG	DUJ�[FDI�wPs xNyOHCG�DIf	

�M CDUG	DUJ�[FDI�wPs xs Z[HOGf	

�M CDUG	WITUD�T�WCC�SOG���G_f	

�M CDUG	WITUD�T�ODIGHIG�kIGHIGf	

�M CDUG	WITUD�T�JUWCb�OF�c_CH{WOHf	

�M CDUG	WITUD�T�DF�z]ITEHf	

�M CDUG	WITUD�T�]G�E�jDJf	

�M CDUG	WITUD�T���H^ �\�H^ f	

�M CDUG	WITUD�T���H^ �\�H^ �UD]Cf	

�M CDUG	WITUD�T���H^ �\�H^ �s IYE�Ovj�FGHIHUf	

�M CDUG	WITUD�T�̂ �TJHG�z]GGDIf	

�M CDUG	WITUD�T�̂ �TJHG�LWT�D�UD]Cf	

	

C]ZE�O	OEWFF	LHF]EG̀ WUG_\�H^ 	HyGHITF	SOG���G_	}	

	 SUUW_j�FG�z]GGDI�	Z]GGDIF	�	IH^ 	SUUW_j�FG�z]GGDI�BKf	

	 C]ZE�O	wPs xSUUW_	CWUG�HFf	

	 C]ZE�O	�D�T	DIYUHWGHBz]ITEH	FW�HTkIFGWIOHPGWGHK	}	
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	 @8	

								F]CHU�DIYUHWGHBFW�HTkIFGWIOHPGWGHKf	

								~~	PHG	��H^ 	{UDM 	UHF]EGCWUG_�yM E	

								FHGYDIGHIG\�H^ BL�EW_D]G�UHF]EGCWUG_Kf	

								~~	PHG	ODIGUDEF	{UDM 	yM E	

								z]GGDI	ZWOv	�	Bz]GGDIK	{�IT\�H^ z_kTBL��T�ZWOvKf	

								LWT�D�UD]C	JUD]C	�	BLWT�D�UD]CK	{�IT\�H^ z_kTBL��T�JUD]CKf	

								~~	PHG	GHyG	{DU	ZWOv	Z]GGDI	

								PGU�IJ	CWT	�	��f	

								{DU	B�IG	�	�	ZWOv�JHGcHyGBK�EHIJGbBKf	�	�	32f	�qqK	CWT	q�	�	�f	

								ZWOv�FHGcHyGB���	q	CWT	q	ZWOv�JHGcHyGBKKf	

								ZWOv�FHGc_CH{WOHBc_CH{WOH�� s xs P`SYNKf	

								~~	PHG	H�HIG	E�FGHIHU	GD	GHUM �IWGH	WOG���G_	

								ZWOv�FHGs IYE�Ovj�FGHIHUBIH^ 	s IYE�Ovj�FGHIHUBK	}	

									 C]ZE�O	�D�T	DIYE�OvB\�H^ 	�K	}	

									 	 {�I�FbBKf	

									 �	

								�Kf	

									

							~~	�HG	HEHOG�DI	CWUG_	UHF]EGFe	CUDOHFF	WIT	OUHWGH	Z]GGDIF	

								CWUG�HF	�	QWGWZWFHYDIIHOG�DI��IFGWIOHBK�JHG̀ WUG_LHF]EGFBKf	

								{DU	B�IG	UD^ 	�	<f	UD^ 	�	CWUG�HF�EHIJGbBKf	UD^ qqK	}	

									 GU_	}	

									 	 wPs xs Z[HOG	DZ[	�	CWUG�HF�JHGwPs xs Z[HOGBUD^ Kf	

									 	 	

									 	 ~~	PHG	GHyG	

									 	 PGU�IJ	CWUG_xWM H	�	DZ[�JHGPGU�IJB�NEHOG�DI�xWM H�Kf	

									 	 �IG	FHWGF	�	DZ[�JHGkIGB�PHWGF�Kf	

									 	 PGU�IJ	FHWGPGU	�	��	q	FHWGF	q	�	�	q	BFHWGF	��	�	�	�
����	�	�
��
�Kf	

									 	 PGU�IJ	CWUG_cHyG	�	CWUG_xWM Hf	

									 	 {DU	B�IG	�	�	CWUG_xWM H�EHIJGbBKf	�	�	36	�	FHWGPGU�EHIJGbBKf	�qqK	CWUG_cHyG	q�	�	�f	

									 	 ~~	YUHWGH	Z]GGDI	WIT	FHG	H�HIG	E�FGHIHU	

									 	 {�IWE	z]GGDI	Z	�	IH^ 	z]GGDIBJUD]C�JHGYDIGHyGBKKf	

									 	 JUD]C�WTT\�H^ BZe	IH^ 	

\�H^ �UD]C�jW_D]G̀ WUWM FB\�H^ �UD]C�jW_D]G̀ WUWM F�lkjj�`SLNxce	

\�H^ �UD]C�jW_D]G̀ WUWM F�lkjj�`SLNxcKKf	
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	 @=	

									 	 Z�FHGcHyGBCWUG_cHyG	q	FHWGPGUKf	

									 	 Z�FHGc_CH{WOHBc_CH{WOH�� s xs P`SYNKf	

									 	 Z�FHGs IYE�Ovj�FGHIHUBIH^ 	s IYE�Ovj�FGHIHUBK	}	

									 								 	 C]ZE�O	�D�T	DIYE�OvB\�H^ 	�K	}	

									 									 	 GU_	}	

									 									 	 	 ~~	PHG	FHFF�DI	WGGU�Z]GHF	

									 									 	 	 QWGWZWFHYDIIHOG�DI��IFGWIOHBK�FHGNEHOG�DIkQSITxWM HB	

									 									 	 	

	 CWUG�HF�JHGwPs xs Z[HOGBZ]GGDIF�EWFGkITHys {BZKK�JHGkIGB�NEHOG�DI�kQ�Ke	

									 									 	 	

	 CWUG�HF�JHGwPs xs Z[HOGBZ]GGDIF�EWFGkITHys {BZKK�JHGPGU�IJB�NEHOG�DI�xWM H�Ke	

									 									 	 	

	 CWUG�HF�JHGwPs xs Z[HOGBZ]GGDIF�EWFGkITHys {BZKK�JHGkIGB�PHWGF�KKf	

									 									 	 �	OWGOb	BNyOHCG�DI	HK	}�	

									 									 	 	

									 									 	 ~~	kI�G�WE�FH	IHyG	FOUHHI	

									 									 	 kIGHIG	M _kIGHIG	�	IH^ 	kIGHIGB��JHGYDIGHyGBKe	LHF]EGYWIT�TWGH\�H^ �OEWFFKf	

																												FGWUGSOG���G_lDULHF]EGBM _kIGHIGe	<Kf	

									 								 	 �	

									 					 �	

									 				Kf	

									 	 ~~	STT	Z]GGDI	GD	WUUW_	GD	UH{HUHIOH	wPs xSUUW_	��W	�ITHy	

									 	 Z]GGDIF�WTTBZKf	

									 �	OWGOb	BwPs xNyOHCG�DI	HK	}	~~	NUUDU	

									 	 jDJ�HB�EDJ�GWJ�e	�NUUDU	�qH�GDPGU�IJBKKf	

									 �	

								�			

	 �	

�	

<� [@DCGH[CE] �ZUFU


CWOvWJH	HEHOGUDI�O\DG�IJ�CUD[HOGf	

	

�M CDUG	DUJ�[FDI�wPs xSUUW_f	

�M CDUG	DUJ�[FDI�wPs xs Z[HOGf	
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	 X<	

�M CDUG	DUJ�[FDI�wPs xNyOHCG�DIf	

�M CDUG	WITUD�T�WCC�SOG���G_f	

�M CDUG	WITUD�T�̂ �TJHG�LWT�D�UD]Cf	

�M CDUG	WITUD�T�̂ �TJHG�YbHOvzDyf	

�M CDUG	[W�W�]G�E�SUUW_j�FGf	

�M CDUG	WITUD�T�ODIGHIG�kIGHIGf	

�M CDUG	WITUD�T�JUWCb�OF�c_CH{WOHf	

�M CDUG	WITUD�T�DF�z]ITEHf	

�M CDUG	WITUD�T�̂ �TJHG�z]GGDIf	

�M CDUG	WITUD�T�̂ �TJHG�cHyG\�H^ f	

�M CDUG	WITUD�T�]G�E�jDJf	

�M CDUG	WITUD�T���H^ �\�H^ �s IYE�Ovj�FGHIHUf	

�M CDUG	WITUD�T���H^ �\�H^ f	

�M CDUG	WITUD�T�̂ �TJHG�cDWFGf	

	

C]ZE�O	OEWFF	\DG�IJ\�H^ 	HyGHITF	SOG���G_	}	

	 	

	 C]ZE�O	SUUW_j�FG�YbHOvzDy�	ObHOvZDyHF	�	IH^ 	SUUW_j�FG�YbHOvzDy�BKf	

	 C]ZE�O	YbHOvzDy	CWUG_f	

	 C]ZE�O	wPs xSUUW_	OWIT�TWGHLHF]EGf	

	 	

	 C]ZE�O	�D�T	DIYUHWGHBz]ITEH	FW�HTkIFGWIOHPGWGHK	}	

								F]CHU�DIYUHWGHBFW�HTkIFGWIOHPGWGHKf	

								~~	PHG	��H^ 	{UDM 	�DG�IJ�yM E	

								FHGYDIGHIG\�H^ BL�EW_D]G��DG�IJKf	

								cDWFG�M WvHcHyGB\DG�IJ\�H^ �Gb�Fe	�jDWT�IJ����e	cDWFG�jNx�c|�P|s LcK�FbD^ BKf	

								~~	PHG	ODIGUDEF	{UDM 	yM E	

								CWUG_	�	BYbHOvzDyK	{�IT\�H^ z_kTBL��T�CWUG_Kf	

								z]GGDI	ZWOv	�	Bz]GGDIK	{�IT\�H^ z_kTBL��T�ZWOvKf	

								cHyG\�H^ 	OWIT�TWGHF	�	BcHyG\�H^ K	{�IT\�H^ z_kTBL��T�OWIT�TWGHFKf	

								LWT�D�UD]C	JUD]C	�	BLWT�D�UD]CK	{�IT\�H^ z_kTBL��T�JUD]CKf	

								z]GGDI	Z]GGDI\DGH	�	Bz]GGDIK	{�IT\�H^ z_kTBL��T��DGHKf	

								~~	PHG	GHyG	{DU	ZWOv	Z]GGDI	

								PGU�IJ	CWT	�	��f	

								{DU	B�IG	�	�	ZWOv�JHGcHyGBK�EHIJGbBKf	�	�	32f	�qqK	CWT	q�	�	�f	



��������	
�����	

� ���	� ��� ��� �	

	

	 X�	

								ZWOv�FHGcHyGB���	q	CWT	q	ZWOv�JHGcHyGBKKf	

								ZWOv�FHGc_CH{WOHBc_CH{WOH�� s xs P`SYNKf	

								~~	PHG	H�HIG	E�FGHIHU	GD	GHUM �IWGH	WOG���G_	

								ZWOv�FHGs IYE�Ovj�FGHIHUBIH^ 	s IYE�Ovj�FGHIHUBK	}	

									 C]ZE�O	�D�T	DIYE�OvB\�H^ 	�K	}	

									 	 {�I�FbBKf	

									 �	

								�Kf	

								~~	PHG	GHyG	{DU	HEHOG�DI	CWUG_	ObHOvZDy	

								PGU�IJ	HEHOG�DI�IWM H	�	QWGWZWFHYDIIHOG�DI��IFGWIOHBK�JHGNEHOG�DIxWM HBKf	

								�IG	�DGHF	�	QWGWZWFHYDIIHOG�DI��IFGWIOHBK�JHGYWIT�TWGH\DGHFBKf	

								CWUG_�FHGcHyGBHEHOG�DI�IWM HKf	

								PGU�IJ	�IFGU]OG�DIF	�	�� �� ��
	�	q	�DGHF	q	B�DGHF	��	�	�	�	��� � �� �� �	�	�	��� � �� �� ��K	q	�	

��� �	�	q		

	 	 		HEHOG�DI�IWM Hf	

								OWIT�TWGHF�FHGcHyGB�IFGU]OG�DIFKf	

								~~	�HG	OWIT�TWGHFe	CUDOHFF	UHF]EG	WIT	OUHWGH	ObHOvZDyHF	

								OWIT�TWGHLHF]EG	�	QWGWZWFHYDIIHOG�DI��IFGWIOHBK�JHGYWIT�TWGHFBKf	

								{DU	B�IG	UD^ 	�	<f	UD^ 	�	OWIT�TWGHLHF]EG�EHIJGbBKf	UD^ qqK	}	

									 GU_	}	

									 	 wPs xs Z[HOG	DZ[	�	OWIT�TWGHLHF]EG�JHGwPs xs Z[HOGBUD^ Kf	

									 	 PGU�IJ	{�UFGIWM H	�	DZ[�JHGPGU�IJB�YWIT�TWGH�xWM H�Kf	

									 	 PGU�IJ	F]UIWM H			�	DZ[�JHGPGU�IJB�YWIT�TWGH�P]UIWM H�Kf	

									 	 YbHOvzDy	OZ	�	IH^ 	YbHOvzDyBJUD]C�JHGYDIGHyGBKKf	

									 	 OZ�FHGcHyGB{�UFGIWM H	q	�	�	q	F]UIWM HKf	

									 	 OZ�FHGcHyGP��HB�2Kf	

									 	 OZ�FHG|H�JbGB@Kf	

									 	 JUD]C�WTT\�H^ BOZKf	

									 	 ObHOvZDyHF�WTTBOZKf	

									 �	OWGOb	BwPs xNyOHCG�DI	HK	}	~~	NUUDU	

									 	 jDJ�HB�EDJ�GWJ�e	�NUUDU	�qH�GDPGU�IJBKKf	

									 �	

								�	

									

								~~	PHG	�DGH	Z]GGDI	H�HIG	E�FGHIHU	
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	 X*	

								Z]GGDI\DGH�FHGs IYE�Ovj�FGHIHUBIH^ 	s IYE�Ovj�FGHIHUBK	}	

									 C]ZE�O	�D�T	DIYE�OvB\�H^ 	�K	}	

									 	 ~~	�HG	ObHOvHT	ObHOvZDyHF	

									 	 SUUW_j�FG�kIGHJHU�	�ITHyHF	�	IH^ 	SUUW_j�FG�kIGHJHU�BKf	

									 	 {DU	B�IG	�	�	<f	�	�	ObHOvZDyHF�F��HBKf	�qqK	

									 	 	 �{	BObHOvZDyHF�JHGB�K��FYbHOvHTBKK	�ITHyHF�WTTB�Kf	

									 	 ~~	YbHOv	�{	�DGH	�F	�WE�T	

							~~		 	 �{	BCWUG_��FYbHOvHTBK	� � 	�ITHyHF�F��HBK	�	<K	~~	kI�WE�T	

								~~	 	 	 cDWFG�M WvHcHyGB\DG�IJ\�H^ �Gb�Fe	��������� 	
�
�
r
	� s xs 	��� � �	� 	

� s xs 	��� � �� �� ��e	cDWFG�jNx�c|�P|s LcK�FbD^ BKf	

									 ~~	 HEFH		

									 	 	 �{	B�ITHyHF�F��HBK	�	QWGWZWFHYDIIHOG�DI��IFGWIOHBK�JHGYWIT�TWGH\DGHFBKK	~~	

kI�WE�T	

									 	 	 cDWFG�M WvHcHyGB\DG�IJ\�H^ �Gb�Fe	��������� 	
�
�
r
	���� �
�� �	

��� � �� �� ��e	cDWFG�jNx�c|�P|s LcK�FbD^ BKf	

									 	 HEFH	�{	B�CWUG_��FYbHOvHTBK	� � 	�ITHyHF�F��HBK	��	<K	~~	kI�WE�T	�� �����	PNjNYcNQ	

									 	 	 cDWFG�M WvHcHyGB\DG�IJ\�H^ �Gb�Fe	��������� 	���� �
	��� 	� �� � 	��e	

cDWFG�jNx�c|�P|s LcK�FbD^ BKf	

									 	 HEFH		}	~~	\WE�T	

									 	 	 ~~	kIFHUG	OWIT�TWGH	�DGH	�{	WI_	

									 	 	 �{	B�CWUG_��FYbHOvHTBK	� � 	�ITHyHF�F��HBK	�	<K	}	

													 	 {DU	B�IG	�	�	<f	�	�	�ITHyHF�F��HBKf	�qqK	}	

													 	 	 	 GU_	}	

													 	 	 	

	 QWGWZWFHYDIIHOG�DI��IFGWIOHBK��DGHBOWIT�TWGHLHF]EG�JHGwPs xs Z[HOGB�K�JHGkIGB�YWIT�TWGH�kQ

�KKf	

												 	 �		OWGOb	BNyOHCG�DI	HK	}�	

													 	 				�	

									 	 	 �	

									 	 	 ~~	kIFHUG	HEHOG�DI	CWUG_	�DGH	

									 	

	 QWGWZWFHYDIIHOG�DI��IFGWIOHBK��DGHBQWGWZWFHYDIIHOG�DI��IFGWIOHBK�JHGNEHOG�DIkQBKKf	

									 	 	 cDWFG�M WvHcHyGB\DG�IJ\�H^ �Gb�Fe	��������|�	� �� � ��e	

cDWFG�jNx�c|�P|s LcK�FbD^ BKf	

									 	 	 ~~	kI�G�WE�FH	IHyG	FOUHHI	

									 	 	 kIGHIG	M _kIGHIG	�	IH^ 	kIGHIGB��JHGYDIGHyGBKe	LHF]EGYD]IG_\�H^ �OEWFFKf	
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	 X3	

																				FGWUGSOG���G_lDULHF]EGBM _kIGHIGe	<Kf						 	 	

									 	 �	

									 �	

							�Kf	

						

		�	

�	

V� ` EAM@K E[CE] �ZUFU


CWOvWJH	HEHOGUDI�O\DG�IJ�CUD[HOGf	

	

�M CDUG	[W�W�]G�E�SUUW_j�FGf	

	

�M CDUG	DUJ�[FDI�wPs xSUUW_f	

�M CDUG	DUJ�[FDI�wPs xNyOHCG�DIf	

�M CDUG	DUJ�[FDI�wPs xs Z[HOGf	

�M CDUG	WITUD�T�WCC�SOG���G_f	

�M CDUG	WITUD�T�ODIGHIG�kIGHIGf	

�M CDUG	WITUD�T�JUWCb�OF�c_CH{WOHf	

�M CDUG	WITUD�T�DF�z]ITEHf	

�M CDUG	WITUD�T�]G�E�jDJf	

�M CDUG	WITUD�T���H^ �\�H^ f	

�M CDUG	WITUD�T���H^ �\�H^ �UD]Cf	

�M CDUG	WITUD�T���H^ �\�H^ �s IYE�Ovj�FGHIHUf	

�M CDUG	WITUD�T�̂ �TJHG�z]GGDIf	

�M CDUG	WITUD�T�̂ �TJHG�cHyG\�H^ f	

�M CDUG	WITUD�T�̂ �TJHG�LWT�D�UD]Cf	

	

C]ZE�O	OEWFF	a HEODM H\�H^ 	HyGHITF	SOG���G_	}	

	 	

	 SUUW_j�FG�z]GGDI�	Z]GGDIF	�	IH^ 	SUUW_j�FG�z]GGDI�BKf	

	 	

	 C]ZE�O	wPs xSUUW_	CWUG�HFf	

	 	

	 C]ZE�O	�D�T	DIYUHWGHBz]ITEH	FW�HTkIFGWIOHPGWGHK	}	
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	 X2	

								F]CHU�DIYUHWGHBFW�HTkIFGWIOHPGWGHKf	

								~~	PHG	��H^ 	{UDM 	^ HEODM H�yM E	

								FHGYDIGHIG\�H^ BL�EW_D]G�̂ HEODM HKf	

								~~	PHG	ODIGUDEF	{UDM 	yM E	

								LWT�D�UD]C	JUD]C	�	BLWT�D�UD]CK	{�IT\�H^ z_kTBL��T�JUD]CKf	

								cHyG\�H^ 	IWM H	�	BcHyG\�H^ K	{�IT\�H^ z_kTBL��T�IWM HKf	

								cHyG\�H^ 	OD]IG_	�	BcHyG\�H^ K	{�IT\�H^ z_kTBL��T�OD]IG_Kf	

									

								~~	PHG	GHyG	

								IWM H�FHGcHyGBQWGWZWFHYDIIHOG�DI��IFGWIOHBK�JHG\DGHUxWM HBK	q	�	�		

									 	 	 	q	QWGWZWFHYDIIHOG�DI��IFGWIOHBK�JHG\DGHUP]UIWM HBKKf	

								OD]IG_�FHGcHyGBQWGWZWFHYDIIHOG�DI��IFGWIOHBK�JHGYD]IG_xWM HBKKf	

									

								~~	�HG	HEHOG�DI	CWUG�HFe	CUDOHFF	WIT	OUHWGH	Z]GGDIF	

								CWUG�HF	�	QWGWZWFHYDIIHOG�DI��IFGWIOHBK�JHG̀ WUG�HFBKf	

								{DU	B�IG	UD^ 	�	<f	UD^ 	�	CWUG�HF�EHIJGbBKf	UD^ qqK	}	

									 GU_	}	

									 	 wPs xs Z[HOG	DZ[	�	CWUG�HF�JHGwPs xs Z[HOGBUD^ Kf	

									 	 ~~	PHG	GHyG	

									 	 PGU�IJ	CWUG_	�	DZ[�JHGPGU�IJB�NEHOG�DI�xWM H�Kf	

									 	 PGU�IJ	CWUG_cHyG	�	CWUG_f	

									 	 {DU	B�IG	�	�	CWUG_�EHIJGbBKf	�	�	32f	�qqK	CWUG_cHyG	q�	�	�f	

									 	 ~~	YUHWGH	Z]GGDI	WIT	FHG	H�HIG	E�FGHIHU	

									 	 {�IWE	z]GGDI	Z	�	IH^ 	z]GGDIBJUD]C�JHGYDIGHyGBKKf	

									 	 JUD]C�WTT\�H^ BZe	IH^ 	

\�H^ �UD]C�jW_D]G̀ WUWM FB\�H^ �UD]C�jW_D]G̀ WUWM F�lkjj�`SLNxce	

\�H^ �UD]C�jW_D]G̀ WUWM F�lkjj�`SLNxcKKf	

									 	 Z�FHGcHyGBCWUG_cHyG	q	���Kf	

									 	 Z�FHGc_CH{WOHBc_CH{WOH�� s xs P`SYNKf	

									 	 Z�FHGs IYE�Ovj�FGHIHUBIH^ 	s IYE�Ovj�FGHIHUBK	}	

									 								 	 C]ZE�O	�D�T	DIYE�OvB\�H^ 	�K	}	

									 									 	 	

									 									 	 GU_	}	

									 									 	 	 ~~	PHG	FHFF�DI	WGGU�Z]GHF	

									 									 	 	 QWGWZWFHYDIIHOG�DI��IFGWIOHBK�FHGNEHOG�DIkQSITxWM HB	
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	 X6	

									 									 	 	

	 CWUG�HF�JHGwPs xs Z[HOGBZ]GGDIF�EWFGkITHys {BZKK�JHGkIGB�NEHOG�DI�kQ�Ke	

									 									 	 	

	 CWUG�HF�JHGwPs xs Z[HOGBZ]GGDIF�EWFGkITHys {BZKK�JHGPGU�IJB�NEHOG�DI�xWM H�KKf	

									 									 	 �	OWGOb	BNyOHCG�DI	HK	}�	

									 									 	 ~~	kI�G�WE�FH	IHyG	FOUHHI	

									 									 	 kIGHIG	M _kIGHIG	�	IH^ 	kIGHIGB��JHGYDIGHyGBKe	\DG�IJ\�H^ �OEWFFKf	

																												FGWUGSOG���G_lDULHF]EGBM _kIGHIGe	<Kf	

									 								 	 �	

									 					 �	

									 				Kf	

									 	 ~~	STT	Z]GGDI	GD	WUUW_	GD	UH{HUHIOH	wPs xSUUW_	��W	�ITHy	

									 	 Z]GGDIF�WTTBZKf	

									 �	OWGOb	BwPs xNyOHCG�DI	HK	}	

									 	 jDJ�HB�EDJ�GWJ�e	�NUUDU	�qH�GDPGU�IJBKKf	

									 �	

								�	

	 �	

�	

W� LAEMDS@GCM[@DCGH�?a?


��CbC	DZ�FGWUGBKf	FHFF�DI�FGWUGBKf	

�	YDIIHOG	GD	QWGWZWFH	WIT	FHG	]G{�8	HIODT�IJ	

{]IOG�DI	� TZ�ODIIHOGBK	}	

				�TZ	�	M _F�E�ODIIHOGB�EDOWEbDFG�e�UDDG�e�CWFF�Kf	

				�{	B��TZK	}	

					 CU�IGB�YD]ET	IDG	ODIIHOG	GD	TZ�Kf	

				�	

	 M _F�E�FHEHOG�TZB�HEHOGUDI�O��DG�IJ�Kf	

	 M _F�E��]HU_B�PNc	xS� NP	�]G{8��Kf	

				UHG]UI	�TZf	

�	

	

�	PHIT	F�E	�]HU_	WIT	FGDUH	UHF]EG	�I	WI	WUUW_	

{]IOG�DI	TZ��]HU_B�F�EK	}	
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	 X@	

	 ��	�	M _F�E��]HU_B�F�EKf	

	 �{	B�F�UHFD]UOHB��KK	}	

	 	 �D]GC]G	�	WUUW_BKf	

	 	 ^ b�EHB�H�M _F�E�{HGOb�WFFDOB��KK	

	 	 				�D]GC]G����Hf	

	 	 UHG]UI	�D]GC]Gf	

	 �	

	 UHG]UI	��f	

�	

�	PHG	FHFF�DI	TH{W]EGF	

{]IOG�DI	FHFF�DI�TH{W]EGFBK	}	

				��PNPPks x��EDJJHT��	�	{WEFHf	

				��PNPPks x��]�T��	�	<f	

				��PNPPks x��]FHUIWM H��	�	��f	

				��PNPPks x��ODDv�H��	�	<f	

				��PNPPks x��UHM HM ZHU��	�	{WEFHf	

�	

OEWFF	�FHU	}	

				�WU	�{W�EHT	�	{WEFHf	~~	{W�EHT	EDJ�I	WGGHM CG	

				�WU	�TWGHf	~~	O]UUHIG	TWGH	�� c	

				�WU	��T	�	<f	~~	GbH	O]UUHIG	]FHUF	�T	

				�WU	�]FHUIWM H	���f	

				�WU	�ODIIHOGHT	�	{WEFHf	

				{]IOG�DI	�FHUBK	}	

								�Gb�F��TWGH	�	��js zSjP��TWGH��f	

								�{	B��PNPPks x��EDJJHT��K	}	

	

												�Gb�F��ODIIHOGHT	�	�Gb�F���ObHOvPHFF�DIBKf	

								�	

				�	

	 �	YbHOv	EDJ�I	THGW�EF	

				{]IOG�DI	�ObHOvjDJ�IB�]FHUIWM He	�CWFF̂ DUTK	}	

								�F�E	�	�PNjNYc	�	lLs� 	]FHUF	a |NLN	�	�	

															�]FHUIWM H	�	���]FHUIWM H��	SxQ	�	�	

															�CWFF̂ DUT	�	���CWFF̂ DUTf	
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	 XX	

								�UHF]EG�TZ��]HU_B�F�Ee	�TZKf	

								�{	B�F�WUUW_B�UHF]EGKK	}	

												�Gb�F���FHGPHFF�DIB�UHF]EGe	�UHM HM ZHUKf	

												UHG]UI	B�Gb�F��ODIIHOGHT	�	GU]HKf	

								�	HEFH	}	

												�Gb�F��{W�EHT	�	GU]Hf	

												�Gb�F��ODIIHOGHT	�	{WEFHf	

												FHFF�DI�THFGUD_BKf	

												UHG]UI	{WEFHf	

								�	

				�	

	 �	PHG	FHFF�DI	]F�IJ	UHF]EGFHG	

				{]IOG�DI	�FHGPHFF�DIB��WE]HFe	��I�G	�	GU]HK	}	

								�Gb�F���T	�	��WE]HF�<����T��f	

								�Gb�F��]FHUIWM H	�	��WE]HF�<���]FHUIWM H��f	

	

								��PNPPks x��]�T��	�	�Gb�F���Tf	

								��PNPPks x��]FHUIWM H��	�	bGM EFCHO�WEObWUFB��WE]HF�<���]FHUIWM H��Kf	

	

	 	 �	PGDUH	OE�HIG	THGW�EF	�I	TWGWZWFH	

								�{	B��I�GK	}	

												�FHFF�DI	�	FHFF�DI��TBKf	

												��C	�	��PNL\NL��LN� s cN�SQQL��f	

	

												�F�E	�	��`QScN	]FHUF	PNc	FHFF�DI	�	����FHFF�DI���e	�C	�	�����C���	a |NLN	�	�	

													 			��T	�	���Gb�F���Tf	

								�	

				�	

	 �	YbHOv	�{	OE�HIG	�F	WEUHWT_	ODIIHOGHT	WIT	bWF	W	�WE�T	WOOD]IG	

				{]IOG�DI	�ObHOvPHFF�DIBK	}	

								�]FHUIWM H	�	��PNPPksx��]FHUIWM H��f	

								�FHFF�DI	�	FHFF�DI��TBKf	

								��C	�	��PNL\NL��LN� s cN�SQQL��f	

								�F�E	�	�PNjNYc	�	lLs� 	]FHUF	a |NLN	�	�	

															�]FHUIWM H	�	����]FHUIWM H���	SxQ 	�	�	
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	 X8	

															�FHFF�DI	�	����FHFF�DI���	SxQ 	�C	�	�����C����f	

								�UHF]EG	�	TZ��]HU_B�F�EKf	

								�{	B�F�WUUW_B�UHF]EGK	K	}	

												�Gb�F���FHGPHFF�DIB�UHF]EGe	{WEFHe	{WEFHKf	

												UHG]UI	GU]Hf	

								�	HEFH	}	

												FHFF�DI�THFGUD_BKf	

												UHG]UI	{WEFHf	

								�	

				�	

�	

�	�HG	]UE	WUJ]M HIGF	

�WUJ�]FHU	�	���Nc��]FHU��f	

�WUJ�CWFF	�	���Nc��CWFF��f	

�OWIT�TWGH	�	���Nc��OWIT�TWGH��f	

��DGHU	�	���Nc���DGHU��f	

��]HU_	�	���Nc���]HU_��f	

�CWUG_	�	���Nc��CWUG_��f	

�OD]IG_	�	���Nc��OD]IG_��f	

�	YDIIHOG	GD	TWGWZWFH	

�TZ	�	TZ�ODIIHOGBKf	

�	YUHWGH	]FHU	

�]FHU	�	IH^ 	�FHUBKf	

�	YbHOv	FHFF�DI	WIT	FHG	TH{W]EGF	

�{	B��FFHGB��PNPPks x��]�T��K	K	}	

				FHFF�DI�TH{W]EGFBKf	

�	

�	k{	ODIIHOGHT	

�{	B�]FHU��ODIIHOGHT	��	�]FHU���ObHOvjDJ�IB�WUJ�]FHUe	�WUJ�CWFFe	GU]HKK	}	

	

				�F�E	�	��f	

				F̂ �GOb	B��]HU_K	}	

					 �	�HG	FHFF�DI	WGGU�Z]GHF	

					 OWFH	�]FHU��	
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	 X=	

					 	 �F�E	�	�PNjNYc	]��Te	]�]FHUIWM He	]�CWFF̂ DUTe	��\DGHUF�kQe	��\DGHUF�xWM He	

��\DGHUF�P]UIWM He	O�YD]IG_�xWM He	O�YWIT�TWGH�\DGHFe	��\DGHUF�kQ	�I	BFHEHOG	\DGHUF�kQ	{UDM 	�DGHFK	

WF	\DGHT	�	�	

					 	 	 	 	�lLs� 	]FHUF	]e	�DGHUF	�e	OD]IG_	O	�	�	

					 	 	 	 �a |NLN	]��T	�	���]FHU���T��	�	�	

					 	 	 	 		�SxQ 	]�]FHUIWM H	�	��\DGHUF�kQ	�	�	

					 	 	 	 		�SxQ 	��YD]IG_�kQ 	�	O�YD]IG_�kQ�f	

					 	 ZUHWvf	

					 �	�HG	OD]IG�HF	

					 OWFH	�OD]IG�HF��	

					 	 �F�E	�	�PNjNYc	�	lLs� 	OD]IG_�f	

					 	 ZUHWvf	

					 �	�HG	HEHOG�DI	CWUG�HF	

								OWFH	�CWUG�HF��	

												�F�E	�	�PNjNYc	�	lLs � 	HEHOG�DI�CWUG_�f	

												ZUHWvf	

								�	�HG	OWIT�TWGHF	ZWFHT	DI	OD]IG_	WIT	HEHOG�DI	CWUG_	

								OWFH	�OWIT�TWGHF��	

									 �F�E	�	�PNjNYc	O�YWIT�TWGH�kQe	O�YWIT�TWGH�xWM He	O�YWIT�TWGH�P]UIWM H	�	�	

									 	 	 	�lLs� 	OWIT�TWGH	Oe	�DGHUF	�	�	�	

									 	 	 �a |NLN	��\DGHUF�kQ	�	����]FHU��]FHUIWM H���	��	

									 	 	 		�SxQ 	��YD]IG_�kQ 	�	O�YD]IG_�kQ	�	�	

									 	 	 		�SxQ 	O�NEHOG�DI�kQ 	�	����CWUG_����f	

												ZUHWvf	

								�	kIFHUG	�DGH	

								OWFH	��DGH��	

												�F�E	�	�kxPNLc	kxcs 	�DGHF	BNEHOG�DI�kQe	YWIT�TWGH�kQe	\DGHUF�kQe	\DGH�QWGHK	

\Sj�NPB<e���OWIT�TWGH��e���]FHU��]FHUIWM H��exsa BKK�f	

												ZUHWvf	

								�	�HG	OWIT�TWGH	UHF]EGF	ZWFHT	DI	OD]IG_	WIT	HEHOG�DI	CWUG_	

								OWFH	�OWIT�TWGH�UHF]EGF��	

												�F�E	�	�PNjNYc	O�YWIT�TWGH�kQe	O�YWIT�TWGH�xWM He	O�YWIT�TWGH�P]UIWM He	

Ys �xcBO�YWIT�TWGH�kQK	WF	cDGWE�\DGHF	�	�	

	 	 	 	 �lLs � 	�DGHF	�e	OWIT�TWGH	O	�	�	

	 	 	 	 �a |NLN	��YWIT�TWGH�kQ	�	O�YWIT�TWGH�kQ	�	�	



��������	
�����	

� ���	� ��� ��� �	

	

	 8<	

	 	 	 	 �SxQ 	O�NEHOG�DI�kQ	�	���CWUG_��	�	�	

	 	 	 	 �SxQ 	O�YD]IG_�kQ 	�	���OD]IG_��	�	�	

	 	 	 	 ��Ls �`	z�	O�YWIT�TWGH�kQ	�	�	

	 	 	 	 �s LQNL	z�	cDGWE�\DGHF	QNPYe	O�YWIT�TWGH�xWM H�f	

	 	 	 ZUHWvf	

	 	 �	�HG	HEHOG�DI	CWUG_	UHF]EGF	ZWFHT	DI	OD]IG_	

								OWFH	�CWUG_�UHF]EGF��	

	 	 				�F�E	�	�PNjNYc	C�NEHOG�DI�kQe	C�NEHOG�DI�xWM He	ljss LBYs �xcB�K	~	M �� HWF]UHK	WF	

PHWGF	�	�	

	 	 �lLs � 	�DGHF	�e	�DGHUF	�Ue	HEHOG�DI�CWUG_	Ce	��	

	 	 �BPNjNYc	O�YD]IG_�kQe	O�YD]IG_�xWM He	Ys �xcB�K	~	O�PHWGF	WF	� HWF]UH	�	�	

	 	 	 	 �lLs � 	OD]IG_	Oe	�DGHF	�e	�DGHUF	�U	�	�	

	 	 	 	 �a |NLN	��\DGHUF�kQ	�	�U�\DGHUF�kQ	�	�	

	 	 	 	 �SxQ 	�U�YD]IG_�kQ	�	O�YD]IG_�kQ	�	�	

	 	 	 	 �SxQ 	��YWIT�TWGH�kQ 	�	��NEHOG�DI�kQ 	�	�	

	 	 	 	 ��Ls �`	z�	O�YD]IG_�kQK	M 	�	�	

	 	 	 	 �a |NLN	��\DGHUF�kQ	�	�U�\DGHUF�kQ	�	�	

	 	 	 	 �SxQ 	�U�YD]IG_�kQ	�	M �YD]IG_�kQ	�	�	

	 	 	 	 �SxQ 	��YWIT�TWGH�kQ 	�	C�NEHOG�DI�kQ 	�	�	

	 	 	 	 �SxQ 	�U�YD]IG_�kQ	�	���OD]IG_��	�	�	

	 	 	 	 ��Ls �`	z�	C�NEHOG�DI�kQ 	�	�	

	 	 	 	 �s LQNL	z�	PHWGF	QNPYe	C�NEHOG�DI�kQ�f	

	 	 				ZUHWvf	

								TH{W]EG�	

												ZUHWvf	

				�	

	 �	PHIT	TWGWZWFH	�]HU_	

				�D]GC]G�TZ��]HU_B�F�EKf	

				�	NIODTH	UHF]EG	�I	[FDI	{DUM WG	WIT	CU�IG	

	 CU�IGB[FDI�HIODTHB�D]GC]GKKf	

	 M _F�E�OEDFHBKf	

�	HEFH	}	

				M _F�E�OEDFHBKf	

�	

��	
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b� cEBD�?a?


��CbC	DZ�FGWUGBKf	FHFF�DI�FGWUGBKf	

{]IOG�DI	� TZ�ODIIHOGBK	}	

				�TZ	�	M _F�E�ODIIHOGB�EDOWEbDFG�e�UDDG�e�CWFF�Kf	

				�{	B��TZK	}	

					 CU�IGB�YD]ET	IDG	ODIIHOG	GD	TZ�Kf	

				�	

	 M _F�E�FHEHOG�TZB�HEHOGUDI�O��DG�IJ�Kf	

	 M _F�E��]HU_B�PNc	xS� NP	�]G{8��Kf	

				UHG]UI	�TZf	

�	

{]IOG�DI	TZ��]HU_B�F�EK	}	

	 ��	�	M _F�E��]HU_B�F�EKf	

	 �{	B�F�UHFD]UOHB��KK	}	

	 	 �D]GC]G	�	WUUW_BKf	

	 	 ^ b�EHB�H�M _F�E�{HGOb�WFFDOB��KK	

	 	 				�D]GC]G����Hf	

	 	 UHG]UI	�D]GC]Gf	

	 �	

	 UHG]UI	��f	

�	

TZ�ODIIHOGBKf	

{DU	B��	�	�f	��	�	�<<<f	��qqK	}	

				�F�E	�	�kxPNLc	kxcs 	]FHUF	\Sj�NP	B������e�==��FGU�CWTB��e2e�<�ePcL�`SQ�jNlcK���e�========�e��e��K�f	

				CU�IG	�F�Ef	

				M _F�E��]HU_B�F�EKf	

�	

{DU	B��	�	�f	��	�	�<<<f	��qqK	}	

				�F�E	�	�kxPNLc	kxcs 	�DGHUF	\Sj�NP	

B�==��FGU�CWTB��e2e�<�ePcL�`SQ�jNlcK���e�{�UFG�������e�EWFG�������exs a BKe�QSPQSPQSPQ�e@�

BBYSPcBLSxQBK��<<<	SP	QNYk� SjB2e<KKKt @Ke�========�K�f	

				CU�IG	�F�Ef	

				M _F�E��]HU_B�F�EKf	

�	

{DU	B��	�	�f	��	�	�<<�f	��qqK	}	
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	 ��DGHU	�	�==��FGU�CWTB��e2e�<�ePcL�`SQ�jNlcKf	

	 �F�E	�	�PNjNYc	�<<���BBYSPcBLSxQBK��<<<	SP	QNYk� SjB2e<KKKt ��K	WF	CWUG_e	

O�YWIT�TWGH�\DGHF	{UDM 	�DGHUF	�e	OD]IG_	O	^ bHUH	��\DGHUF�kQ 	�	����DGHU��	WIT	��YD]IG_�kQ 	�	

O�YD]IG_�kQ�f	

	 CU�IG	�F�Ef	

	 CU�IG	�	�f	

	 �UHF]EG	�	TZ��]HU_B�F�EKf	

				�F�E	�	�kxPNLc	kxcs 	�DGHF	BNEHOG�DI�kQe	YWIT�TWGH�kQe	\DGHUF�kQe	\DGH�QWGHK	�	�	

					 	 �PNjNYc	O�NEHOG�DI�kQe	O�YWIT�TWGH�kQe	����DGHU��e	xs a BK	�	�	

					 	 �lLs � 	OWIT�TWGH	Oe	�DGHUF	�	�	�	

					 	 �a |NLN	O�NEHOG�DI�kQ 	�	���UHF]EG�<���CWUG_����	�	�	

					 	 �SxQ 	��\DGHUF�kQ 	�	����DGHU��	�	�	

					 	 �SxQ 	��YD]IG_�kQ	�	O�YD]IG_�kQ	�	�	

					 	 �s LQNL	z�	LSxQBK	��	

					 	 �jk� kc	���UHF]EG�<���YWIT�TWGH�\DGHF��f	

				CU�IG	�F�Ef	

				TZ��]HU_B�F�EKf	

				�F�E	�	�kxPNLc	kxcs 	�DGHF	BNEHOG�DI�kQe	YWIT�TWGH�kQe	\DGHUF�kQe	\DGH�QWGHK	�	�	

					 	 �\Sj�N	B���UHF]EG�<���CWUG_����e���UHF]EG�<���CWUG_����e����DGHU��exs a BKK�f	

				CU�IG	�F�Ef	

				�UHF]EG	�	TZ��]HU_B�F�EKf	

�	

M _F�E�OEDFHBKf	

��	

	


