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Περίληψη 

Η παρούσα διπλωματική εργασία διερευνά σε βάθος τις δυνατότητες και τις προκλήσεις που 

ανακύπτουν από την ενσωμάτωση καινοτόμων τεχνολογιών, όπως η επαυξημένη και η 

εικονική πραγματικότητα, η τεχνητή νοημοσύνη και το Metaverse, στον τουρισμό πολιτιστικής 

κληρονομιάς. Η έρευνα βασίστηκε σε μικτή ποιοτική μεθοδολογική προσέγγιση, 

συνδυάζοντας δύο διαδοχικούς γύρους της μεθόδου Delphi με 17 ειδικούς και εις βάθος 

συνεντεύξεις με 10 επαγγελματίες του κλάδου. Τα ευρήματα υποδεικνύουν ότι οι τεχνολογίες 

αιχμής μπορούν να εμπλουτίσουν την εμπειρία των επισκεπτών, να ενισχύσουν τη βιωματική 

μάθηση και να συμβάλουν στην διατήρηση και ανάδειξη της πολιτιστικής κληρονομιάς. 

Παράλληλα, στο προσκήνιο ανέρχονται κρίσιμες προκλήσεις οι οποίες σχετίζονται με την 

αυθεντικότητα, την ψηφιακή ανισότητα, την ηθική χρήση, την εμπορευματοποίηση της 

πολιτιστικής κληρονομιάς και την περιβαλλοντική βιωσιμότητα. Η παρούσα μελέτη ενισχύει 

τη θεωρητική κατανόηση γύρω από τη εφαρμογή καινοτόμων τεχνολογιών στον πολιτιστικό 

τουρισμό, και παράλληλα προσφέρει πρακτικές κατευθύνσεις για τη βιώσιμη και υπεύθυνη 

ενσωμάτωσή τους. 

Λέξεις – κλειδιά: Τουρισμός Πολιτιστικής Κληρονομιάς, Καινοτόμες Τεχνολογίες, 

Επαυξημένη & Εικονική Πραγματικότητα (AR/VR), Τεχνητή Νοημοσύνη (AI), Metaverse, 

Θεωρία Αποδοχής Τεχνολογίας, Βιώσιμη Ανάπτυξη. 
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Abstract  

This thesis explores in depth the opportunities and challenges arising from the integration of 

innovative technologies, such as augmented and virtual reality, artificial intelligence, and the 

Metaverse, into cultural heritage tourism. The research adopted a mixed qualitative 

methodological approach, combining two successive rounds of the Delphi method involving 

17 experts, followed by in-depth interviews with 10 professionals in the field. The findings 

indicate that emerging technologies can enhance visitor experiences, promote experiential 

learning, and contribute to the preservation and promotion of cultural heritage. At the same 

time, critical challenges emerge, including concerns about authenticity, digital inequality, 

ethical use, the commodification of cultural heritage, and environmental sustainability. This 

study contributes to the theoretical understanding of the application of innovative technologies 

in cultural tourism and offers practical guidelines for their sustainable and responsible 

integration. 

Keywords: Cultural Heritage Tourism, Innovative Technologies, Augmented & Virtual Reality 

(AR/VR), Artificial Intelligence (AI), Metaverse, Technology Acceptance Model (TAM), 

Sustainable Development. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


