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ΠΕΡΙΛΗΨΗ  

Στις μέρες μας, τα Product-Service-Systems (PSS) εκσυγχρονίζονται με σκοπό την 

δημιουργία έξυπνων συνδεδεμένων προϊόντων που στοχεύουν στη μετατροπή του 

βιομηχανικού τοπίου και στην δημιουργία μοναδικών προοπτικών. Αυτή η ιδέα 

επιβάλλει ένα νέο μοντέλο τεχνολογιών του κύκλου ζωής για την υποστήριξη έξυπνων 

συνδεδεμένων προϊόντων. Η ευφυΐα που υπάρχει στα έξυπνα ενσωματωμένα προϊόντα 

ανοίγει το δρόμο για πιο εξελιγμένες δυνατότητες συλλογής και ανάλυσης δεδομένων, 

δημιουργώντας ταυτόχρονα μια νέα εποχή έξυπνων αλυσίδων ως αποτέλεσμα την 

δημιουργία πιο έξυπνων ολοκληρωμένων συστημάτων παραγωγής. Ο σκοπός αυτής της 

διατριβής είναι η δημιουργία ενός πλαισίου υποστήριξης των διεργασιών των 

βιομηχανιών και την παρακολούθησης της παραγωγής δημιουργώντας σύνδεση της 

παραγωγής με τις ανάγκες και απαιτήσεις του πελάτη που ο ίδιος καθορίζει διαμέσου 

ενός τυποποιημένου και φιλικού προς τον χρήστη περιβάλλοντος. Το προτεινόμενο 

πλαίσιο παρακολούθησης βασίζεται στο συνδυασμό και επέκταση της νέας έννοιας των 

Manufacturing Blueprints και την προσπάθεια άντλησης πληροφοριών από αυτά όσο 

αφορά τα προϊόντα που παραγγέλλει ο πελάτης και τον τρόπο παραγωγής των προϊόντων 

αυτών. Τέλος, γίνεται προσπάθεια επέκτασης των Manufacturing Blueprints με την 

εισαγωγή των Emergency Blueprints με σκοπό την συμμετοχή τους και την παρέμβαση 

τους στην βιομηχανική παραγωγή σε συγκεκριμένες περιπτώσεις που παρατηρούνται 

ανωμαλίες και κατά τις οποίες επηρεάζεται η παραγωγή ώστε να χρειάζεται άμεση 

παρέμβαση. 

 

Λέξεις κλειδιά: Βιομηχανία 4ης γενιάς , Product-Service Systems, Smart Product 

Customization, Smart Shop-Floor Monitoring 
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ABSTRACT  

Nowadays, Product-Service-Systems (PSS) are being modernized to create smart linked 

products that aim to transforming the industrial landscape and creating unique 

perspectives. This idea imposes a new model of life-cycle technologies to support smart-

related products. The intelligence in intelligent embedded products opens the way for 

more sophisticated data collection and analysis capabilities, creating at the same time a 

new era of smart chains resulting in more intelligent integrated production systems. The 

purpose of this dissertation is to create a framework supporting industrial processes and 

production monitoring by linking production to customer needs and requirements that it 

defines through a standard and user-friendly environment. The proposed monitoring 

framework is based on the combination and extension of the new concept of 

Manufacturing Blueprints and the effort to extract information from them as the products 

ordered by the customer and the way of production of these products. Finally, 

Manufacturing Blueprint is expanding with the introduction of Emergency Blueprints to 

engage and intervene in industrial production in specific cases where production is 

affected and need immediate intervention.  

 

Keywords: Industry 4.0 , Product-Service Systems, Smart Product Customization, Smart 

Shop-Floor Monitoring 


