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ΠΕΡΙΛΗΨΗ  

Κύριος στόχος της μελέτης είναι  η βελτίωση των μεθοδολογιών σχεδίασης μέσα από το 

κύριο ερώτημα της, το πώς μπορεί η μεθοδολογία του ανθρωποκεντρικού σχεδιασμού να 

συνδυαστεί με τις μεθοδολογίες της γραφιστικής σχεδίασης. Σκοπός είναι να δοθεί απάντηση 

στο ερώτημα αν μπορούν ο γραφιστικός και ανθρωποκεντρικός σχεδιασμός να συνδυαστούν 

ώστε να παράξουν κάποιο αποτέλεσμα.  Στη μελέτη θα αναπτυχθεί η μεθοδολογία που 

συνδυάζει τις δύο αυτές μεθοδολογίες  για την επίλυση του σχεδιαστικού προβλήματος της 

προώθησης του συνεδρίου του TPDL2012, θεωρία και πρακτική των Ψηφιακών 

Βιβλιοθηκών, που θα λάβει μέρος στην Πάφο, Κύπρου. 

Μέσα από την καταγραφή της βιβλιογραφίας και τη μελέτη των μεθοδολογιών της 

γραφιστικής και του ανθρωποκεντρικού σχεδιασμού, μελετήθηκαν τα στοιχεία που 

αποτελούν την κάθε μια και την μεθοδολογία που ακολουθούν. Η ανάπτυξη μιας καινούργιας 

μελέτης που να συνδυάζει τα δύο πεδία δεν έχει υπάρξει σε εκτεταμένη έρευνα, αλλά 

παρατηρείται στην σχεδιαστική διαδικασία της εταιρείας ΙDEO, που ασχολείται κυρίως με 

τον ανθρωποκεντρικό σχεδιασμό και εμπλέκει γραφίστες κατά την διάρκεια της σχεδίασης, 

καθώς και στην περσινή πτυχιακή εργασία του Τ. Κωνσταντίνου ο οποίος προσπάθησε να 

συνδυάσει τα δύο αυτά πεδία, έτσι χρησιμοποιώντας σαν βάση την περσινή έρευνα που 

έγινε, σκοπός είναι η βελτίωση και ανάπτυξη της συγκεκριμένης μεθοδολογίας. Συνεχίζοντας 

ακολουθείται η δημιουργία συνδυαστικής μεθοδολογίας των δύο πεδίων συνδυάζοντας τα 

στοιχεία που τα αποτελούν, ώστε να αναπτυχθεί μια σωστή τεχνική και από τες δύο απόψεις, 

δημιουργώντας ένα διάγραμμα σχεδιασμού. Μέσα από την καταγραφή των απαιτήσεων 

μέσω των συνεντεύξεων με τους χρήστες, είχε ως αποτέλεσμα την καταγραφή των αναγκών 

τους ώστε να επιτευχθεί μια πιο στοχευόμενη σχεδίαση.  

Η σχεδιαστική επίλυση αποτελείται από μια αφίσα για το συνέδριο, μια πρόσκληση καθώς 

και το βιβλιαράκι του συνεδρίου που αποτελείται από 50 σελίδες. Ο σχεδιασμός έγινε μετά 

από συνεντεύξεις και αξιολογήσεις των χρηστών έτσι ώστε το αποτέλεσμα να 

ανταποκρίνεται στις απαιτήσεις. Η σχεδίαση του συνεδρίου ήταν επιτυχής,  ακολουθώντας 

την συνδυαστική μεθοδολογία, και το αποτέλεσμα ικανοποιεί εμένα σαν σχεδιαστή τόσο από 

χαρακτηριστικά λειτουργικότητας όσο και αισθητικής. 
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Η ανάπτυξη της μεθοδολογίας του ανθρωποκεντρικού σχεδιασμού σε συνδυασμό με την 

γραφιστική επικοινωνία είναι ενδιαφέρουσα και λειτουργική. Η μεθοδολογία αυτή μπορεί να 

αξιοποιηθεί βοηθώντας στον σχεδιασμό διαφόρων projects αφού τα αποτελέσματα της 

ανταποκρίνονται επιτυχώς στις απαιτήσεις και ικανοποιούν τον σχεδιαστή σε μεγάλο βαθμό. 



 vi 

ΠΙΝΑΚΑΣ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΩΝ 

ΠΕΡΙΛΗΨΗ ........................................................................................................................ iv 

ΠΙΝΑΚΑΣ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΩΝ ........................................................................................... vi 

ΚΑΤΑΛΟΓΟΣ  ΕΙΚΟΝΩΝ ............................................................................................... viii 

ΑΠΟΔΟΣΗ ΟΡΩΝ .............................................................................................................. xi 

ΕΙΣΑΓΩΓΗ ........................................................................................................................ xii 

1 ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ ............................................................................................................1 

1.1 Γραφιστικός σχεδιασμός.........................................................................................1 

1.1.1 Διαδικασία σχεδίασης Γραφιστικού Σχεδιασμού ...............................................2 

1.2 Ανθρωποκεντρικός Σχεδιασμός ..............................................................................3 

1.2.1 Διαδικασία σχεδίασης ανθρωποκεντρικού σχεδιασμού .....................................4 

1.2.2 Μεθοδολογία IDEO ..........................................................................................8 

2 ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ ......................................................................................................... 10 

2.1 Δημιουργία μεθοδολογίας .................................................................................... 10 

2.1.1 Αναγνώριση αναγκών και Ανάλυση Απαιτήσεων ........................................... 13 

2.2 Συλλογή δεδομένων ............................................................................................. 14 

2.2.1 Συνεντεύξεις και Ανάλυση.............................................................................. 15 

2.3 Σχεδίαση .............................................................................................................. 21 

2.4 Αξιολόγηση με ειδικό ........................................................................................... 23 

2.5 Επανασχεδίαση .................................................................................................... 25 

2.6 Αξιολόγηση χρηστών ........................................................................................... 29 

3 ΤΕΛΙΚΗ ΠΡΟΤΑΣΗ .................................................................................................... 31 

ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ ............................................................................................................ 45 

4 ΕΠΙΛΟΓΟΣ .................................................................................................................. 47 

ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ ................................................................................................................. 48 



 vii 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 1 ................................................................................................................. 50 

Συνεντεύξεις ........................................................................................................................ 50 

4.1 Ερωτήσεις που τέθηκαν κατά την Ανάλυση Απαιτήσεων ..................................... 50 

4.1.1 Ερωτήσεις που τέθηκαν σχετικά με την παρουσίαση των αφισών και το 

βιβλιαράκι. ................................................................................................................... 51 

4.1.2 Ερωτήσεις που απευθύνονται σε φοιτητές γραφιστικής .................................. 51 

4.2 Ερωτήσεις που τέθηκαν κατά την αξιολόγηση. ..................................................... 51 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 2 ................................................................................................................. 52 

Πείραμα με τη μέθοδο eye-tracker ....................................................................................... 52 



 viii 

ΚΑΤΑΛΟΓΟΣ  ΕΙΚΟΝΩΝ 

Εικόνα 1: Διάγραμμα διαδραστικής σχεδίασης ......................................................................4 

Εικόνα 2: Αστεροειδές μοντέλο σχεδίασης ............................................................................6 

Εικόνα 3: Mοντέλο διαδραστικής σχεδίασης των Preece, Rogers and Sharp ..........................8 

Εικόνα 4: Διάγραμμα IDEO ...................................................................................................8 

Εικόνα 5: Σχεδιάγραμμα μεθοδολογίας ................................................................................ 11 

Εικόνα 6: Αφίσες παρουσίασης στις συνεντεύξεις ............................................................... 17 

Εικόνα 7:  Εξώφυλλο booklet που παρουσιάστηκε στις συνεντεύξεις ................................... 19 

Εικόνα 8:  Εσωτερικές σελίδες booklet (πρόγραμμα) που παρουσιάστηκε στις συνεντεύξεις

 ............................................................................................................................................ 19 

Εικόνα 9:  Εσωτερικές σελίδες booklet (abstracts) που παρουσιάστηκε στις συνεντεύξεις ... 20 

Εικόνα 10:  Εσωτερικές σελίδες booklet (map) που παρουσιάστηκε στις συνεντεύξεις ........ 20 

Εικόνα 11: 1η  σχεδιαστική προσέγγιση αφισών .................................................................. 22 

Εικόνα 12: Αφίσες σχεδιασμένες από τον J. Muller-brockman ............................................. 24 

Εικόνα 13: 1
η
 σχεδιαστική προσέγγιση, επανασχεδίασης ..................................................... 25 

Εικόνα 14: 2
η
 Σχεδιαστική προσέγγιση, επανασχεδίασης ..................................................... 26 

Εικόνα 15: Δείγμα σελίδων από το σχεδιασμό του booklet .................................................. 28 

Εικόνα 16: Αλλαγές αφισών μετά την αξιολόγηση. .............................................................. 30 

Εικόνα 17: Αφίσα Συνεδρίου (A2) ....................................................................................... 32 

Εικόνα 18: Πρόσκληση Συνεδρίου (12X21) ......................................................................... 33 

Εικόνα 19: Πρόσκληση Συνεδρίου  πίσω πλευρά(12X21) .................................................... 33 

Εικόνα 20: Εξώφυλλο βιβλιαράκι (Α5) ................................................................................ 34 

Εικόνα 21: Οπισθόφυλλο βιβλιαράκι (Α5) ........................................................................... 35 

Εικόνα 22: Εσωτερικές Σελίδες για το βιβλιαράκι ................................................................ 44 

Εικόνα 23: Screenshot πειράματος, αφίσα (Α2) ................................................................... 53 



 ix 

Εικόνα 24: Screenshot πειράματος, αφίσα (Α2) ................................................................... 53



 x 

ΣΥΝΤΟΜΟΓΡΑΦΙΕΣ 

 

TPDL: 

ΤΕΠΑΚ: 

Theory and Practice of Digital Libraries 

Τεχνολογικό Πανεπιστήμιο Κύπρου 

 



 xi 

ΑΠΟΔΟΣΗ ΟΡΩΝ 

 

Abstracts 

Booklet 

Brief 

Περιλήψεις παρουσιάσεων 

Βιβλιαράκι συνεδρίου 

 Σκεπτικό σχεδιαστή 

Layout 

Poster 

Project       

Δομή σχεδίου 

 Αφίσα 

Σχεδιαστική Μελέτη 

 

  

 

 



 xii 

ΕΙΣΑΓΩΓΗ  

Αρχίζοντας την μελέτη κύριος σκοπός είναι να συνδυάσουμε δύο διαφορετικούς τρόπους 

σχεδιασμού τον ανθρωποκεντρικό σχεδιασμό και τον γραφιστικό σχεδιασμό που 

συναντιούνται στην πορεία αφού και τα δύο δημιουργούν για το κοινό, με διαφορετικό 

τρόπο. Στόχος της μελέτης είναι να παράγει ένα αποτέλεσμα εφαρμόζοντας τις αρχές της 

ανθρωποκεντρικής σχεδίασης στην γραφιστική παραγωγή αλλά ταυτόχρονα κύριος σκοπός 

της, να ελέγξει αν αυτός ο τρόπος είναι λειτουργικός και παραγωγικός για μελλοντικές 

εφαρμογές και καλύτερη σχεδίαση που βασίζεται στις απαιτήσεις του κοινού.   

Οι δύο μεθοδολογίες τόσο η γραφιστική επικοινωνία όσο και ο ανθρωποκεντρικός 

σχεδιασμός έχουν επίκεντρο τον άνθρωπο και την δημιουργία για αυτόν. Σημαντικό κρίνεται 

το γεγονός ότι η μεθοδολογία αυτή δεν έχει παρατηρηθεί σε κάποια εφαρμογή μέχρι τώρα, 

έτσι η μελέτη κρίνεται ιδιαίτερα σημαντική για τον συνδυασμό των δύο μεθοδολογιών και 

του αποτελέσματος που θα παράγουν.  

Η νέα μεθοδολογία που στοχεύετε να δημιουργηθεί θα εφαρμοστεί στην ανάπτυξη του 

σχεδιαστικού προβλήματος, την σχεδιαστική προσέγγιση του συνεδρίου των ψηφιακών 

βιβλιοθηκών TPDL2012, αναπτύσσοντας έτσι την αφίσα του συνεδρίου, την πρόσκληση και 

το βιβλιαράκι που θα δίνεται στους συμμετέχοντες στην εγγραφή τους.
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1 ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ 

Οι δύο μεθοδολογίες τόσο η γραφιστική επικοινωνία όσο και ο ανθρωποκεντρικός 

σχεδιασμός έχουν επίκεντρο τον άνθρωπο και την δημιουργία για αυτόν. Η γραφιστική 

επικοινωνία μέσα από τον σχεδιασμό καμπανιών, αφισών κτλ. επιδιώκει να συλλέξει πρώτα 

κάποια δεδομένα από το κοινό όπως απόψεις που έχουν οι ίδιοι ή ακόμη και στατιστικά 

δεδομένα με σκοπό την δημιουργία ενός σωστά οπτικού επικοινωνιακού προιόντος-

διαφήμισης. Ο ανθρωποκεντρικός σχεδιασμός στοχεύει στο να συλλέξει δεδομένα πριν την 

σχεδίαση μέσα από την έρευνα των απαιτήσεων του κοινού στο οποίο απευθύνεται και στην 

συνέχεια με την διάδραση του κοινού να αξιολογεί τις λύσεις που προτείνει και να τις 

αλλάζει σύμφωνα με τις απαιτήσεις. 

Αρχικά θέλοντας έτσι να ξεκαθαρίσουμε τους ορισμούς και να γίνει ευκολότερα κατανοητό 

η κάθε πλευρά αρχίζω αναλύοντας τους όρους και τι σημασία τους αντίστοιχα, γραφιστικός 

σχεδιασμός και ανθρωποκεντρικός σχεδιασμός. 

 

1.1 Γραφιστικός σχεδιασμός 

  Σύμφωνα με το Φραγκόπουλο (2006, σελ. 10,14), ο όρος γραφιστική είναι μια απόδοση στα 

ελληνικά του αγγλικού όρου Graphic Design, graphic (γράφω-γραφικός) και design (στα 

λατινικά disegno = σχέδιο). Ο γραφιστικός σχεδιασμός είναι συνδυασμοί  λέξεων εικόνων 

και αριθμών, που αν πρόκειται να πετύχουν απαιτούν το στοχασμό ενός ατόμου ώστε να 

μπορεί να ενορχηστρώσει αυτά τα στοιχεία και να συνθέσει κάτι ξεχωριστό, χρήσιμο, 

ανατρεπτικό και γενικά αξιομνημόνευτο. Γενικός σκοπός της γραφιστικής είναι η 

επικοινωνία. Χρησιμοποιώντας τα μέσα (γράμματα, εικόνες) γενικότερα οπτικά σημεία, 

επιδιώκοντας την μεταβίβαση μηνύματος από τον πομπό στον δέκτη. Η μετάδοση των 

μηνυμάτων και των σημείων στον δέκτη γίνεται με τέτοιο τρόπο ώστε να ερμηνεύεται από 

τον δέκτη και να αποκτά σκοπό έτσι έχουμε μια οπτική επικοινωνία μεταξύ του γραφίστα με 

το γραφικό σχέδιο και το κοινό.  

  Η γραφιστική έχει τρείς βασικές λειτουργίες που συνυπάρχουν στην σχεδίαση. 

Πρωταρχικός της ρόλος είναι ο προσδιορισμός ταυτότητας δηλαδή να δηλώνει τι είναι 

κάποιο πράγμα ή από που προέρχεται (πινακίδες, λογότυπα, σύμβολα εκδοτών και 
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τυπογράφων, ετικέτες συσκευασίας). Δεύτερη λειτουργία του είναι η παροχή πληροφόρησης 

και οδηγιών, δηλώνει έτσι τη σχέση μεταξύ δύο πραγμάτων (χάρτες διαγράμματα, σήμανση 

οδών, κτιρίων κτλ). Τρίτη και τελευταία λειτουργία του είναι η παρουσίαση και προβολή με 

στόχο να προσελκύσει και να καταστήσει ένα μήνυμα αξιομνημόνευτο (αφίσες, διαφημίσεις, 

έντυπα). (Φραγκόπουλος, 2006) 

1.1.1 Διαδικασία σχεδίασης Γραφιστικού Σχεδιασμού 

 Στο γραφιστικό σχεδιασμό τα στάδια τα οποία ένας σχεδιαστής πρέπει να ακολουθήσει ώστε 

να παράγει ένα επιθυμητό αποτέλεσμα, όλη αυτή η προεργασία ονομάζεται creative process, 

δημιουργική διαδικασία. Όπως αναφέρει ο Adrian (2005, σέλ.137) όλες οι δημιουργικές 

δουλειές πρέπει να αρχίζουν με ένα brief, δηλαδή η κατανόηση και η συλλογή δεδομένων για 

το θέμα που απασχολεί τον σχεδιαστή ή που πρόκειται να σχεδιάσει ώστε να αναπτύξει το 

σκεπτικό του. «A designer must have a brief» (Shaughnessy, 2005, σέλ.140), ο σχεδιαστής 

έχοντας το brief του αυτό τον βοηθά να ξεκαθαρίσει και να αφοσιωθεί στην εξέταση του 

θέματος του. Χωρίς ένα, ο σχεδιαστής είναι ευάλωτος προς τον πελάτη του. Με ένα καλό 

σκεπτικό για το έργο του ο σχεδιαστής θα «ψήσει» και θα «υποσχεθεί» ένα καλό 

αποτέλεσμα. Πολλά σκεπτικά μπορεί να αποτύχουν και να χρειαστούν να ξανασχεδιαστούν, 

αν ένα σκεπτικό είναι κακογραμμένο τότε μπορεί να το εμπλουτίσει ο ίδιος ο σχεδιαστής 

ώστε να επιτύχει. Τρία σημαντικά στοιχεία που μπορεί να αναφερθούν σχετικά με το brief 

είναι ότι κάποιες φορές χρειάζεται να παρακούσουμε το σκεπτικό όταν γνωρίζουμε ότι είναι 

λάθος, δεύτερο, οι σχεδιαστές συνήθως γίνονται ανυπόμονοι και περιμένουν από τον πελάτη 

να εγκρίνει αμέσως το έργο του, αυτό που πρέπει να δώσουν είναι χρόνο για να το 

κατανοήσει. Τελευταίο ένας ουτοπισμός του ιδίου του συγγραφέα είναι ότι κάποια από τα 

καλά και σωστά μας designs μπορεί να απορριφθούν από τον πελάτη. (Shaughnessy, 2005) 

Το επόμενο στάδιο πριν να αρχίσει ένα καινούργιο σχέδιο, είναι η Έρευνα (Research), μια 

καλή ιδέα είναι να ξεφυλλίζει βιβλία ώστε να πυροδοτήσει την έμπνευση του. Αλλά το να 

ψάχνεις για έμπνευση δεν σημαίνει ότι κάνεις έρευνα. Μια σωστή έρευνα συμπεριλαμβάνει 

αρχεία και ενδιαφέρουσα σημεία από διάφορες πηγές ακόμη και έρευνα στην υπάρχουσα 

αγορά. Είτε σε κάποιο σουπερμάρκετ, σε κάποιο βιβλιοπωλείο, περίπτερο ή ακόμη και στο 

internet, η έρευνα συμπεριλαμβάνει όλα τα στοιχεία που μπορείς να συλλέξεις γύρω από το 

συγκεκριμένο θέμα. Ακόμη και μια μικρή παράγραφος του θέματος που καλείται να 

σχεδιάσει ο σχεδιαστής είναι αρκετά χρήσιμη για να τον βοηθήσει να συλλέξει πληροφορίες. 

(Shaughnessy, 2005) 
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Τελευταίο στάδιο είναι η Διαδικασία, (process), η διαδικασία του σχεδιασμού πρέπει να 

περιλαμβάνει ως κύριο και πρωταρχικό στάδιο την δημιουργία και σχεδιασμό στο χέρι. Το 

χαρτί, η επιφάνεια όπου ο σχεδιαστής είναι ελεύθερος να παράγει και να αφήσει το μυαλό 

του ελεύθερο να σκεφτεί. Πριν τους υπολογιστές οι σχεδιαστές δούλευαν με τρόπους που 

ταίριαζαν στην ιδιοσυγκρασία τους, άλλοι δημιουργούσαν περικυκλωμένοι από στοίβες 

χαρτιού, βιβλίων, δείγματα χαρτιών, χρησιμοποιώντας μολύβια, μαρκαδόρους για να 

καταγράψουν σχεδιαστικά σκεπτικά. Σήμερα χάρη στην τεχνολογία καθόμαστε μπροστά από 

ένα υπολογιστή μετακινώντας μόνο το καρπό μας καθώς κοιτάζουμε την οθόνη. Μπορεί ένας 

υπολογιστής να παρέχει αμέτρητες επιλογές στον σχεδιαστή, να αποτελεί ένα σημαντικό 

εργαλείο για την δουλεία του αλλά δεν παύει να επηρεάζει την πραγματική διαδικασία του 

σχεδιασμού αφού επηρεάζει την απόδοση της δουλειάς και δημιουργεί γρήγορα σχέδια χωρίς 

το κατάλληλο σκεπτικό. (Shaughnessy, 2005) 

1.2 Ανθρωποκεντρικός Σχεδιασμός 

Συνεχίζοντας αναλύοντας τον ορισμό του ανθρωποκεντρικού σχεδιασμού ή αλλιώς human-

centered design , αναφερόμαστε στον σχεδιασμό που επικεντρώνεται στον χρήστη και της 

ανάγκες του. Ο Ανθρωποκεντρικός σχεδιασμός βασίζεται στις φυσικές και ψυχολογικές 

ανάγκες των χρηστών, επιτρέποντας στο χρήστη να λειτουργεί στο υψηλότερο δυνατό 

επίπεδο. Περιλαμβάνει προϊόντα και  πτυχές του φυσικού περιβάλλοντος που ικανοποιούν τις 

ανάγκες και τις ικανότητες του χρήστη, όχι ότι αυτές που απαιτούν την προσαρμογή του 

χρήστη στο σχεδιασμό. Ο ανθρωποκεντρικός σχεδιασμός δεν είναι ένα στυλ σχεδιασμού 

αλλά μια διαδικασία σχεδιασμού που αφορά θέματα όπως ανάπτυξης κτηρίων, δημιουργία  

προϊόντων ακόμα και δημιουργία κοινωνιών που στηρίζονται στην πληροφορία σχετικά με 

τους ανθρώπους που θα την χρησιμοποιούν. Αυτό γίνεται αφού έχουν μελετηθεί και 

αξιολογηθεί κάποια πορίσματα έρευνας και δεδομένα που αφορούν τις γνωστικές ικανότητες, 

σωματικές ικανότητες, ακόμη τους περιορισμούς, τις κοινωνικές ανάγκες και τις απαιτήσεις 

προκειμένου να παρέχουν λύσεις που επιτρέπουν σε όλους τους χρήστες να λειτουργούν σε 

υψηλότερη απόδοση ανεξαρτήτως της ηλικίας τους ή την ικανότητα τους(Greenhouse, 2011) 

  Ο ανθρωποκεντρικός σχεδιασμός αναφέρεται σε θέματα ευχρηστίας των συστημάτων ή 

προϊόντων που σχεδιάζονται. Το σημείο εκκίνησης και τέλους της διαδικασίας σχεδίασης 

επικεντρώνεται αποκλειστικά στον χρήστη. Το σημαντικότερο ίσως βήμα στην σχεδίαση 

είναι να γνωρίζουμε με ποιούς θα ασχοληθούμε δηλαδή να μάθουμε κάποια πρώτα και 
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αρχικά στοιχεία για αυτούς όπως την ηλικία, ίσως και την εμπειρία τους σχετικά με κάποια 

θέματα. Ο τύπος του χρήστη θα καθορίσει από το σύστημα που θέλουμε να σχεδιάσουμε 

αφού συλλέγοντας κάποια χαρακτηριστικά τους και έχοντας μια πρώτη επαφή με τους 

χρήστες, συνομιλία, παρατήρηση, που θα χρησιμοποιήσουν μελλοντικά το προϊόν, ή ακόμη 

και εμπλοκή τους στο σχεδιασμό, θα βοηθήσει έτσι ώστε να σχεδιαστεί ένα ποιό 

προσαρμοσμένο και εύχρηστο στις ανάγκες τους, προϊόν/ σύστημα.(Dix, Γκαγκάτσιου, 

Μανιτσάρης, & Μαυρίδης, 2007) 

 

1.2.1 Διαδικασία σχεδίασης ανθρωποκεντρικού σχεδιασμού 

 

 

Εικόνα 1: Διάγραμμα διαδραστικής σχεδίασης  

 

 Η διαδικασία σχεδίασης που καλείται ένας σχεδιαστής να ακολουθήσει αποτελείται από 

πέντε σημαντικά στάδια, λεγόμενη διαδικασία σχεδίασης της διάδρασης. Αναλυτικότερα το 

πρώτο στάδιο είναι ο καθορισμός των απαιτήσεων. Απαιτήσεις – ποιό είναι το ζητούμενο, 

εδώ καθορίζουμε το τί ακριβώς χρειάζεται, μαζεύουμε στοιχεία που αφορούν το θέμα μας 

και το ζήτημα που καλείται να επιλύσουμε, μέσα από συλλογή εγγράφων, συνεντεύξεων με 

ανθρώπους –χρήστες, παρατήρησή τους. Αυτά γίνονται ως το πρωταρχικό στάδιο για να 

κατανοήσουμε με το τι ακριβώς έχουμε να ασχοληθούμε. Στη συνέχεια το στάδιο που 

ακολουθεί είναι η Ανάλυση, τα αποτελέσματα των συνεντεύξεων και της παρατήρησης 

οργανώνονται για ανάλυση έτσι ώστε να βοηθήσουν στην ανάδειξη σημαντικών ζητημάτων 

και τα αποτελέσματα να επικοινωνούν με τις επόμενες φάσεις της σχεδίασης. Το επόμενο 

στάδιο της Σχεδίασης, αφού έχουμε συλλέξει αρκετά δεδομένα προχωρούμε στην σχεδίαση 
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στηριζόμενοι στα δεδομένα που έχουμε, λαμβάνοντας υπόψη τον χρήστη και επιλέγοντας τις 

κατάλληλες σχεδιαστικές επιλογές που θα βοηθήσουν στη σχεδίαση του συστήματος. 

Μια σχεδίαση δεν είναι απόλυτα ακριβής αν θα είναι επιτυχημένη από την πρώτη στιγμή έτσι 

ακολούθως εφαρμόζουμε το στάδιο, Επανάληψη και προτυποποίηση, εδώ χρειάζεται να 

αξιολογήσουμε την σχεδίαση για να εξακριβώσουμε πόσο καλά λειτουργεί και ποιά σημεία 

χρειάζονται βελτίωση με τη βοήθεια της αξιολόγησης με τους χρήστες μας. Τέλος στο στάδιο 

Υλοποίηση και ανάπτυξη, όταν έχουμε ένα ικανοποιητικό αποτέλεσμα σχεδίασης πρέπει να 

την υλοποιήσουμε έτσι ώστε να αναπτυχθεί. (Dix et al., 2007) 

  Η αξιολόγηση των αποτελεσμάτων αποτελεί σημαντικό στάδιο σε κάθε εργασία και στάδιο 

κατά την διάρκεια της σχεδίασης. Σημαντικές κρίνονται οι αξιολογήσεις με ειδικούς, αυτό  

το είδος αξιολόγησης που χαρακτηρίζεται από τους Shneiderman & Plaisant,  ως ανεπίσημες 

επιδείξεις παρέχουν χρήσιμη ανατροφοδότηση ωστόσο οι πιο επίσημες αξιολογήσεις 

αποδεικνύονται πολύ πιο αποτελεσματικές. Οι αξιολογήσεις με εμπειρογνώμονες μπορούν να 

γίνουν είτε σε αρχικά είτε σε τελικά στάδια της σχεδίασης. Η αξιολόγηση με κάποιο ειδικό 

είναι ιδιαίτερα σημαντική λόγω του ότι μπορεί να σημειώσουν πιθανά προβλήματα εξέτασης 

που θα προκύψουν μαζί με το σχεδιαστή, ώστε ο ίδιος να αναπτύξει και να επιλύσει στο 

σχεδιασμό του. Μια πετυχημένη αξιολόγηση προϋποθέτει επιλογή εμπειρογνωμόνων που 

είναι γνώστες του αντικειμένου και εξοικειωμένοι με το έργο, μια τέτοια αξιολόγηση μπορεί 

να επαναληφθεί και αργότερα στον σχεδιασμό ώστε να σημειωθούν τα αποτελέσματα των 

παρεμβάσεων. (Shneiderman, Plaisant, Κατσαβούνης, & Καλπάκης, 2010) 
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Εικόνα 2: Αστεροειδές μοντέλο σχεδίασης 

 

Ιδιαίτερα σημαντικά κρίνονται τα μοντέλα κύκλου ζωής, αναφέρονται σε όλες τις σημαντικές 

φάσεις/ μεθόδους ανάπτυξης συστημάτων. Τα μοντέλα αυτά αναφέρονται στην διαδικασία 

ανάπτυξης συστημάτων ή προϊόντων και εξειδικεύονται ανάλογα με την διαδικασία που 

επιλέγει ο σχεδιαστής να ακολουθήσει. Σημαντικό είναι να αναφερθεί ότι στο αστεροειδές 

μοντέλο ανάπτυξης (εικόνα 2)  και σύμφωνα με την διατύπωση των σχεδιαστών του 

μοντέλου, Hartson and Hix, αποτελεί μια διαδικασία ανάπτυξης με ιδιαίτερη έμφαση στην 

αξιολόγηση. Οι επαναλήψεις γίνονται δυνατές και επιτρέπει στον σχεδιαστή να οργανώνει τη 

διαδικασία με αρκετή ελευθερία. Κάθε φάση της ανάπτυξης πρέπει να συμπληρωθεί με μία 

φάση της αξιολόγησης έτσι με την συμμετοχή χρηστών είτε ειδικών. Το αστεροειδές μοντέλο 

προκύπτει από την παρατήρηση πολλών ομάδων ανάπτυξης και απαιτεί σύνθετες μεθόδους 

σχεδιασμού και ταυτόχρονα ενσωματώνει ενεργά τους χρήστες σε όλη τη διαδικασία. 

(Αβούρης, 2000)    

Η αναφορά των μοντέλων κύκλου ζωής γίνεται και από τον Κουτσαμπάση (2011, σέλ. 83-

91) όπου και γίνεται αναφορά σε κάποια μειονεκτήματα του αναφερόμενου μοντέλου, όπως 

του ότι δεν παρέχει καλή οργάνωση σε νέους σχεδιαστές αλλά απαιτείται κάποια πείρα 

οργάνωσης της διαδικασίας ανάπτυξης και το ότι η τεκμηρίωση σε κάθε φάση της 
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αξιολόγησης μπορεί να προκαλεί καθυστερήσεις, παρόλα αυτά αναγνωρίζει την κεντρική 

έννοια της αξιολόγησης. Αναφέρει ότι τα μοντέλα του κύκλου ζωής παρέχουν ένα πλαίσιο 

κατανόησης της διαδικασίας ανάπτυξης του σχεδιαστικού προϊόντος και βοηθούν το 

σχεδιαστή να επιβάλει περιορισμούς στην σκέψη αλλά και δράση στο σχεδιασμό. Ο ίδιος ο 

Κουτσαμπάσης αναλύει περιγραφικά μειονεκτήματα και πλεονεκτήματα των διαφόρων 

μοντέλων ανάπτυξης συστημάτων και καταλήγει λέγοντας «είναι σημαντικό για κάθε 

σχεδιαστή να έχει υπόψη του ένα εύρος από μοντέλα της διαδικασίας ανάπτυξης ώστε να 

σχεδιάζει ο ίδιος τη διαδικασία- όπως ορίζει το (ISO, 1999).» Θέλοντας έτσι να θίξει ότι 

απαιτείται από τον ίδιο τον σχεδιαστή να αναπτύξει και να διαμορφώσει ο ίδιος την 

μεθοδολογία που θα ακολουθήσει για την υλοποίηση του έργου του.  

Έτσι θα ήθελα να αναφερθώ σε ακόμη ένα μοντέλο διαδραστικής σχεδίασης των Preece, 

Rogers and Sharp (εικόνα 3), οι οποίες διατύπωσαν ως καθηγήτριες της αλληλεπίδρασης  

ανθρώπου- υπολογιστή ένα απλό μοντέλο διαδραστικής σχεδίασης που ορίζει τις βασικές 

δραστηριότητες όπως και στο αστεροειδές μοντέλο και επίσης καθορίζει τρείς βασικές αρχές: 

α) η εμπλοκή των χρηστών πρέπει να γίνεται νωρίς στις φάσεις της σχεδίασης και 

αξιολόγησης, β) απαιτείται ορισμός μετρήσιμων κριτηρίων ευχρηστίας  

 γ) αναπόφευκτα πρέπει να γίνεται η επανάληψη. Γενικά το μοντέλο αυτό έχει το 

πλεονέκτημα του ότι μπορεί να εφαρμοστεί και να χρησιμοποιηθεί για σχεδίαση συστημάτων 

γενικού σκοπού, χωρίς να κάνει εξειδικεύσεις. Είναι προσαρμοσμένο στην ανθρωποκεντρική 

σχεδίαση και απαιτεί την επανάληψη για καλύτερο προσδιορισμό στόχων και αναγκών. 

(Κουτσαμπάσης, 2011) 
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Εικόνα 3: Μοντέλο διαδραστικής σχεδίασης των Preece, Rogers and Sharp  

1.2.2 Μεθοδολογία IDEO  

Συνδυάζοντας τα δύο αυτά πεδία και τις μεθοδολογίες σχεδιασμού τους σύμφωνα με τους 

Givenchi, Groulx και Woollard(2006) στο άρθρο τους Impact: Inspiring Graphic Design 

though Human Behaviors, αναφέρονται στην εταιρεία τους, IDEO, η οποία εργάζεται με την 

μέθοδο του ανθρωποκεντρικού σχεδιασμού σε σχέση με το γραφιστικό σχεδιασμό. Όπως 

αναφέρει, «η IDEO, αξιοποιεί πιθανές λύσεις με στόχο την καινοτομία μέσα από την 

σχεδιαστική σκέψη: παρατήρηση, πειραματισμός, συνεργασία, σχεδιασμός πρωτοτύπων και 

δημιουργία σύνδεσης μέσα από την αφήγηση/επεξήγηση». Οι σχεδιαστές, χρησιμοποιούν 

ανθρωποκεντρικές μεθοδολογίες ώστε να έχουν ως κύριο στόχο τον άνθρωπο και την 

συνεργασία του στη σχεδιαστική διαδικασία. Οι graphic designers εμπλέκονται στο έργο, 

γρήγορα σε σχέση με τα σύνολα ικανότητας όπως  οι ανθρώπινοι παράγοντες ή η 

αλληλεπίδραση σχεδιασμού, ο γραφίστας δεν έχει ιστορικά λάβει μέρος στο στάδιο της 

έρευνας. Συνήθως, η  γραφιστική ανατρέπει το ρόλο της για τη συσκευασία των τελικών 

σχεδιαστικών λύσεων και συχνά γίνεται  το εργαλείο επικοινωνίας με τους πελάτες  και την 

επιχειρηματική στρατηγική που θα ακολουθήσει. Οι ερευνητικές μέθοδοι με τις οποίες 

ασχολείται η εταιρεία, δίνουν την ικανότητα στον γραφίστα να δημιουργήσει μια 

ενημερωμένη σχεδιαστική λύση μέσω της προσωπικής επαφής τους με το περιεχόμενο από 

την έναρξη της διαδικασίας σχεδιασμού.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Εικόνα 4: Διάγραμμα IDEO 
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  Σύμφωνα με την εικόνα 4, η διαδικασία που ακολουθείται είναι η εξής: Παρατήρηση, 

κατανόηση των αναγκών, Οργάνωση και σύνταξη του προϊόντος στις ανάγκες του πελάτη, 

Δημιουργία του πρότυπου και η απεικόνιση του προϊόντος και τέλος η μετάδοση και 

επεξήγηση του προϊόντος για καλύτερη οπτικοποίηση από τον γραφίστα προς τον πελάτη. 

Καθόλη την διάρκεια της διαδικασίας με το μοντέλο του IDEO, ο γραφίστας εμπλέκεται 

ενεργά από την αρχή της έρευνας μέχρι την σχεδίαση. Με αυτή την διαδικασία, μελετώντας 

την συμπεριφορά και ακούγοντας τις εισηγήσεις των πελατών οι σχεδιαστές και οι ειδικοί για 

την μελέτη των ανθρωποκεντρικών μεθόδων, παρέχουν μια δυνατή πηγή για έμπνευση που 

συχνά οδηγεί σε ένα πιο δυνατό σκεπτικό σχεδιασμό. Οι γραφίστες που δουλεύουν σε ένα 

τέτοιο περιβάλλον με ανθρωποκεντρικό σχεδιασμό, όπως αναφέρει, και κοιτάζοντας πως τα 

άτομα αλληλεπιδρούν με τα προϊόντα, τις υπηρεσίες και το περιβάλλον, οι γραφίστες είναι σε 

καλύτερη θέση να ερμηνεύσουν τα αποτελέσματα των ερευνών και να κτίσουν ένα 

επεξηγηματικό σχεδιασμό για το τελικό προϊόν.(Givechi, Groulx, & Woollard, 2006) 

Μέχρι τώρα δεν έχει γίνει κάποιος σοβαρός σχεδιασμός των δύο μεθοδολογιών, ένα πρώτο 

δείγμα που παρατηρείται είναι η μεθοδολογία που ακολουθεί η εταιρεία IDEO η οποία 

ασχολείται καθαρά με ανθρωποκεντρικό σχεδιασμό αλλά εμπλέκει στο έργο της γραφίστες. 

Ακόμη στην πτυχιακή εργασία που ανάπτυξε ο Τ. Κωνσταντίνου αναφέρει ότι τέτοια 

μεθοδολογία δεν έχει αναπτυχθεί, ο ίδιος τις συνδυάζει στο σχεδιασμό της οπτικής 

ταυτότητας και καμπάνιας προώθησης μεταπτυχιακών προγραμμάτων του ΤΕΠΑΚ 

δημιουργώντας  λογότυπα και αφίσες. Τα συμπεράσματα του μέσα από την έρευνα του όπως 

αναφέρει είναι ότι οι δύο αυτές μεθοδολογίες μπορούν να συνδυαστούν και να καταλήξουν 

σε ένα ικανοποιητικό αποτέλεσμα, ακόμη αναφέρει ότι ο συνδυασμός των δύο περιορίζει τον 

σχεδιαστή όσον αφορά το θέμα της δημιουργικότητας αλλά το αποτέλεσμα που παράγει δεν 

παύει να είναι καλό και λειτουργικό. (Κωνσταντίνου, 2011) 

Σε αυτό το κεφάλαιο καλύπτεται η ορολογία των δύο μεθοδολογιών καθώς και η έρευνα για 

ύπαρξη υφιστάμενης μεθοδολογίας σχεδιασμού που να συνδυάζει τα δύο πεδία, χωρίς βέβαια 

να έχει αναγνωριστεί κάποια σοβαρή ανάπτυξη της μεθοδολογίας παρά μόνο σε επίπεδο 

έρευνας τόσο από την IDEO όσο και από τον Τ. Κωνσταντίνου. Στη συνέχεια θα 

προσπαθήσω να αναπτύξω μεθοδολογία σχεδιασμού και πώς θα εφαρμοστεί στην ανάπτυξη 

της προώθησης του συνεδρίου TPDL 2012.  
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2 ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ 

2.1 Δημιουργία μεθοδολογίας 

Όπως αναφέρθηκε από τον Adrian(Shaughnessy, 2005) κάθε σωστός σχεδιαστής θα πρέπει 

να μελετήσει το θέμα του καλά ώστε να αναπτύξει το δικό του brief.  Η μελέτη έθεσε ώς 

αρχικό στόχο να επιλύσει το ερώτημα, πώς μπορεί η μεθοδολογία του ανθρωποκεντρικού 

σχεδιασμού να συνδυαστεί με τις μεθοδολογίες της γραφιστικής σχεδίασης. Αυτή η ανάγκη 

επίλυσης του προβλήματος και ο συνδυασμός των δύο μεθοδολογιών θα εφαρμοστεί στην 

επίλυση του σχεδιαστικού προβλήματος, την σχεδίαση της ταυτότητας του συνεδρίου TPDL 

2012. Το συνέδριο TPDL,  είναι ένα παγκόσμιο συνέδριο του οποίου η αποστολή του είναι 

να προωθήσει την έρευνα και την ανάπτυξη στον τομέα των ψηφιακών βιβλιοθηκών και,  

συγκεντρώνει ερευνητές, προγραμματιστές και γενικότερα χρήστες στον τομέα των 

ψηφιακών βιβλιοθηκών. 

  Μέσα από αυτή την μελέτη στόχος είναι να μελετήσουμε τις μεθοδολογίες του 

ανθρωποκεντρικού σχεδιασμού και της γραφιστικής επικοινωνίας, αυτές οι δύο μεθοδολογίες 

θα εφαρμοστούν σε πρακτικό επίπεδο, για την επίλυση του σχεδιαστικού μέρους και 

προώθησης του συνεδρίου TPDL που θα γίνει στην Πάφο της Κύπρου. Στόχος μέσα από το 

σχεδιαστικό κομμάτι (αφίσα, πρόσκληση, booklet) είναι να μελετηθούν οι απαιτήσεις του 

κοινού μέσα από έρευνα, ώστε να παραχθεί ένα αποτέλεσμα που θα αντικατοπτρίζει τις 

ανάγκες του σύμφωνα με τον ανθρωποκεντρικό σχεδιασμό. 

Η έρευνα μου σχετικά με το θέμα ασχολήθηκε κυρίως με το αν υπήρξε κάποια ανάλυση του 

συνδυασμού των δυο αυτών μεθοδολογιών και ειδικότερα σε ένα τέτοιο θέμα, στην 

δημιουργία διαφημιστικών αφισών προώθησης. Σχετικά με αυτό δεν παρατηρήθηκε να 

υπάρχει κάποια ανάλυση σε σχέση με την δημιουργία αφισών αλλά μόνο σε σχεδιασμό 

προϊόντων και σχεδιασμό ιστοσελίδων, γραφικών κτλ.  Λόγω του ότι δεν παρατηρήθηκε 

κάποια ανάλυση εκτός από την μέθοδο του IDEO και την πτυχιακή εργασία του 

Τ.Κωνσταντίνου , που αναφέρθηκαν ποιο πάνω, σωστό θεωρήθηκε έτσι ώστε να αναπτυχθεί 

το καινούργιο ερώτημα και να αναλύσουμε – επιλύσουμε το θέμα της ένωσης των δύο αυτών 

μεθοδολογιών, να δημιουργηθεί ένα αντίστοιχο μοντέλο διαδραστικής σχεδίασης που θα 

ακολουθούσα σε όλη την διάρκεια της έρευνας.  
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Θέλοντας έτσι να συνδυάσω τις δύο αυτές μεθοδολογίες δημιουργήθηκε το ακόλουθο 

διάγραμμα που βοηθά έτσι ώστε να καταρρίψουμε την ξεχωριστή λειτουργία των δύο αυτών 

μεθοδολογιών και να δημιουργήσουμε μια γέφυρα όπου μπορούν και τα δύο να συνυπάρξουν 

σε μια έρευνα και να παράξουν αποτέλεσμα.  

Εικόνα 5: Σχεδιάγραμμα μεθοδολογίας 

 

‘Όπως φαίνεται στο διάγραμμα έχουν εμπλακεί και οι δύο μέθοδοι αντίστοιχα, ο 

ανθρωποκεντρικός σχεδιασμός λαμβάνει μέρος στις φάσεις,  Αναγνώριση Αναγκών/ Ανάλυση 

απαιτήσεων, εδώ καταγράφονται οι πρώτες πληροφορίες όπου είχαμε σχετικά με το θέμα του 

TPDL και αναγνωρίστηκαν οι χρήστες και το είδος τους, ακόμη αναγνωρίσαμε τις ανάγκες 

του project δηλαδή να δημιουργήσουμε για ένα συνέδριο το οπτικό υλικό. Στο δεύτερο 

στάδιο εμπλέκονται και οι δύο μέθοδοι, Έρευνα/ Συλλογή δεδομένων, η έρευνα αφορούσε το 

συνέδριο και τα θέματα που το αφορούν έτσι ώστε να μπορέσουν να καταγραφούν ερωτήσεις 

για δημιουργία συνεντεύξεων με τους χρήστες και πως προβάλλονται οι αφίσες άλλων 

συνεδρίων, έγινε μια οπτική συλλογή από διάφορες αφίσες συνεδρίων εμπλέκοντας έτσι τον 

σχεδιασμό, ώστε να κατανοηθεί η οπτική αντίληψη του κοινού σε θέματα αντίκρισης 

αφισών. Ακλουθώντας το διάγραμμα, Συνεντεύξεις και ανάλυση, συνεχίζοντας στο 

προηγούμενο στάδιο έγινε συλλογή δεδομένων μέσω συνεντεύξεων όπου στην πορεία 
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αναλύθηκαν βοηθώντας έτσι στην επαφή και κατανόηση της αντίληψης αλλά και του ίδιου 

του κοινού που προβλέπεται να λάβει μέρος σε ένα τέτοιο συνέδριο. Δημιουργία σκεπτικού, 

αφού αναλύθηκαν τα δεδομένα σύμφωνα με το γραφιστικό σχεδιασμό για να αναπτυχθεί ένα 

σωστό project πρέπει να έχει σκεπτικό (brief), έτσι με τη βοήθεια των δεδομένων από τις 

συνεντεύξεις γίνεται η δημιουργία του σκεπτικού που θα ακολουθήσω. Συνεχίζοντας, στον 

Σχεδιασμό/επανασχεδίαση, γίνονται τα πρώτα σχέδια, τα οποία είναι αλληλένδετα με το 

επόμενο στάδιο όπου εμπλέκει τις δύο μεθοδολογίες γραφιστικό και ανθρωποκεντρικό 

σχεδιασμό, την Αξιολόγηση, όπου γίνεται επαναλαμβανόμενα τόσο από ειδικό όσο και από το 

κοινό, όπου κάθε φορά γίνεται επανασχεδίαση ώστε να έχουμε το επιθυμητό αποτέλεσμα 

σύμφωνα με τις προδιαγραφές του κοινού. Συνδυάζονται τόσο οι γραφιστικές μεθοδολογίες 

στην σχεδίαση και εμπλέκεται και ο ανθρωποκεντρικός με την αξιολόγηση, δημιουργώντας 

έτσι επαναλαμβανόμενο σχεδιασμό όπου ακολουθείται από το Αποτέλεσμα/ προϊόν, έχουμε 

την εξαγωγή του τελικού αποτελέσματος και τη δημιουργία του προϊόντος που 

ανταποκρίνεται στις απαιτήσεις. 

Το διάγραμμα ακολουθείται με τέτοιο τρόπο ώστε να εμπλουτίζει, μαζί με το μοντέλο 

αστεροειδής σχεδίασης (εικόνα 2) και το διάγραμμα του IDEO (εικόνα 4), το σχεδιασμό 

συνδυάζοντας τα δύο και προσθέτοντας τις φάσεις της έρευνας που δεν υπάρχει σε κανένα 

από τα δύο από πλευράς της γραφιστικής, όπου εδώ σημαντικό κρίνεται να συμπεριληφθούν 

παραδείγματα γραφιστικής επικοινωνίας που θα χρησιμοποιηθούν αργότερα στην διάδραση 

με το κοινό. Οι φάσεις που προϋπάρχουν στα μοντέλα που μελετήθηκαν και έχουν 

συμπεριληφθεί και εδώ είναι η αναγνώριση αναγκών/ανάλυση απαιτήσεων, συνεντεύξεις, 

σχεδιασμός και αξιολόγηση. Οι φάσεις αυτές είναι σημαντικές να συμπεριληφθούν λόγω της 

κύριας διαφοράς με την γραφιστική, όπου ο σχεδιαστής δεν λαμβάνει υπόψη την ανάλυση 

απαιτήσεων και τις συνεντεύξεις αλλά προχωρά στο στάδιο όπου πρέπει να αναπτύξει το 

σκεπτικό του ώστε να προωθήσει το προϊόν του. Έτσι εδώ θέλοντας να συνδυάσουμε τα δύο 

σημεία που δεν υπάρχουν στους προηγούμενους σχεδιασμούς, ο σχεδιαστής στο διάγραμμα 

χρειάζεται να μαζέψει δεδομένα (ανάλυση απαιτήσεων) και να ερευνήσει το θέμα τόσο 

ανθρωποκεντρικά όσο και γραφιστικά με συνεντεύξεις και να προχωρήσει στην συνέχεια 

στην δημιουργία του σκεπτικού του βάση των στοιχείων που έχει συλλέξει και όχι από μόνος 

του. 

Αναπτύσσοντας αυτό το διάγραμμα αναπτύσσεται αυτόματα η διάθεση στην έρευνα της 

αποφυγής του λανθασμένου σχεδιασμού και της μονόπλευρης σχεδίασης, δηλαδή της 
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σχεδίασης που αναπτύσσεται στην γραφιστική επικοινωνία, την μετάδοση και τον σχεδιασμό 

για το χρήστη χωρίς άμεση συμμετοχή του, αλλά τώρα αναπτύσσουμε την ικανότητα να 

εμπλακεί άμεσα ο χρήστης στον σχεδιασμό και να σημειώσει τυχόν λάθη που δεν έχει 

προσέξει ο ίδιος ο σχεδιαστής. Όπως αναφέρει ο Norman, «αν ο καθημερινός σχεδιασμός 

υπαγορευόταν από την αισθητική, η ζωή μας ίσως να ήταν πιο ευχάριστη στο μάτι, αλλά θα 

ήταν και λιγότερο άνετη· αν υπαγορευόταν από την ευχρηστία, μπορεί να ήταν πιο άνετη 

αλλά και πιο άσκημη»(Norman, 2010), θέλοντας έτσι να αναφέρει και τα δύο πεδία 

σχεδιασμού, όταν λειτουργούν αυτόνομα το αποτέλεσμα που παράγουν ίσως δεν είναι τόσο 

επιθυμητό και δεν είναι αντίστοιχα και εύχρηστο αλλά και αισθητικά ωραίο. Συνεχίζοντας 

την θέση του ο Norman, αναφέρει ότι ένας σχεδιαστής γίνεται τόσο επιδέξιος στην χρήση 

του αντικειμένου που έχει σχεδιάσει έτσι ώστε να μην μπορεί να συναντήσει πιθανά 

προβλήματα, μόνο η αλληλεπίδραση με πραγματικούς χρήστες, καθόλη τη διάρκεια του 

σχεδιασμού μπορεί να αναιρέσει το πρόβλημα. Έτσι με την ανάπτυξη αυτού του 

διαγράμματος στοχεύουμε στην αποφυγή τόσο των σχεδιαστικών λαθών αλλά και στην 

μελέτη συνύπαρξης των δύο αυτών μεθοδολογιών.(Norman, 2010) 

Αναλυτικότερα τα στάδια της μεθοδολογίας που προτείνω είναι τα εξής: 

2.1.1 Αναγνώριση αναγκών και Ανάλυση Απαιτήσεων 

Σύμφωνα με την μεθοδολογία του ανθρωποκεντρικού σχεδιασμού ένας σχεδιαστής πριν 

προχωρήσει στο στάδιο του σχεδιασμού και πριν μπει στην σκέψη της δημιουργίας και του 

πως θα καταφέρει να προωθήσει το αντικείμενό του, χρειάζεται να γίνει ανάλυση των 

απαιτήσεων, και αναγνώριση των αναγκών. Αρχίζοντας λοιπόν, έπρεπε να ξεκαθαρίσω το 

θέμα μου και να το μελετήσω έτσι ώστε να βρω, να αναγνωρίσω στοιχεία που θα μου 

καθορίσουν τους πιθανούς μου χρήστες. Θέλοντας για ακόμη μια φορά να αναλύσουμε το 

θέμα που είναι η ανάπτυξη της οπτικής προώθησης του συνεδρίου TPDL 2012, Θεωρία και 

πρακτική των ψηφιακών βιβλιοθηκών, βλέπουμε τη γενική περιγραφή του συνεδρίου, ένα 

παγκόσμιο συνέδριο του οποίου η αποστολή του είναι να προωθήσει την έρευνα και την 

ανάπτυξη στον τομέα των ψηφιακών βιβλιοθηκών, συγκεντρώνει ερευνητές, 

προγραμματιστές και γενικότερα χρήστες στον τομέα των ψηφιακών βιβλιοθηκών. Μέσα 

από την έρευνα σχετικά με αυτό έγινε επίσκεψη στην ιστοσελίδα που διατηρεί αυτό το 

χρόνο, αφού θα πραγματοποιηθεί τον Σεπτέμβριο του 2012 στην Πάφο της Κύπρου, καθώς 

και στις σελίδες του συνεδρίου προηγούμενων χρόνων έτσι ώστε να αντιληφθώ ένα περίπου 

ποιά θέματα παρουσιάζονται σε αυτό, κυρίως ψηφιακού περιεχομένου και ερευνών νέων 
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μεθοδολογιών, όπως επίσης και την παρατήρηση του είδους προώθησης της κάθε χρονιάς, 

ψάχνοντας να βρω κάποιες αφίσες για αυτό, χωρίς όμως να υπάρξει αποτέλεσμα. Αυτή η 

μελέτη ήταν ιδιαίτερα χρήσιμη ώστε να  γίνει η αναγνώριση των πιθανών χρηστών/κοινού 

του συνεδρίου, που στην συνέχεια ξεκαθαρίστηκαν και οργανώθηκαν στους εξής: 

Βιβλιοθηκονόμοι, Ερευνητές  και Άτομα κοινό που πιθανών να ενδιαφέρονται για το 

συνέδριο. 

Αναγνωρίζοντας έτσι τους χρήστες του συνεδρίου και έχοντας ως απαιτούμενο την επαφή με 

αυτούς με σκοπό την δημιουργία υλικού προώθησης για το συνέδριο, έγινε έρευνα σχετικά 

με το υλικό που θεωρείται πιο σημαντικό να προωθηθεί στο συνέδριο, όπως πρόσκληση για 

το συνέδριο, αφίσες και υλικό προώθησης όπως το βιβλιαράκι (booklet) του συνεδρίου. 

Μέσα από την έρευνα αυτή θεωρήθηκε σημαντικό να καθορίσουμε τον στόχο της 

δημιουργίας αφίσας προώθησης του συνεδρίου, πρόσκλησης του συνεδρίου και βιβλιαράκι 

(booklet) συνεδρίου. 

2.2 Συλλογή δεδομένων    

Μετά από την αναγνώριση των χρηστών, σημαντικό ήταν να ξεκαθαριστεί η θέση ότι πρέπει 

πρώτα να δημιουργηθεί μια πρώτη επαφή με το κοινό έτσι ώστε να αναγνωριστούν οι 

ανάγκες του και οι απαιτήσεις τους, καθώς επίσης και η γνώση τους γύρω από το θέμα που 

μπορούσε να βοηθήσει στην κατανόηση του είδους του συνεδρίου. Με σκοπό την 

αναγνώριση των χρηστών, ετοιμάστηκαν ερωτήσεις για συνέντευξη οι οποίες απευθύνονταν 

στους βιβλιοθηκονόμους, ερευνητές αλλά ταυτόχρονα ετοιμάστηκαν και επιπλέων ερωτήσεις 

που θα απευθύνονταν σε γραφιστικό κοινό έτσι ώστε να βοηθήσουμε στον συνδυασμό των 

δύο πεδίων αλλά και να βοηθήσουν ταυτόχρονα στην δημιουργία του έντυπου υλικού μέσα 

από την δική τους οπτική(παράρτημα 1). Οι συνεντεύξεις περιελάμβαναν ερωτήσεις σχετικά 

με τις ψηφιακές βιβλιοθήκες πως αντιλαμβάνονται τον όρο, το συνέδριο, κατά πόσο θα τους 

ενδιέφερε ένα τέτοιο συνέδριο αλλά ταυτόχρονα υπήρχε και οπτικό υλικό που 

χρησιμοποιήθηκε με αφίσες από διάφορα συνέδρια, και ένα βιβλιαράκι συνεδρίου. Το οπτικό 

υλικό (αφίσες) που συμπεριλήφθηκε στις συνεντεύξεις έχουν ως στόχο την οπτική 

αναγνώριση από τους χρήστες με το τί εννοούμε αφίσα συνεδρίου, αλλά ταυτόχρονα και να 

αντιληφθούμε τις απαιτήσεις τους γύρω από το θέμα αυτό. Οι αφίσες που επιλέχθηκαν να 

παρουσιαστούν είχαν διάφορα θέματα αλλά ταυτόχρονα ήταν και διαφορετικές η μία προς 

την άλλη τόσο σε θέμα στησίματος, τυπογραφικά, σχέδιο – Layout, κάποιες ήταν 
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τυπογραφικά και στοιχειοθετημένες ορθά αλλά υπήρξαν και αφίσες που δεν ήταν καθόλου 

ορθά στοιχειοθετημένες, με φωτογραφία ή γραφικά σχέδια, έντονα ή απαλά χρώματα. Το 

βιβλιαράκι που συμπεριλήφθηκε στις συνεντεύξεις είχε ως στόχο, όπως στις αφίσες, να 

δούμε τι χρειάζεται ο χρήστης σε ένα τέτοιο βιβλιαράκι, τι του αρέσει, τι δεν του αρέσει σε 

θέματα χρώματος, πληροφορίας και ευχρηστίας. Έτσι με τις ερωτήσεις και το οπτικό υλικό 

τέθηκε ο στόχος για την αναγνώριση του κοινού και των αναγκών του. 

2.2.1 Συνεντεύξεις και Ανάλυση 

Οι συνεντεύξεις (Παράρτημα 1) απευθύνθηκαν σε 14 χρήστες, 5 βιβλιοθηκονόμους, 4 

ερευνητές και 5 φοιτητές γραφιστικής συμπεριλάμβαναν 12 ερωτήσεις της οποίες 

ερωτήθηκαν όλοι οι χρήστες και ακόμη 2 ερωτήσεις που απευθύνονταν αποκλειστικά στους 

φοιτητές γραφιστικής, γενικά οι συνεντεύξεις είχαν διάρκεια 12-25 λεπτών η κάθε μία. Στις 

συνεντεύξεις παρουσιάστηκαν 12 αφίσες από συνέδρια (εικόνα 6) οι οποίες μέσα από την 

αξιολόγηση οδήγησαν σε ενδιαφέροντα αποτελέσματα τα οποία βοήθησαν στην οπτική 

αναγνώριση από τους χρήστες, σχετικά με την δική τους ανάγκη, βοηθώντας έτσι να 

αναγνωριστεί τι προσελκύει και ποια μοτίβα τους προκαλούν εντύπωση και τους 

ενδιαφέρουν. 

Αναλυτικότερα στις συνεντεύξεις οι συμμετέχοντες ερωτήθηκαν αν γνωρίζουν τι σημαίνει ο 

όρος ψηφιακές βιβλιοθήκες ( Παράρτημα 1, ερώτηση 1) , ερώτημα το οποίο απαντήθηκε από 

όλους τους συμμετέχοντες. Αυτό το ερώτημα ήταν πολύ σημαντικό καθώς μέσω της 

απάντησης κυρίως των βιβλιοθηκονόμων, αντλήθηκαν λέξεις κλειδιά τα οποία θεωρήθηκαν 

σημαντικά στην ανάλυση και στην ανάπτυξη στην συνέχεια του σχεδίου. [...συνδυάζει υλικό 

σε ψηφιακή μορφή είτε αυτό είναι πρωτότυπο σε ψηφιακή μορφή από την αρχή της παραγωγής 

του, είτε είναι υλικό το οποίο ήταν σε διαφορετική μορφή και έχει ψηφιοποιηθεί. Αυτό 

περιλαμβάνει έντυπο υλικό το οποίο ψηφιοποιήθηκε είτε υλικό σε άλλα μέσα όπως 

βιντεοκασέτες, φωτογραφίες κτλ...] Μέσα από αυτό δημιουργήθηκε η έννοια τις οπτικής 

αντίληψης της ψηφιακής βιβλιοθήκης και το κύριο χαρακτηριστικό της, «ψηφιοποίηση 

υλικού». Επίσης ακόμα μια ιδιότητα που αντλήθηκε είναι η εύκολη προσβασιμότητα από 

διάφορους χώρους. [...μια ψηφιακή βιβλιοθήκη θεωρώ ότι είναι βοηθητική όσο αφορά την 

πρόσβαση, υπάρχει πρόσβαση από παντού δεν χρειάζεται πλέων να πάς σε ένα φυσικό χώρο 

της βιβλιοθήκης...] Οι περισσότεροι ερωτώμενοι απάντησαν ότι θα τους ενδιέφερε να 

συμμετάσχουν στο συνέδριο καθώς και να προσκομίσουν κάποιο μέσο, με τους 

περισσότερους να προτιμούν να έχουν το βιβλιαράκι καθόλη τη διάρκεια του συνεδρίου 
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αλλά κυρίως να προσκόμιζαν τα πρακτικά του συνεδρίου σε ψηφιακή μορφή μετά το 

συνέδριο, δεν δόθηκε ιδιαίτερη απάντηση αν θα ήθελαν συγκεκριμένα κάποιο cd με τα 

πρακτικά. [... το βιβλιαράκι σου μένει οπότε αν έχω ένα βιβλίο, είναι πιο βολικό.]  

Συνεχίζοντας τις συνεντεύξεις και προχωρώντας προς το οπτικό μέρος, που ήταν και 

ιδιαίτερα διαδραστικό λόγω του ότι οι συμμετέχοντες είχαν τον χρόνο να μελετήσουν τις 

αφίσες και τόσο από πρακτικής και αισθητικής άποψης ήταν σε θέση να δείξουν ποιά τους 

ελκύει και τί προτιμούν. Μέσα από αυτό το κομμάτι, ήμουν σε θέση να κατανοήσω τον κάθε 

χρήστη ξεχωριστά τόσο από πλευράς αισθητικής, ποια χρώματα του αρέσουν, αν προτιμά να 

δει εικόνα ή πληροφορία περισσότερο, καθώς και παρατηρήσω κατά πόσο το θέμα 

ευαναγνωσιμότητας και απλότητας παίζει σημαντικό ρόλο. Παρουσιάστηκαν 12 αφίσες 

συνεδρίων (εικόνα 6) και μέσα από αυτές παρατηρήθηκε ποιές αφίσες ξεχώρισαν 

περισσότερο ανάλογα με την κατηγορία των χρηστών. Αξιοσημείωτο είναι ότι οι αφίσες που 

είχαν την περισσότερη ανταπόκριση τόσο στους βιβλιοθηκονόμους όσο και στους φοιτητές 

ήταν η εικόνα 1, την οποία χαρακτήρισαν, «ντιζαινάτη, προσελκύει στο μάτι, προσεγμένη, 

χωρίς πολυλογία, ενδιαφέρουσα», καθώς και την εικόνα 7 , και 5 αντίστοιχα. Οι ερευνητές 

βέβαια είχαν μια πιο διαφορετική άποψη, δύο στους τέσσερις ξεχώρισαν την αφίσα της 

εικόνας 3 λόγω του ότι ήταν μοντέρνο και απλός ο σχεδιασμός, προσέλκυσε επίσης και η 

εικόνα 1 λόγω του ενδιαφέρον σχεδιασμού αλλά έχουν λάβει υπόψη και την 

ευαναγνωσιμότητα που είναι ένα μείων στην συγκεκριμένη αφίσα, όπως και η εικόνα 9 και η 

εικόνα 11 αντιμετωπίστηκαν το ίδιο λόγω του ότι είναι απλές και με δυνατά χρώματα. 

Συμπερασματικά μέσα από τις αφίσες οι χρήστες ξεχώρισαν τον ξεκάθαρο τίτλο, τα έντονα 

χρώματα με λευκό φόντο και για την δομή της αφίσας το σχεδιασμό προτιμούν κάτι έξυπνο 

και δεν ενδιαφέρονται καθεαυτό να δουν φωτογραφία αλλά ένα ενδιαφέρον σχεδιασμό που 

θα τους τραβήξει την προσοχή, τέλος να μην υπάρχει φλυαρία πληροφορίας ώστε να μην 

γίνεται βαρετό και απρόσιτο, όπως η εικόνα 6 που απορρίφθηκε από όλους λόγω της μη 

ευαναγνωσιμότητας, της φλυαρίας και της συνηθισμένης απεικόνισης. Να υπάρχουν 

σημαντικά στοιχεία όπως ο τίτλος, ημ/νια, χώρος και περιγραφή χωρίς να γίνεται φλύαρη και 

βαρετή. 
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Εικόνα 6: Αφίσες παρουσίασης στις συνεντεύξεις 

Στους φοιτητές γραφιστικής σε σχέση με τις αφίσες ερωτήθηκαν ακόμα μία ερώτηση που 

είχε να κάνει με τα στοιχεία που θεωρούν σημαντικά να μπουν σε μια αφίσα συνεδρίου. Οι 
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φοιτητές εισηγήθηκαν ότι θα ήταν καλό να τοποθετηθεί ο τίτλος, εικόνα, ημερομηνία 

συνεδρίου, τόπος και χώρος διεξαγωγής, κάποιοι κύριοι ομιλητές και το θέμα. 

 Εκτός από τις αφίσες παρουσιάστηκε στους χρήστες ένα βιβλιαράκι συνεδρίου όπου είχαν 

την ευκαιρία να το μετροφυλλήσουν και να μου αναφέρουν στοιχεία που τους αρέσουν και 

δεν τους αρέσει σε αυτό, και θεωρούν σημαντικά. Χαρακτηριστικά το βιβλίο ήταν 

τοποθετημένο σε κατηγορίες και κάποιοι χρήστες το θεώρησαν αξιοσημείωτο λόγω του ότι 

ήταν λίγο μεγάλο [... το γεγονός ότι είναι χωρισμένο σε κατηγορίες είναι αρκετά βοηθητικό...] 

ακόμη χαρακτηριστικά ανέφεραν ότι το πρόγραμμα και οι περιλήψεις των παρουσιάσεων 

είναι ιδιαίτερα σημαντικές, αλλά θα ήθελαν να είναι λίγο πιο ξεκάθαρο στο σχεδιασμό λόγω 

του ότι ήταν πυκνογραμμένο και δεν υπήρχαν χώροι, ακόμη τους άρεσε που έιχαν χώρο για 

σημειώσεις και ζήτησαν περισσότερο. [.. είναι θετικό το ότι υπάρχει πρόγραμμα βοηθά να 

καταλάβεις περί τίνος πρόκειται το συνέδριο, ναι και το γεγονός ότι μπορείς να γράφεις και δεν 

είναι απλά το πρόγραμμα, τι θα γίνει , και έχεις χώρο να κάνεις δικά σου comments ή οτι 

θέλεις να θυμηθείς τελοσπάντων,  να σημειώσεις..], [...άρεσε μου μετά από κάθε session να 

πιάνεις συγκεκριμένες σημειώσεις είναι πολλά ωραίο...] καθώς βρήκαν αρνητικό το εξώφυλλο 

που παρουσιάζει μια φωτογραφία με την πόλη λόγω του ότι δεν μπορείς να καταλάβεις την 

σημασία με το περιεχόμενο του συνεδρίου, εκτός το γεγονός ότι είναι η χώρα διεξαγωγής. 

Όπως αρνητικούς βρήκαν και τους χρωματισμούς, στην ερώτηση που αναπτύχθηκε μέσα από 

την συνέντευξη, πως βρίσκουν τα χρώματα, λόγω του ότι ήταν πολύ μαύρα χωρίς 

διαβαθμίσεις […είναι πολύ plain.]. Όπως και για τις αφίσες υπήρχε εξειδικευμένη ερώτηση 

για τους γραφίστες όπου ερωτήθηκαν αν υπάρχουν κάποια συγκεκριμένα χρώματα που 

χρησιμοποιούνται σε ένα βιβλιαράκι, οι ίδιοι απάντησαν ότι δεν υπάρχουν κάποιες 

συγκεκριμένες χρωματικές επιλογές, αλλά να κρατηθούν σε χρωματικές επιλογές που θα 

δίνουν μια συνέχεια στο είδος της προώθησης και να μην είναι υπερβολικά και όχι πάρα 

πολλά. [... εξαρτάτε από το ύφος της προώθησης, θα αποφασιστεί στο χρώμα, δεν ξέρω αν 

υπάρχει κάποιο συγκεκριμένο χρώμα...], [...να γίνει μαυρόασπρο με ένα ή δύο χρώματα 

περισσότερο, αλλά να γίνει με ενδιαφέρον τρόπο... να δώσει κάποιο στοιχείο που το 

αναδεικνύει...]. 

 Συμπερασματικά δίνοντας το βιβλιαράκι στους χρήστες βοήθησε έτσι ώστε να 

αναγνωρίσουν σημαντικά στοιχεία που πρέπει και χρειάζονται οι ίδιοι να δουν σε ένα 

βιβλιαράκι, καθώς και να σημειώσουν τυχών σημεία για πράγματα που πρέπει να 

προστεθούν όπως η χρήση σημειώσεων. 
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Εικόνα 7:  Εξώφυλλο booklet που παρουσιάστηκε στις συνεντεύξεις 

 

 

Εικόνα 8:  Εσωτερικές σελίδες booklet (πρόγραμμα) που παρουσιάστηκε στις συνεντεύξεις 
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Εικόνα 9:  Εσωτερικές σελίδες booklet (abstracts) που παρουσιάστηκε στις συνεντεύξεις 

 

Εικόνα 10:  Εσωτερικές σελίδες booklet (map) που παρουσιάστηκε στις συνεντεύξεις 
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2.3 Σχεδίαση 

Πριν αρχίσω να σχεδιάζω και βάση όλων των δεδομένων που μάζεψα από τις συνεντεύξεις 

πρέπει να φτιάξω ένα σκεπτικό έχει ως βάση τις απαιτήσεις και που θα παρουσιάζει το 

συνέδριο του TPDL, αρχίζοντας να σκέπτομαι την δημιουργία μέσα από χαρακτηριστικά των 

ψηφιακών βιβλιοθηκών που συλλέχτηκαν βάση των συνεντεύξεων είναι η ψηφιοπoίηση, 

μετατροπή δεδομένων σε ψηφία, και η εύκολη προσβασιμότητα. Αρχίζοντας να σκέπτομαι 

πως θα παρουσιαστεί, θέτω ως στόχο την παρουσίαση του συνεδρίου με μια αφίσα που θα 

την χαρακτηρίζει η ιδιότητα του, το θέμα του δηλαδή οι ψηφιακές βιβλιοθήκες όπως 

αναφέρθηκαν οι χρήστες  καταλήγω αρχικά στην ιδέα της προσβασιμότητας, δηλαδή της 

ανάδειξης των χαρακτηριστικών των ψηφιακών βιβλιοθηκών μέσα από μια καινούργια πιο 

εννοιολογική τεχνική. Η Βασική ιδέα της ελεύθερης πρόσβασης είναι ότι μπορώ να έχω 

πολλά στοιχεία από διάφορα σημεία, χώρους, όπως κάτι αντίστοιχο είναι και ένας χάρτης, 

όπου οι δρόμοι συνδέουν πολλά στοιχεία και όλα είναι αλληλένδετα σε ένα σημείο, το 

κέντρο. Στόχος μου ήταν να συνδυάσω τα στοιχεία που έλαβα από τις συνεντεύξεις και 

ιδιαίτερα με την συλλογή δεδομένων με την παρουσίαση των αφισών,(όπως παρουσιάζονται 

στο κεφάλαιο 2.2.1: Συνεντεύξεις και ανάλυση), έτσι έγινε ξεκάθαρο το δεδομένο ότι οι 

χρήστες χρειάζονται μια αφίσα που καταρχήν να μην είναι σκούρα αλλά με χρώματα και 

λευκό φόντο, να υπάρχει ευαναγνωσιμότητα και να θίγονται τα κύρια σημεία χωρίς πολλή 

πληροφορία που να συγχύζει τον χρήστη.  

Θα ήθελα να αναφέρω ότι σχεδιάζοντας τις πρώτες αφίσες που αφορούν την 

προσβασιμότητα κατάλαβα πως ίσως το σκεπτικό μου να μην αναγνωρίζεται από τους 

χρήστες μου και έτσι δημιουργήθηκε ακόμη μια προσέγγιση και έτσι υπάρχει και η ανάπτυξη 

του δεύτερου χαρακτηριστικού που ανέφεραν οι χρήστες, η ψηφιοποίηση δεδομένων, έτσι 

δημιουργήθηκαν οι εξής αφίσες. 
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Εικόνα 11: 1η  σχεδιαστική προσέγγιση αφισών 

 

Όπως παρουσιάζεται στις αφίσες έχουν τοποθετηθεί τα στοιχεία που διευκρίνισαν οι χρήστες 

δηλαδή, ονομασία, περίληψη θέματος, κύριοι ομιλητές, ημερομηνία και χώρος, εικόνα. Στις 

αφίσες προσπάθησα να διατηρήσω λόγω του λογοτύπου μια οπτική συνοχή 

χρησιμοποιήθηκαν κυρίως τα χρώματα του λογοτύπου, TPDL 2012, μπλε και πορτοκαλί, η 

γραμματοσειρά που επιλέχθηκε στον τίτλο είναι χωρίς ακρέμονες ώστε να μπορεί να 

διαβαστεί εύκολα και ταυτόχρονα να είναι και σύγχρονη, αναλυτικότερα χρησιμοποιήθηκαν 

δύο είδη γραμματοσειρών ώστε να είναι πιο ενδιαφέρων. Η τοποθέτηση των στοιχείων έγινε 

έτσι ώστε να διαβάζεται πρώτα ο τίτλος στην συνέχεια η ημ/νία και τέλος τα υπόλοιπα 

στοιχεία. Στις τρείς πρώτες αφίσες έχει χρησιμοποιηθεί, η λέξη κλειδί προσβασιμότητα, 

θέλοντας έτσι να δείξω με τον χάρτη και τα στοιχεία του ότι η πληροφορία είναι 



 23 

αλληλένδετη και μπορεί να βρεθεί παντού, όπου βρίσκεσαι, χρησιμοποιώντας τα στοιχεία 

του λογοτύπου, το σύμβολο του, στον χάρτη. Στην τελευταία αφίσα έγινε προσπάθεια να 

αποδοθεί ο όρος ψηφιοποίηση, δηλαδή μετατρέποντας διάφορα δεδομένα σε μορφή ψηφίων 

ώστε να μπορεί να διαβαστεί, χρησιμοποιώντας το λογότυπο, και κάποιες φωτογραφίες από 

την ιστορία που μετατρέπονται σε ψηφία. Κάποιες τεχνικές δυσκολίες που θα ήθελα να 

αναφέρω ήταν η δύσκολη προσαρμογή του λογοτύπου στην αφίσα, λόγο του ότι το λογότυπο 

είχε την δική του εικόνα/σύμβολο προσπάθησα να βρω τρόπο να το χρησιμοποιήσω, χωρίς 

βέβαια να έχει επιτυχία και να μην με ικανοποιεί σαν σχεδιαστή. Ακόμη και στην 

προσπάθεια μου να αντιμετωπίσω την αφίσα εντελώς τυπογραφικά, το layout ήταν πιο 

ενδιαφέρων και παιχνιδιάρικο αλλά πάλι δεν ήταν αρκετά ικανοποιητικό. 

2.4 Αξιολόγηση με ειδικό 

Λόγω του ότι το αποτέλεσμα μου δεν με ικανοποίησε ως σχεδιαστή, ήταν σημαντικό να 

υπάρξει καθοδήγηση από κάποιο ειδικό, ώστε να γίνει σωστή αξιολόγηση από κάποιο 

εμπειρογνώμονα που γνωρίζει καλά το αντικείμενο του και να σημειωθούν λάθη στην 

σχεδίαση, έτσι έγινε συνάντηση για αξιολόγηση μαζί με τον καθηγητή του Τμήματος 

Πολυμέσων και Γραφικών Τεχνών κ. Άγγελο Παναγίδη. Ο κ. Παναγίδης εργάζεται ως Ειδικό 

Εκπαιδευτικό προσωπικό στο Τεχνολογικό πανεπιστήμιο Κύπρου. Έχει σπουδάσει στο 

University of the West of England και έχει διδάξει στο πανεπιστήμιο Frederick στην Κύπρο, 

επίσης είναι art director στην εταιρεία Τhink Positive Design Studio. Η συνάντηση μαζί με 

τον κ.Παναγίδη μπορεί να χαρακτηριστεί αρκετά εποικοδομητική, η συνάντηση με ένα 

εμπειρογνώμονα έδωσε σε εμένα την αυτοπεποίθηση που χρειαζόμουν να συνεχίσω το 

project που έχω αναλάβει. Μου έδωσε κάποιες κατευθυντήριες γραμμές στις αφίσες μου, 

όπως επίσης μου εισηγήθηκε κάποια θέματα που έπρεπε να λύσω όπως το layout των αφισών 

μου, η στοίχιση. Ο ίδιος δεν επιχείρησε να μου αλλάξει την κατεύθυνση όπου προχωρούσα 

με το σκεπτικό μου αλλά να μου το εμπλουτίσει και να μου υποδείξει ότι πρέπει να γίνει πιο 

δυνατό και έντονο, κρατώντας κάποια κομμάτια της σχεδίασης μου όπως τα χαρακτηριστικά 

της ψηφιοποίησης, ώστε να μπορέσει να κινήσει την περιέργεια του χρήστη να το διαβάσει, 

χωρίς να το προσπεράσει. Καθώς συζητήσαμε και το πρόβλημα της προσαρμογής του 

λογοτύπου στο σχεδιασμό και της γραμματοσειράς που δεν χρειαζόταν όπως μου είπε να 

είναι η ίδια με την γραμματοσειρά στο λογότυπο. Ο ίδιος μου υπέδειξε, βλέποντας και την 

διάταξη του πλέγματος και αναφέροντας μου τα τεχνικά προβλήματα, επισημαίνοντας ότι 

στην τέταρτη αφίσα (εικόνα 11) προχωρώ κάπως καλύτερα με το πλέγμα, ως βιβλιογραφία 
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να κοιτάξω τον σχεδιαστή του Swiss design, Josef Müller-Brockmann. O Müller-Brockmann, 

ασκούσε το επάγγελμα του ελεύθερου σχεδιαστή από το 1935. Τα έργα του χαρακτηρίζονται 

από μεταφορικό, εικονικό στυλ, επηρεάστηκε από τις ιδέες πολλών διαφορετικών 

σχεδιασμών και κινήματα τέχνης όπως κονστρουκτιβισμός, ο ίδιος μέσα από μελέτες του για 

το grid, το πλέγμα, την στοίχιση, την τοποθέτηση, χαρακτηρίζει ότι ένας σχεδιαστής πρέπει 

να μάθει πως να εξασκεί το πλέγμα ως τέχνη. (Muller-brockman, 2003) Μελετώντας τον 

σχεδιασμό του και τα posters του βρήκα κάποια ενδιαφέροντα στοιχεία τα οποία με 

επηρέασαν θετικά στην συνέχεια να συνεχίσω το σχεδιασμό μου και να γίνει πιο ξεκάθαρο. 

                

          

 

Εικόνα 12: Αφίσες σχεδιασμένες από τον J. Muller-Brockman 
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2.5 Επανασχεδίαση 

Μετά την συνέντευξη με τον ειδικό και την έρευνα μου στην βιβλιογραφία που υπέδειξε. 

Συνέχισα προσπαθώντας να αλλάξω θετικά τις αφίσες μου διατηρώντας κάποια στοιχεία 

όπως τις γραμμές (εικόνα 11) και συνεχίζοντας σε νέες λύσεις. Στην πορεία της σχεδίασης η 

πρόταση με τις γραμμές και την προσβασιμότητα χρειάστηκε να απορριφθεί λόγω του ότι δε 

μπορούσε να παραχθεί αποτέλεσμα. Έτσι επικεντρώθηκα στην δεύτερη πρόταση, την 

ψηφιοποίηση μέσα από αυτό κράτησα τα στοιχεία που μου είχε αναφέρει ο κ. Παναγίδης να 

δημιουργήσω αφίσες κρατώντας κάποια στοιχεία, έτσι προχώρησα έχοντας υπόψη μου την 

διατήρηση του πιο σημαντικού στοιχείου που ανέφεραν οι χρήστες μέσα από την 

ψηφιοποίηση, το ψηφίο. Βάση αυτού του χαρακτηριστικού δημιούργησα καινούργιες αφίσες, 

ταυτόχρονα χρησιμοποίησα το πλέγμα πιο δημιουργικά. 

 

Εικόνα 13: 1
η
 σχεδιαστική προσέγγιση, επανασχεδίασης  

Η καινούργια αφίσα που δημιουργήθηκε κράτησε την αρχική ιδέα της ψηφιοποίησης και της 

προώθησης του συνεδρίου, οπτικοποιώντας το χαρακτηριστικό της που είναι οι ψηφιακές 

βιβλιοθήκες και η παρουσίαση θεματικής που έχει να ασχοληθεί με την τεχνολογία. 

Χρησιμοποιώντας τα χρώματα στο λογότυπο, όπως μου είχαν αναφέρει οι γραφίστες να 

κρατήσω μια οπτική συνέχεια με τα χρώματα, προσπάθησα να τοποθετήσω τα ψηφία με 

παιχνιδιάρικο τρόπο, καθώς και να πάρει ένα αρκετό κομμάτι της αφίσας τόσο ο τίτλος όσο 
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και η ημ/νία τα πρώτα χαρακτηριστικά που θα προσέξει ο θεατής. Χρησιμοποιήθηκε η κλίση 

των 25
ο
 μοιρών για λόγους σχεδιαστικούς ώστε να γίνεται πιο ενδιαφέρον και ταυτόχρονα 

χωρίστηκε σε δύο κομμάτια τίτλος/ιστοσελίδα/χώρος, και ημερομηνία/ 

ομιλητές/πληροφορίες, με την χρήση διαχωριστικής γραμμής που ταυτόχρονα υποστηρίζει 

και δίνει ισορροπία στο σχέδιο. 

Εκτός από την σχεδίαση της πρώτης νέας προσέγγισης θεώρησα σημαντικό να σχεδιαστεί 

ακόμη μια προσέγγιση σε διαφορετική οπτική εικονογράφηση. Η νέα προσέγγιση είχε ως 

σκεπτικό την διατήρηση της προώθησης μέσα από την ιδιότητα έτσι έγινε η οπτικοποίηση 

της ψηφιακής βιβλιοθήκης απλοποιώντας την έννοια, βιβλιοθήκη, αποτελείται από βιβλία, 

ψηφιακή, αποτελείται από ψηφία, συνολικά  υλικό που μετατρέπεται σε ψηφιακή μορφή. 

Έτσι η αφίσα απεικονίζει ράχες βιβλίων που οδηγούνται προς τα κάτω, αλλάζοντας σε 

ψηφία, θίγοντας πάλι το στοιχείο της ψηφιοποίησης αλλά σε πιο παραστατική μορφή. 

        

Εικόνα 14: 2
η
 Σχεδιαστική προσέγγιση, επανασχεδίασης 

Δίνεται έμφαση στον τίτλο καθώς και στο δεύτερο στοιχείο που ακολουθεί την ημ/νία του 

συνεδρίου και τον τόπο. Το σχέδιο στηρίζεται σε κατευθυντήριες γραμμές που συνδέουν τον 

τίτλο με την εικόνα και τα επιπλέων στοιχεία, βοηθώντας έτσι το θεατή να ακολουθήσει την 

πληροφορία. Τα χρώματα που χρησιμοποιήθηκαν στην εικόνα είναι τα χρώματα του βιβλίου 

καθώς ακολουθεί επίσης και το σκεπτικό των χρωμάτων της οθόνης RGB, χωρίς βέβαια να 

απεικονίζεται το πράσινο λόγω του ότι υπάρχουν ήδη αρμονικά χρώματα όπως και τα 
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αντίστοιχα του το κίτρινο και το μπλε. Εδώ αποφεύχθηκε η χρησιμοποίηση της 

γραμματοσειράς του λογοτύπου στον τίτλο καθώς και σε συνδυασμό με την προτεινόμενη 

λύση (εικόνα 13 ) έχουμε δύο διαφορετικές προσεγγίσεις του τίτλου μια ολογράφως και μια 

με την συντομογραφία έτσι ώστε να ελέγξω με τους χρήστες τόσο την σημασία που δίνουν 

στο γεγονός αλλά και πόσο τους ενοχλεί. Ακόμη αξίζει να επισημανθεί ότι λόγω του ότι 

ανέφεραν οι χρήστες, ότι η ιστοσελίδα είναι σημαντικό στοιχείο για αυτούς έτσι βρίσκεται σε 

ευδιάκριτο σημείο. 

Μετά την σχεδίαση των αφισών και αφού είχα δύο designs έτοιμα συνέχισα στην δημιουργία 

του booklet για το σεμινάριο. Στο βιβλιαράκι έλαβα υπόψη όλα όσα είχαν αναφερθεί στις 

συνεντεύξεις από τους χρήστες δηλαδή την παρουσίαση του προγράμματος με ποιο 

ενδιαφέρον τρόπο  και πιο συγυρισμένο, την τοποθέτηση σημειώσεων, την επισήμανση των 

περιλήψεων της κάθε παρουσίασης καθώς και ενός χάρτη του ξενοδοχείου. Ακόμη έλαβα 

υπόψη την επισήμανση των σχεδιαστών όπου μου ανέφεραν ότι θα ήταν καλό το βιβλιαράκι 

να έχει οπτική συνέχεια με τις αφίσες αλλά και να κρατηθούν κάποια βασικά χρώματα χωρίς 

να είναι υπερβολικό. Έτσι προχώρησα στον σχεδιασμό όπου διατήρησα το στοιχείο των 

ψηφίων σε όλο το βιβλιαράκι παίζοντας με την τοποθέτηση τους και δημιουργώντας 

διαχωρίζοντας με χρώματα για κάθε κεφάλαιο. Ακόμη χρησιμοποιήθηκαν τυπογραφικά 

χαρακτηριστικά ώστε να το κάνει πιο ενδιαφέρων. Το βιβλιαράκι αποτελείται από 45 σελίδες 

και δημιουργήθηκε με τρία διαφορετικά εξώφυλλα όπως στις αφίσες για να υπάρχει σωστή 

αναλογία. Ακόμη χρησιμοποιήθηκαν τρείς τρόποι διαφορετικού δεσίματος, κολλητό, σπιράλ, 

καρφίτσα, έτσι ώστε εκτός από την γραφιστική να επισημάνουμε και την ευχρηστία σε ένα 

τέτοιο βιβλίο και να δούμε ποιο προτιμά ο χρήστης. 

Ο Σχεδιασμός της πρόσκλησης θεωρήθηκε σημαντικό να σχεδιαστεί μετά την επιλογή της 

αφίσας λόγω του ότι θα παρουσιάζονται ακριβώς τα ίδια στοιχεία με την αφίσα και ήταν 

σημαντικό να επιλεγεί το σχέδιο καταρχάς και μετά να γίνει η σχεδίαση της κατάλληλης 

πρόσκλησης. 
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Εικόνα 15: Δείγμα σελίδων από το σχεδιασμό του booklet 
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2.6 Αξιολόγηση χρηστών 

Οι αξιολογήσεις έγιναν με συνέντευξη στα ίδια άτομα όπου πήρα συνέντευξη στην αρχή της 

έρευνας μου, δηλαδή 4 ερευνητές, 5 βιβλιοθηκονόμοι, 5 φοιτητές γραφιστικής. 

Παρουσιάστηκαν οι τρείς αφίσες που δημιουργήθηκαν και ζητήθηκε από τους χρήστες να τις 

τοποθετήσουν σε σειρά προτίμησης  και ταυτόχρονα να τις δικαιολογήσουν. Στην συνέχεια 

αφού είχαν επιλέξει την αφίσα, δόθηκε το αντίστοιχο βιβλιαράκι σε αυτούς όπου και 

μελετήθηκε και ερωτήθηκαν να αναφέρουν τι τους αρέσει και τι όχι σε αυτό και αν 

χρειάζονταν κάτι επιπλέων. Ακόμη αξιολογήθηκε η ευχρηστία στο βιβλιαράκι όπου 

δοκίμασαν να διαβάσουν και τα τρία βιβλιαράκια που ήταν δεμένα με διαφορετικό τρόπο 

βιβλιοδεσίας, κολλητό, σπιράλ, καρφίτσα και αναφέροντας αυτό που τους ικανοποιεί. 

Οι χρήστες μου βρέθηκαν σε θέση όπου προβληματίστηκαν για ποια αφίσα να επιλέξουν, 

συμπερασματικά οι 6 στους 14 διάλεξαν το layout της εικόνας 13 επισημαίνοντας την 

αλλαγή που θα ήθελαν να δουν και ολογράφως το όνομα, το προτίμησαν λόγω του ότι ήταν 

πιο ξεκάθαρο και πιο ωραίο οπτικά όπως ανέφεραν. .[... προτιμώ αυτή φαίνεται πιο καθαρό 

είναι πιο απλό, απλά θα ήθελα να φαίνεται το theory and practice και κρατά και πιο πολύ τα 

χρώματα του logo...]  Οι υπόλοιποι 8 προτίμησαν την αφίσα (εικόνα 14 ) που τους τράβηξε 

την προσοχή λόγω χρωμάτων όπως ανέφεραν και αυτό καθόρισε γιατί απέρριψαν την εικόνα 

13, όπου 3/8 μου ανέφεραν ότι ίσως να προτιμούσαν την αφίσα της εικόνας 13, αν άλλαζαν 

τα χρώματα και τοποθετείτε και ο τίτλος του TPDL ολογράφως. [... ίσως αν βάζαμε το theory 

and practice of digital libraries… μπορεί να την προτιμούσα αυτή, δεν ξέρω...] Στο 

Βιβλιαράκι η πλειοψηφία 11/14 προτίμησαν το σπιράλ δέσιμο λόγω του εύκολου ανοίγματος 

σε αντίθεση με τους 3/14 που προτίμησαν το κολλητό λόγω του ότι φαίνεται πιο επίσημο. 

Γενικά στις εσωτερικές σελίδες δεν σημειώθηκαν ιδιαίτερα λάθη, ανέφεραν ότι θα ήθελαν να 

προστεθούν περισσότερες σελίδες σημειώσεων, καθώς και να υπάρχει ο χώρος και η μέρα  

της κάθε περίληψης των παρουσιάσεων στη κατηγορία abstracts. 
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Εικόνα 16: Αλλαγές αφισών μετά την αξιολόγηση. 
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3 ΤΕΛΙΚΗ ΠΡΟΤΑΣΗ 

Φτάνοντας στο τέλος του πρακτικού μέρους είχα συνολικά για το σχεδιαστικό μέρος μια 

αφίσα, η οποία μετά τις τελευταίες αξιολογήσεις των χρηστών προσαρμόστηκε στις ανάγκες 

και απαιτήσεις του κοινού αφού οι συνεντεύξεις μου είχαν σχεδόν το αποτέλεσμα να 

διχαστούν οι απόψεις στα δύο. Η τελική αφίσα που παρουσιάζεται, (εικόνα 17), έχει επιλεγεί 

από το κοινό μου με τις απαιτήσεις του, την προσαρμογή του ολογράφως τίτλου, όπως και τη 

χρησιμοποίηση έντονων χρωμάτων όπως ανέφεραν τους ελκύουν περισσότερο την προσοχή. 

Το βιβλιαράκι του συνεδρίου (εικόνες 20,21,22) αποτελείτε τελικά από 50 σελίδες 

προσαρμοσμένο στις αλλαγές και απαιτήσεις του κοινού και δεμένο με σπιράλ. Καθώς και η 

πρόσκληση(εικόνες 18,19) του συνεδρίου που ακολουθεί την οπτική συνοχή τόσο της αφίσας 

όσο και στο βιβλιαράκι. Η επιλογή της τελικής πρότασης προώθησης του συνεδρίου 

επιλέχθηκε από τους χρήστες και στηρίχθηκε στις ανάγκες τους. 
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Εικόνα 17: Αφίσα Συνεδρίου (A2) 
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Εικόνα 18: Πρόσκληση Συνεδρίου (12X21) 

  

Εικόνα 19: Πρόσκληση Συνεδρίου  πίσω πλευρά(12X21) 
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Εικόνα 20: Εξώφυλλο βιβλιαράκι (Α5) 
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Εικόνα 21: Οπισθόφυλλο βιβλιαράκι (Α5) 
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Εικόνα 22: Εσωτερικές Σελίδες για το βιβλιαράκι 
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ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ 

Συμπερασματικά μετά την τελική ανάλυση και μέσα από την εφαρμογή της μεθοδολογίας 

που συνδυάζει τις μεθοδολογίες του ανθρωποκεντρικού σχεδιασμού και της γραφιστικής 

επικοινωνίας επιστρέφουμε στον αρχικό ερώτημα που οφείλει να απαντηθεί μέσω αυτής της 

μελέτης αν οι δύο μεθοδολογίες μπορούν να συνυπάρξουν για να επιτευχθεί ένα 

ικανοποιητικό αποτέλεσμα. Μέσα από την έρευνα μου, και δημιουργώντας βάση της 

βιβλιογραφίας την σωστή μεθοδολογία που θα συνδυάζει τα δύο πεδία οφείλω να καταλήξω 

στο συμπέρασμα ότι οι δύο αυτές μεθοδολογίες μπορούν επιτυχώς να συνδυαστούν και να 

παράξουν ένα αρκετά ικανοποιητικό αποτέλεσμα. 

Μέσω των συνεντεύξεων και της αξιολόγησης, πριν και μετά τον σχεδιασμό με το κοινό στο 

οποίο απευθύνεται ο σχεδιαστής, αποκτά μια οικειότητα μαζί με τον χρήστη και είναι σε 

θέση να κατανοήσει τις ανάγκες του αλλά και να δει μέσω της οπτικής του χρήστη, 

σχεδιάζοντας με αυτόν για αυτόν. Οι συνεντεύξεις είναι ένα αρκετά σημαντικό σημείο στον 

ανθρωποκεντρικό σχεδιασμό, μέσω της έρευνας μου ως σχεδιαστής στα αρχικά στάδια 

δυσκολεύτηκα να προσαρμοστώ στην θεωρία των συνεντεύξεων με το κοινό πριν αρχίσω να 

σκέπτομαι η ίδια το θέμα και τη σχεδίαση του. Όμως μέσω αυτής της επαφής με τους 

χρήστες ήμουν σε θέση να συλλέξω αρκετά ικανοποιητικές πληροφορίες τις οποίες μπόρεσα 

να χρησιμοποιήσω στο σχεδιασμό. 

Ακόμη ένα σημείο που είναι σημαντικό να αναφερθεί είναι ότι οι συνεντεύξεις αξιολόγησης 

μαζί με τους χρήστες βοήθησαν ώστε να γίνει βελτίωση του σχεδίου, βέβαια οι χρήστες 

σέβονταν τον σχεδιαστή και την προσέγγιση του αλλά δεν τους απέτρεψε από το να 

εισηγηθούν λύσεις που πιθανών να μην έχει σκεφτεί ο σχεδιαστής ή να μην τα θεώρησε τόσο 

σημαντικά. 

Η καινούργια μεθοδολογία δεν καταρρίπτει τις αξίες της γραφιστικής αλλά εναπόκειται στον 

σχεδιαστή να συνδυάσει επιτυχώς τις γνώσεις του για να παράξει το επιθυμητό αποτέλεσμα. 

Ως σχεδιαστής οι τεχνικές δυσκολίες προσαρμογής μετά τις συνεντεύξεις, στο σχέδιο μου, 

ήταν αρκετές και έθεσε σε εμένα την ίδια το δίλλημα για το σχεδιασμό μου και αν αυτό που 

κάνω είναι το σωστό, λόγω του ότι αυτή η μεθοδολογία ήταν καινούργια για μένα. Στο 

στάδιο όμως που υπήρξε αυτή η αμφιβολία με τη μεθοδολογία του ανθρωποκεντρικού 

σχεδιασμού και την αξιολόγηση από ειδικό βοήθησε ιδιαίτερα στο ξεκαθάρισμα των 
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απαιτήσεων και τις προσέγγισης. Ως σχεδιαστής δεν άφησα πίσω τις γνώσεις της 

γραφιστικής αλλά τις χρησιμοποίησα με τρόπο έτσι ώστε να διευκολυνθεί ο ίδιος ο χρήστης. 

Θέλοντας να αναφέρω ακόμα μία φόρα ότι ο συνδυασμός αυτός μπορεί να αποτελεί 

σημαντικό κομμάτι στην γραφιστική επικοινωνία λόγω του ότι συνδυάζοντας την ευχρηστία 

με την αισθητική μπορούν να παραχθούν προϊόντα πιο αισθητικά ωραία τόσο από πλευράς 

σχεδιασμού όσο και από ευχρηστίας. Όταν παραχθεί ένα αποτέλεσμα που συνδυάζει και τα 

δύο τότε θα έχουμε από άποψης μεθόδου καλύτερα και αποτελεσματικότερα προϊόντα πιο 

προσιτά στον χρήστη και λειτουργικά ωραία. 

Παρατηρώντας τις αντιδράσεις των χρηστών οφείλει να αναφερθεί ότι επιλέγουν καταρχάς 

το αισθητικά ωραίο και στην συνέχεια επικεντρώνονται σε λειτουργικά στοιχεία. Έτσι 

λοιπόν αν και ο κύριος στόχος του σχεδιαστή είναι να δημιουργήσει αισθητικά ωραία και 

λειτουργικά designs, συνδυάζοντας τελικά τη νέα μεθοδολογία όπου εμπλέκεται και ο 

ανθρωποκεντρικός σχεδιασμός επιτυγχάνει να αποφύγει σχεδιαστικά λάθη που ο ίδιος 

πιθανών να μην έχει προσέξει. Ο συνδυασμός των δύο μεθοδολογιών αποτελεί σημαντικό 

κομμάτι στο σχεδιασμό, και καλύπτει τόσο την χρηστικότητα όσο και την λειτουργικότητα 

και αισθητική. 
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4 ΕΠΙΛΟΓΟΣ 

Μέσα από την μελέτη αυτή τέθηκε ως πρωταρχικός στόχος να μελετηθεί και να αναπτυχθεί 

μια μεθοδολογία που θα συνδυάζει τον ανθρωποκεντρικό σχεδιασμό με την γραφιστική 

επικοινωνία. Οι δύο αυτοί κλάδοι έρχονταν σε σύγκρουση λόγω της διαφορετικότητας της 

αντιμετώπισης του κοινού, χρήστη, και της συνεργασίας με αυτό. Μέσα από την έρευνα μου 

χρησιμοποίησα τις δύο μεθοδολογίες προτείνοντας μια συνδυαστική μεθοδολογία των δύο 

για την ανάπτυξη και επίλυση σχεδιαστικών προβλημάτων. Στην μελέτη μου επιλύθηκε το 

σχεδιαστικό πρόβλημα της προώθησης του συνεδρίου TPDL 2012, με τον σχεδιασμό αφίσας, 

πρόσκλησης και βιβλιαράκι(booklet) του συνεδρίου.  

Συμπερασματικά θέλοντας να κλείσω την εργασία αυτή και να θέσω την απάντηση μου στο 

ερώτημα που όφειλε να επιλυθεί, είναι ότι οι μεθοδολογίες τόσο του ανθρωποκεντρικού 

σχεδιασμού όσο και της γραφιστικής επικοινωνίας μπορούν επιτυχώς να συνυπάρξουν κάτω 

από ένα συνδυασμό μεθοδολογίας και να παράξουν ένα επιτυχώς αποτέλεσμα που ικανοποιεί 

τόσο το σχεδιαστή όσο και το χρήστη. Η μεθοδολογία αυτή κρίνω ότι είναι ιδιαίτερα 

σημαντική στο τομέα του σχεδιασμού της διαφήμισης, όπως κάποιες εκστρατίες 

προώθησης/αφύπνισης και ιδιαίτερα στο σχεδιασμό προϊόντων. Μπορεί να βοηθήσει στην 

δημιουργία σχεδιαστικών λύσεων τόσο λειτουργικά εύχρηστων όσο και λειτουργικά 

σχεδιαστικά, αποτελεί ένα σημαντικό κομμάτι σε αυτό τον τομέα και θα ήταν χρήσιμο σε 

κάθε σχεδιαστική βιομηχανία. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 1 

Συνεντεύξεις 

Οι συνεντεύξεις απευθύνθηκαν σε 14 χρήστες, 5 βιβλιοθηκονόμους, 4 ερευνητές και 5 

φοιτητές γραφιστικής συμπεριλάμβαναν 12 ερωτήσεις τις οποίες ερωτήθηκαν όλοι οι 

χρήστες και ακόμη 2 ερωτήσεις που απευθύνονταν αποκλειστικά στους φοιτητές 

γραφιστικής, γενικά οι συνεντεύξεις είχαν διάρκεια 12-25 λεπτών η κάθε μία. Στις 

συνεντεύξεις εκτός από την υποβολή ερωτήσεων υπήρχε και οπτικό μέρος, παρουσιάστηκαν 

12 αφίσες και ένα βιβλιαράκι συνεδρίου, όπου βοήθησε περισσότερο στην κατανόηση των 

αναγκών και τις οπτικής των χρηστών σε βάση σχεδίασης και αντίληψης εικόνας.  

Στην αξιολόγηση των συνεντεύξεων παρουσιάστηκαν οι τρείς λύσεις για τις αφίσες (εικόνα 

9, 10) και ζητήθηκε από τους χρήστες να τις βάλουν σε σειρά προτίμησης, πρώτη- δεύτερη -

τρίτη και να δικαιολογήσουν την επιλογή τους. Στην συνέχεια τους δόθηκαν οι 

προτεινόμενες λύσεις για βιβλιαράκι που είχαν 3 διαφορετικά είδη δεσίματος και ζητήθηκε 

να το μελετήσουν και να αναφέρουν τυχών αλλαγές που θα προτιμούσαν. 

4.1 Ερωτήσεις που τέθηκαν κατά την Ανάλυση Απαιτήσεων 

1.Γνωρίζεις τι σημαίνει ο όρος ψηφιακές βιβλιοθήκες ή αλλιώς digital libraries; 

2. Γνωρίζεις για το παγκόσμιο συνέδριο TPDL(theory and practice of digital libraries); 

3. Θα σε ενδιέφερε να συμμετέχεις σε ένα τέτοιο συνέδριο; 

4. Με ποιό τρόπο πιστεύεις μπορεί να προβληθεί το συνέδριο; 

5. Θα σε ενδιέφερε μετά το τέλος του συνεδρίου, να προσκομίσεις κάποιο μέσο για 

σημειώσεις ή με ενδιαφέροντα στοιχεία του συνεδρίου; 

6. Θεωρείς ότι το υλικό είναι σημαντικό να υπάρχει σε έντυπη ή σε ψηφιακή μορφή; 

7. Ποίο πιστεύεις είναι σημαντικό να πάρει ένας σύνεδρος, που έχει παρακολουθήσει το 

συνέδριο; 

8. Θα σε ενδιέφερε να δεις κάτιi καινούργιο στο ύφος της προώθησης του συνεδρίου; 



 51 

4.1.1 Ερωτήσεις που τέθηκαν σχετικά με την παρουσίαση των αφισών και το 

βιβλιαράκι. 

9. Τι θα σε προσέλκυε ώστε να επισκεφτείς το συνέδριο που παρουσιάζεται. 

10. Υπάρχει κάτι που δεν σου αρέσει/ αρέσει σε αυτές τις αφίσες; 

11. Υπάρχει κάτι που δεν σου αρέσει/ αρέσει στο βιβλιαράκι; 

12. Υπάρχει κάποιο στοιχείο που θεωρείς ενδιαφέρον/σημαντικό; 

 

4.1.2 Ερωτήσεις που απευθύνονται σε φοιτητές γραφιστικής 

Οι ερωτήσεις αυτές τέθηκαν στους φοιτητές επιπρόσθετα με τις προηγούμενες ερωτήσεις της 

ανάλυσης απαιτήσεων. 

 

1. Θεωρείς ότι υπάρχουν κάποια συγκεκριμένα χρώματα που μπορείς να χρησιμοποιήσεις σε 

ένα βιβλιαράκι συνεδρίου; 

2. Ποιά στοιχεία θεωρείς σημαντικά να μπουν σε μια αφίσα συνεδρίου; 

 

4.2 Ερωτήσεις που τέθηκαν κατά την αξιολόγηση. 

1. Θεωρείς επαρκείς τις πληροφορίες που αναγράφονται στην αφίσα; 

2. Υπάρχει κάτι που δεν σου αρέσει σχετικά με την αφίσα; 

3. Υπάρχει κάτι που δεν σου αρέσει σχετικά με το βιβλιαράκι; 

4. Σε ικανοποιεί το βιβλιαράκι ως χρήστη; Χρειάζεσαι κάτι άλλο; 

5. Ποιο τρόπο δεσίματος στο βιβλιαράκι προτιμάς και γιατί; 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 2 

Πείραμα με τη μέθοδο eye-tracker 

Οι τελικές προτάσεις των αφισών μου παρουσιάστηκαν στην δοκιμή της μεθόδου eye-tracker 

με την χρήση ειδικών γυαλιών, λόγω του ότι το Τμήμα πολυμέσων και Γραφικών Τεχνών 

είχε την ευκαιρία δοκιμής νέου εξοπλισμού, που έγινε στις 19 Απριλίου 2012. Με τη μέθοδο 

παρατηρήθηκε  η ροή της παρατήρησης στην αφίσα από τον χρήστη, δηλαδή το πόσο εύκολα 

ακολουθεί την αφίσα, που δίνει πρώτα την προσοχή του και αν προσέχει όλα τα στοιχεία σε 

αυτήν. Η δοκιμή έγινε σε 7 χρήστες, ερευνητές, σε δύο αφίσες, τις τελικές επιλογές της 

εικόνας 16, ο κάθε χρήστης χρειάζεται να φορέσει τα ειδικά γυαλιά eye-tracker, στην 

συνέχεια να γίνει μια αναγνώριση της εστίασης της όρασης του και τέλος να συμμετέχει στο 

πείραμα καταγράφοντας τα στοιχεία σε βίντεο. Τα στοιχεία της αφίσας παρατηρήθηκαν από 

όλους τους χρήστες και διαβάστηκαν διαδοχικά ακλουθώντας την ακόλουθη ροή στην αφίσα, 

τίτλος – ημ/νία – keynote speakers – περίληψη- ιστοσελίδα –λογότυπο tpdl – υπόλοιπα 

λογότυπα. Δεν παρατηρήθηκε να υπάρχει κάποιο πρόβλημα ανάγνωσης όσο αφορά τα 

μεγέθη γραμματοσειρών κτλ, μια παρατήρηση που μπορεί να αναφερθεί είναι ότι 

χρειάζονταν περισσότερος χρόνος μελέτης της αφίσας στην εικόνα 23 σε σύγκριση με την 

αφίσα στην εικόνα 24, ο λόγος κρίνεται να είναι η στοίχιση των δεδομένων όπου χρειάζεται 

περισσότερη ανάγνωση για την ακολούθηση του πλέγματος σε αντίθεση με την εικόνα 24 

όπου είναι πιο ξεκάθαρη και με λειτουργικό πλέγμα. Οι χρήστες δεν ανέφεραν κάποιο 

πρόβλημα στην παρατήρηση. Στα screenshots των βίντεο της παρατήρησης, όπως φαίνονται 

το σημείο εστίασης του χρήστη φαίνεται χρωματικά με ένα πορτοκαλί κύκλο που κινείται 

αντίστοιχα σε όλη την εικόνα στα σημεία όπου βλέπει  ο χρήστης, έτσι βλέπουμε τον τρόπο 

που διαβάζει και πόση ώρα μένει στο σημείο - χρειάζεται στο κάθε σημείο πχ μιας 

παραγράφου ή κάποιου τίτλου. 
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Εικόνα 23: Screenshot πειράματος, αφίσα (Α2) 

 

 

Εικόνα 24: Screenshot πειράματος, αφίσα (Α2) 
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