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Πρόλογος  

 

Η παρούσα εργασία πραγματεύεται το ζήτημα της ηλεκτρονικής τραπεζικής και 

των παραγόντων υιοθέτησης της από τους Κύπριους καταναλωτές. Σε αυτό το πλαίσιο το 

πρώτο κεφάλαιο επικεντρώνεται στην ηλεκτρονική τραπεζική και το δεύτερο σε μια 

επισκόπηση παραγόντων υιοθέτησης της. Από την παρούσα έρευνα προκύπτει ότι οι 

κυριότεροι παράγοντες για την υιοθέτηση της ηλεκτρονικής τραπεζικής από τους 

καταναλωτές στην Κύπρο είναι η ευκολία, η ασφάλεια, η κατάσταση, η εξερεύνηση, η 

εμπιστοσύνη και ικανοποίηση και η χρησιμότητα. 
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Abstract  

The present thesis deals with the issue of e-banking and the factors of its adoption 

by Cypriot consumers. In this context, the first chapter focuses on electronic banking and 

the second chapter on an overview of its agents. This survey shows that the main factors 

for the adoption of e-banking by consumers in Cyprus are ease, safety, state, exploration, 

trust and satisfaction, and usefulness. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


