
ΠΔΡΙΛΗΦΗ 

ΔΦΑΡΜΟΓΗ ΚΑΙ ΤΝΣΟΝΙΜΟ ΓΔΙΚΣΧΝ ΓΙΑΦΑΛΙΗ 

ΠΟΙΟΣΗΣΑ ΜΔΣΡΗΗ ΑΠΟΓΟΗ Δ ΜΔΣΑΠΟΙΗΣΙΚΗ 

ΒΙΟΜΗΥΑΝΙΑ.   

κοπόρ –  Η όιε κειέηε θαη εθαξκνγή γίλεηαη ζε Κππξηαθή κεηαπνηεηηθή 

βηνκεραλία πνπ έρεη έδξα ζηελ Λεκεζό. Ο ζηόρνο απηνύ ηνπ εξεπλεηηθνύ έξγνπ είλαη 

ε δηεξεύλεζε ηεο παξνύζαο θαηάζηαζεο ζηνλ νξγαληζκό, κέζα από ηελ αμηνιόγεζε  

θαη ηελ αλάιπζε ησλ ζεκάησλ θαη ησλ παξακέηξσλ πνπ αθνξνύλ ηελ Γηνίθεζε 

Οιηθήο Πνηόηεηαο, ηηο έλλνηεο θαη αξρέο ηνπ Σηαηηζηηθνύ Διέγρνπ Γηεξγαζηώλ.  Σε 

ζπλεξγαζία κε ηελ δηεύζπλζε ηεο επηρείξεζεο επηιέρζεθαλ νη θξίζηκνη δείθηεο 

απόδνζεο ησλ πην ζεκαληηθώλ δηεξγαζηώλ κε απόηεξσ ζθνπό ηελ βειηίσζε θαη 

δηαζθάιηζε ηεο πνηόηεηαο ησλ πξντόλησλ ηεο βηνκεραλίαο.  Γηα έλα ρξνληθό 

δηάζηεκα ν εξεπλεηήο πήξε δεδνκέλα, πιεξνθνξίεο θαη κεηξήζεηο έηζη ώζηε λα 

θαηαζηεί δπλαηή ε παξαθνινύζεζε ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ δηεξγαζηώλ. Η κειέηε 

νινθιεξώζεθε κε ηελ παξάδσζε ησλ πηλάθσλ ειέγρνπ πνηόηεηαο θαη 

ζπκπεξαζκάησλ θαη πξνηάζεσλ γηα βειηίσζε ηεο πνηόηεηαο ζηνλ νξγαληζκό. 

χεδιαζμόρ/μεθοδολογία/πποζέγγιζη – Σε ζπλεξγαζία κε ηελ δηεύζπλζε, 

εληνπίζηεθαλ νη δξαηεξηόηεηεο/ νη δηεξγαζίεο πνπ παξνπζηάδνπλ πξνβιήκαηα 

πνηόηεηαο ή ρξεηάδνληαη πεξηζζόηεξε βειηίσζε. Έγηλε επηινγή βαζηθώλ δεηθηώλ θαη 

έγηλε ζπιινγή δεδνκέλσλ  θαη κεηξήζεσλ θαζνξηζκέλεο πεξηόδνπ. Δίλαη ν 

ζπλδηαζκόο πξσηνγελώλ θαη δεπηεξνγελώλ δεδνκέλσλ πνπ ρξεζηκνπνηνύληαη γηα ηελ 

αληηκεηώπηζηε ηεο κειέηεο/έξεπλαο. 

Χξεζηκνπνηήζεθε ζπγθεθξηκέλν ινγηζκηθό, Σηαηηθνύ Διέγρνπ Γηεξγαζηώλ 

(Statistical Process Control – SPC), γηα ζρεδηαζκό πιαηθόξκσλ εξγαζίαο. Έγηλε 

ζπιινγή δεδνκέλσλ, θαηαγξαθή ηνπο ζην πξόγξακκα excel , εηζαγσγή ηνπο ζην 

ινγηζκηθό θαη αλάιπζε ηνπο γηα λα εληνπηζζεί ε ζηαζεξόηεηα θαη ε δπλαηόηεηα 

δηεξγαζηώλ ρξεζηκνπνηώληαο εξγαιεία Σηαηηζηηθνύ Διέγρνπ Γηεξγαζηώλ. 

Πόπιζμα - Με ηελ κειέηε δηαπηζηώλεηαη όηη γηα λα επηηύρνπλ ηνπο επηρεηξεκαηηθνύο 

ζηόρνπο θαη ζηξαηεγηθέο, πξέπεη απαξαίηεηα λα εγθαζηδξπζεί  ν νξγαληζκόο ζύζηεκα 

κέηξεζεο ηεο απόδνζεο ησλ δηεξγαζηώλ κε ζπγθεθξηκέλνπο βαζηθνί δείθηεο 

απόδνζεο ηόζν γηα ηελ επηρείξεζε αιιά θαηά θύξην ιόγν ζεκαληηθνύο γηα ηνλ 

πειάηε.  

Δληνπίζζεθαλ ζεκεία /πεξηνρέο γηα βειηίσζε θαη εηζήγεζε ηξόπσλ πξνο επίηεπμε 

ηνπο. Ο εξεπλεηήο έδσζε ηα ζπκπεξάζκαηα ηνπ από ηελ αλάιπζε γηα ηελ εθαξκνγή 

ησλ πθηζηάκελσλ βαζηθώλ δεηθηώλ απόδνζεο έηζη ώζηε λα θαηαζηήζεη ηνλ 

νξγαληζκό πην απνδνηηθό θαη απνηειεζκαηηθό. Αθνινύζεζαλ ηηζεγήζεηο γηα ζπλερή 

ζπληνληζκό θαη παξαθνινύζεζε ησλ δεηθηώλ κέζσ ελόο νινθιεξσκέλνπ ζπζηήκαηνο 

δηαζθάιηζεο πνηόηεηαο. 



Παξόιν πνπ ηα απνηειέζκαηα θαη νη εηζεγήζεηο κπνξνύζαλ λα έρνπλ νπνηαδήπνηε 

κνξθή (θείκελα, πίλαθεο, δηαγξάκκαηα ή θαη ζρήκαηα) πξνηηκήζεθε από ηνλ 

εξεπλεηή λα ρξεζηκνπνηεζνύλ όζν πεξηζζόηεξα εξγαιεία SPC θαη ηερληθώλ 

δηαζθάιηζεο πνηόηεηαο. 

Καηά ηνλ εξεπλεηή ε έξεπλα/ κειέηε πνπ έγηλε ήηαλ επηηπρήο αθνύ ν ζθνπόο θαη νη 

ζηόρνη ηεο έξεπλαο επηηεύρζεθαλ εθ κέξνπο εξεπλεηή θαη νξγαληζκνύ. Ο νξγαληζκόο 

όπσο απνδείρζεθε θαη ζηελ έξεπλα πνπ έγηλε κέζσ ησλ δεηθηώλ είλαη έλαο αμηόπηζηνο 

νξγαληζκόο . Τα πην ζεκαληηθά απνηειέζκαηα θαη νθέιε ζπλαπεθόκηζε ν νξγαληζκόο 

κε ηελ παξνύζα κειέηε είλαη ηα εμήο: 

 Ο νξγαληζκόο είλαη πηζηνπνηεκέλνο κε ην ISO 9001:2008 πνπ απηό βνεζά 

ζηελ θαιπηεξε δεηγκαηνιεςία θαη αλάιπζε ησλ πθηζηάκελσλ δεηθηώλ ηνπ.  

 Με ηελ εθαξκνγή ηνπ ISO 9001 θαη εηδηθόηεξα κα βάζε ηηο νδεγίεο ηεο λέαο 

πξνζέγγηζεο CE πνπ ηα πξντόληα ηεο επηρείξεζεο εκπίπηνπλ, απαηηνύληαη εθ 

κέξνπο νξγαληζκνύ κεγαιύηεξα πνζνζηά αμηνπηζηίαο , ζπλέπεηαο θαη ηήξεζεο 

ησλ πξνδηαγξαθώλ. Η επηζηεκνληθή ζπιινγή θαη ζηαηηζηηθή αλάιπζε ησλ 

δεδνκέλσλ κέζσ ησλ δεηθηώλ είλαη ε νξζόηεξε πξνζέγγηζε. Από ηελ έξεπλα 

πνπ έγηλε αληρλεύζεθε όηη ν νξγαληζκόο βξίζθεηαη ζε πνιύ πςειά επίπεδα 

βειηίσζεο θαη ηήξεζεο ησλ πξνδηαγξαθώλ αιιά θαη ηήξεζε αξθεηώλ 

απαηηήζεσλ ηνπ  πξόηππνπ ΙSO 9001 πνπ ε επηρείξεζε είλαη πηζηνπνηεκέλε  .  

 Απηό πνπ δείρλνπλ ηα δηαγξάκκαηα ειέγρνπ ηεο έξεπλαο είλαη όηη νη απώιεηεο 

ηνπ νξγαληζκνύ βξίζθνληαη ζε πνιύ ρακειά επίπεδα κε απνηέιεζκα ην 

θόζηνο απνηπρίαο ησλ πξντόλησλ λα είλαη κεησκέλν. Δπίζεο ππάξρεη 

ζηαζεξόηεηα θαη νη δηεξγαζίεο βξίζθνληαη θάησ από ζηαηηζηηθό έιεγρν. 

 Η αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ ησλ δύν δνθηκώλ (δνθηκή εθειθπζκνύ θαη 

δνθηκή θξνύζεο)  πνπ γίλνληαη ζηνλ νξγαληζκό ηνπιάρηζηνλ κία θνξά ην 

ρξόλν δείρλνπλ όηη ν νξγαληζκόο αθνινπζεί πηζηά ηα πξόηππα θαη ηηο 

πξνδηαγξαθέο πνπ πξέπεη λα αθνινπζεί γηα ηα πξντόληαο πνπ παξάγεη.  

Ππακηικοί Πεπιοπιζμοί – Δλαο από ηνπο θύξηνπο πεξηνξηζκνύο απηνύ ηνπ 

εξεπλεηηθνύ έξγνπ είλαη ε παξαθνινύζεζε ηνπ καζήκαηνο «Σηαηηθή θαη Έιεγρνο 

Πνηόηεηαο». Τν κάζεκα απηό ν εξεπλεηήο δελ ην είρε παξαθνινπζήζεη παξ΄ όια 

απηά έγηλε απνδεθηόο γηα λα αλαιάβεη απηό ην εξεπλεηηθό έξγν. Έγηλε απνδεθηόο 

όκσο ν εξεπλεηήο αθνύ εθπαηδεύηεθε από ηνλ θαζεγεηή/ζύκβνπιν ηνπ θαη έηζη πήξε 

ηηο απαξαίηεηεο γλώζεηο πνπ ρξεηαδόηαλ. 

Δπίζεο ππήξραλ δπζθνιίεο ζηελ ζπιινγή πιεξνθνξηώλ θαη δεδνκέλσλ από ηνλ 

νξγαληζκό ιόγσ ηνπ όηη νξηζκέλα από απηά ήηαλ εκπηζηεπηηθά. 
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